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บทคดัย่อ 

 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ

คุณภาพการบริการรถเช่าของบริษทั กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค์เพื่อ
1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการรถเช่าของบริษทั กรกลา้เอก 
จ ากดั  จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการรถเช่าของบริษทั กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราชประชากรท่ีท าการศึกษา 
คือผูท่ี้เคยใชบ้ริการบริษทั กรกลา้เอก จ ากดั จ  ำนวน 400 คน 

ผลกำรวจิยั พบวำ่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรท่ีไม่แตกต่ำงกนั พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มีอำยรุะหวำ่ง 31-45 ปี สถำนภำพโสด มีระดบักำรศึกษำ ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 
มีอำชีพรับรำชกำร / พนักงำนรัฐวิสำหกิจ และมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่ำง 20,001-30,000 บำท                 
มีระดบัควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรมำกท่ีสุดในขณะท่ีปัจจยัดำ้นสถำนภำพ ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริกำรบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั กรกลำ้
เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช โดยเรียงล ำดบัตำมอิทธิพลท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจจำกมำกไปน้อย 
ไดแ้ก่ ด้ำนช่องทำงกำรติดต่อและจดัจ ำหน่ำย และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดในขณะท่ีปัจจยัด้ำน
ผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำและควำมคุ้มค่ำ ดำ้นบุคลำกร ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพและดำ้นกระบวนกำร 
ในกำรให้บริกำรไม่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั 
กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช ของกลุ่มตวัอยำ่ง 
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ABSTRACT 
The research results were found that Demographic characteristics, gender, age, 

educational level, occupation and mean monthly income.  Different factors affect the satisfaction 
of the service is not different. It was found that most of the sample were male. Age between 31-45 
years old, single status, educational level Bachelor's degree or equivalent Have a career in 
government service /  employees of state enterprises And the average monthly income between 
20,001-30,000 baht had the highest level of service satisfaction while the status factor Affect the 
satisfaction of the service users, Kornkraeak Company Limited. 

Regarding the factors affecting customer satisfaction on the quality of car rental service 
of Kornkraeak Company Limited, Nakhon Si Thammarat Province They are listed in descending 
order of influence on satisfaction, namely contact and distribution channels.  And promotion 
aspects, while the product factor Price and value, personnel, physical characteristics and the 
service process did not influence the customer satisfaction on the car rental quality of Kornkraeak 
Company Limited, Nakhon Si Thammarat Province.  

 
Keywords: Kornkraeak Company Limited, Car Rental Service, Satisfaction 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
เน่ืองจำกกำรท่องเท่ียวในประเทศไทยเร่ิมมีควำมนิยมเป็นอยำ่งมำกท ำใหจ้งัหวดันครศรีธรรมรำช

เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทำงเขำ้มำมำกเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของภำคใต ้ท ำให้ธุรกิจต่ำง ๆ 
มีกำรแข่งขนัและเจริญเติบโตมำกข้ึนซ่ึงหน่ึงในนั้นเป็น “ธุรกิจรถเช่ำ” 

ธุรกิจรถเช่ำเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมำใหม่โดยในจงัหวดันครศรีธรรมรำชไดมี้รถเช่ำจ ำนวนมำก
ไม่ว่ำจะเป็นบริษัทขนำดเล็ก และบริษัทขนำดใหญ่หรือรวมไปถึงรถส่วนตวัท่ีน ำมำปล่อยเช่ำ 
เน่ืองจำกมีนักท่องเท่ียวมำกมำยท่ีเดินทำงมำจงัหวดันครศรีธรรมรำชท ำให้ผูค้นหรือหน่วยงำน
บริกำรผนัตัวมำเปิดให้บริกำรรถเช่ำเป็นจ ำนวนมำกจนเกิดปัญหำสภำวะกำรแข่งขันระหว่ำง
ผูป้ระกอบกำรสูงข้ึนมำกซ่ึงผูป้ระกอบกำรรำยใหม่สำมำรถเขำ้สู่ธุรกิจไดง่้ำยข้ึน 

ผูว้ิจยัเลยตอ้งกำรท่ีจะศึกษำปัจจยัในแต่ละด้ำนท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีใช้
บริกำรรถเช่ำของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช เพื่อน ำผลกำรศึกษำท่ีไดใ้ชเ้ป็น
แนวทำงในกำรปรับกลยทุธ์วธีิกำรด ำเนินงำนปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรใหก้ำรเพิ่มระดบัควำมพึงพอใจ
ของลูกคำ้ตำมควำมคำดหวงัและปัจจยัท่ีส ำคญัของลูกคำ้เพื่อให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจตลอดกำล
สำมำรถรักษำลูกคำ้ไว ้และลูกคำ้สำมำรถกลบัมำใชบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ืองอีกทั้งยงัสำมำรถน ำขอ้มูล



ใช้ในกำรวำงแผน กำรด ำเนินงำนด้ำนกลยุทธ์กำรใช้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพซ่ึงมีประโยชน์ต่อ                
กำรด ำเนินงำนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำรรถเช่ำของบริษัท             
กรกลำ้เอก จ ำกดั  จงัหวดันครศรีธรรมรำช 

2. เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีผลต่อควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำรรถเช่ำ
ของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช 
 
สมมติฐำนของกำรวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำ
ของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำชต่ำงกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดแตกต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพ 
กำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำชต่ำงกนั 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการเช่ารถ
ของบริษทั กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม  2563  
มีผูม้าใช้บริการ จ านวน 3,650 คน และกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้ท าการก าหนดของกลุ่มตวัอย่างใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan  และก าหนดวิธีการสุ่มตวัอย่างคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random sampling) โดยใชต้ารางเลขสุ่ม ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ แนวคิดทฤษฏีของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ซ่ึงประกอบดว้ย 
7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นราคา และความคุม้ค่า 3) ดา้นช่องทางการติดต่อและจดัจ าหน่าย 
4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และ7) ดา้นกระบวนการ
ในการใหบ้ริการ 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะผูท่ี้มาใช้บริการเช่ารถ (เก๋ง) บริษัทกรกล้าเอก จ ากัด 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ 216/1 ถนนกระโรม  ต าบลโพธ์ิเสด็จ อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
จงัหวดันครศรีธรรมราช   

4. ขอบเขตด้านตวัแปร ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) สถานภาพ 4) ระดบัการศึกษา 5) อาชีพ และ 6) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มี 
7 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นราคา และความคุม้ค่า 3) ดา้นช่องทางการติดต่อและ



จดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ 7) ดา้น
กระบวนการในการใหบ้ริการ 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
งานวจิยัน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษา  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการ

บริการรถเช่าของบริษทั กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช” โดยไดมี้การศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
1.5 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจการเช่ารถยนต ์

2. ความเป็นมาของบริษทักรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวความคิดการวจิยั 

 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 
3.1 รูปแบบท่ีน ามาใชใ้นการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถเช่าของบริษัท            

กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล คือ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้าน           
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล หรือพนกังาน ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัดา้น
กระบวนการ  

3.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
การก าหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามี ดงัน้ี  

3.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้มาใช้บริการเช่ารถของบริษทั กร
กลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม  2563 มีผูม้าใช้
บริการ จ านวน 3,650 คน 



3.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการเช่ารถของ บริษทั 
กรกล้าเอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม  2563 มีผูม้าใช้
บริการ จ านวน 3,650 คน ผูว้ิจยัได้ท าการก าหนดของกลุ่มตวัอย่างใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie 
และ Morgan และก าหนดวิธีการสุ่มตวัอย่างคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random sampling) 
โดยใช้ตารางเลขสุ่ม ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ซ่ึงก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาด
เคล่ือนไวท่ี้ 0.05 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถน าไปใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์เพื่อตอบปัญหาการวิจยัไดเ้ป็นอยา่งดีจ าเป็นจะตอ้งมีขั้นตอน
ท่ีเป็นระบบในการสร้างและทดสอบ โดยหลงัจากสร้างเคร่ืองมือเสร็จแลว้จะตอ้งน าเคร่ืองมือไป
ทดลองใชแ้ลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าดชันีท่ีบ่งช้ีคุณภาพของเคร่ืองมือนั้น ๆ วา่เป็นอยา่งไร 
(สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553) 

3.3.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้  

ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการรถเช่าของบริษทั กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราชซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการบริการรถเช่าของบริษทั            
กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะแนวทางความพึงพอใจ ท่ีมีต่อคุณภาพ               
การบริการรถเช่าของบริษทักรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นค าถามปลายเปิด 

3.2.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยมีขั้นตอน

ในการสร้างแบบสอบถาม 9 ขั้นตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 

3.2.2.1 การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวความคิดใน
การวจิยั 

3.2.2.2 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ
(Secondary Data) จากการส ารวจพฤติกรรมของผูท่ี้เข้ามาใช้บริการเช่ารถ จากเอกสารวิชาการ
บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวจิยั ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการเช่ารถในจงัหวดันครศรีธรรมราช 



3.2.2.3 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
และประโยชน์ของการวจิยั 

3.2.2.4 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
3.2.2.5 ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นน้ี จ  านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหา 
ความครอบคลุมเน้ือหาและความถูกตอ้งในส านวนภาษา โดยใช้ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา 

3.2.2.6 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดลอง (Tryout) 
กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวิจยัน้ี จ  านวน 
30 ตวัอยา่ง 

3.2.2.7 น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเช่ือถือ  
3.2.2.8 ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ

แกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.2.2.9 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
3.2.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีได้มีการทดสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหา (Validity) และความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ดงัน้ี 

3.2.3.1 ความเท่ียงเชิงเน้ือหา ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และน าไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหำ และความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช้หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
(IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 1) รองศาสตราจารยร์งค์ บุญสวยขวญั 2) นายวิชยั ตรีวรพนัธ์ุ 
และ 3) นางทฟัห์  ติวราภรณ์ศานต์ิ  

3.2.3.2 ควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึน และปรับปรุง
แก้ไขตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญไปลองใช้ (Try out) จ  ำนวน 30 ชุด กับกลุ่มท่ีมีคุณสมบัติ
ใกลเ้คียงกบัประชำกรท่ีตอ้งกำรศึกษำ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มำใชบ้ริกำรเช่ำรถท่ีมีควำมตอ้งกำรท่ีจะใชบ้ริกำร
รถยนตเ์ช่ำในจงัหวดันครศรีธรรมรำช จำกนั้นจึงน ำแบบสอบถำมท่ีรวบรวมไดม้ำทดสอบควำมเช่ือมัน่ 
โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS for Windows หำควำมน่ำเช่ือถือตำมเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟำ 
(Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดน้ ำเสนอไดจ้ำกตำรำงท่ี 3.1 ดงัน้ี 

 
 
 
 



ตารางท่ี 3.1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

หัวข้อ  ค่ำควำมเช่ือมั่น (α) 
ดำ้นผลิตภณัฑ์ 0.931 
ดำ้นรำคำ และควำมคุม้ค่ำ 0.809 
ดำ้นช่องทำงกำรติดต่อและจดัจ ำหน่ำย 0.847 
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 0.914 
ดำ้นบุคลำกร 0.858 
ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 0.832 
ดำ้นกระบวนกำรในกำรใหบ้ริกำร 0.870 

รวม 0.930 
 

3.4 วธีิกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีกำรแจกแบบสอบถำมแก่ผูม้ำใช้

บริกำรของบริษทักรกล้ำเอก จ ำกดั จ  ำนวน 400 คน โดยผ่ำนบริษทัท่ีให้บริกำรรถยนต์เช่ำจงัหวดั
นครศรีธรรมรำช ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถำมให้แก่ผูท่ี้มำใชบ้ริกำรเช่ำรถของบริษทักรกลำ้เอก จ ำกดั 
ในระหว่ำงรอกำรท ำเอกสำรต่ำง ๆ และตรวจเช็คสภำพรถรอกำรตอบกลบัแบบสอบถำมคืนดว้ย
ตนเอง โดยมีรำยละเอียดขั้นตอนในกำรเก็บรวมรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

3.4.1. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำคน้ควำ้เอกสำรทำงวชิำกำร บทควำม 
วทิยำนิพนธ์ รำยงำนกำรวจิยั และขอ้มูลจำกอินเตอร์เน็ต 

3.4.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ รวบรวมจำกแบบสอบถำมโดยเก็บขอ้มูลจำกแบบสอบถำม ผูท่ี้มำ
ใชบ้ริกำรเช่ำรถของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั โดยสำมำรถอธิบำยขั้นตอนในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

3.5 วธีิกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
หลังจำกท่ีได้เก็บหรือรวบรวมขอ้มูลและด ำเนินกำรจดัระเบียบข้อมูลให้อยู่ในสภำพท่ี

เรียบร้อยพร้อมท่ีจะน ำไปวิเครำะห์ไดแ้ลว้ งำนในขั้นต่อไปของผูว้ิจยั คือ กำรตดัสินใจวำ่จะน ำสถิติ
อะไรมำใช ้ซ่ึงในกำรน้ีผูว้จิยัจะตอ้งทรำบตั้งแต่แรกวำ่ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นลกัษณะใดและตอ้งกำรเสนอ
ผลกำรวเิครำะห์อะไร 

3.5.1 กำรวิเครำะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรวิเครำะห์ขอ้มูลตำมแนวทำงของกำรวิจยั
ในเชิงปริมำณ กล่ำวคือผูว้ิจยัไดน้ ำโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติเพื่อกำรวิจยัทำงสังคมศำสตร์มำใช้
ส ำหรับกำรวเิครำะห์หำค่ำทำงสถิติต่ำง ๆ ดงัน้ี คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม ไดท้  ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
โดยกำรแจกแจงควำมถ่ีและร้อยละ และไดน้ ำเสนอเป็นตำรำงเพื่อประกอบกำรบรรยำยผล 



ขั้นตอนท่ี 2 ขอ้มูลควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั 
กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำวิเครำะห์ขอ้มูลโดยกำรหำ
ค่ำเฉล่ีย ( x) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) น ำเสนอในรูปแบบของตำรำงประกอบค ำบรรยำย 

ขั้นตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำท่ีมีต่อ
คุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช โดยท ำกำรวิเครำะห์
เน้ือหำ ตลอดจนประเด็นสำระส ำคญั แลว้น ำเสนอในรูปของกำรเขียนจ ำแนกเป็นรำยดำ้นและเขียน
เป็นขอ้ ๆ ท่ีกระชบัเพื่อให้อ่ำนเขำ้ใจง่ำย 

3.5.2 สถิติท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมแลว้ น ำมำวิเครำะห์โดยวิธีกำรทำงสถิติ 

เพื่อหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรแก่ผูท่ี้มำใชบ้ริกำรเช่ำรถของบริษทั กรกลำ้เอก 
จ ำกดั โดยมีสถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

3.5.2.1 สถิติเชิงพรรณนำ เพื่ออธิบำยลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่  
ควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ียเลขคณิต และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

3.5.2.2 สถิติเชิงอนุมำน เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง และทดสอบหำควำมสัมพนัธ์
ระหวำ่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตำม โดยใชส้ถิติในกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิยั ดงัน้ี 

สมมติฐำนท่ี 1 ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่ำงกันมีควำมพึงพอใจของลูกค้ำท่ีมีต่อ
คุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำชแตกต่ำงกนัตวัแปรอิสระ 
โดยกำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำนในกำรวิจยัโดยใชส้ถิติ t-test, F-test, LSD ในกำรวิเครำะห์
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหวำ่งตวัแปร ก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐำนท่ี 2  ทดสอบปัจจยัทำงดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดมีต่อคุณภำพกำรบริกำร
รถเช่ำของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช โดยกำรวเิครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำน 
ในกำรวิจยั โดยใชส้ถิติวิเครำะห์เชิงอนุมำน (Inferential statistical analysis) โดยกำรวิเครำะห์กำรถดถอย
พหุคูณ (MRA) ด้วยค่ำสัมประสิทธ์ิกำรท ำนำย (Coefficient of determination: R2) ก ำหนดระดับ
นยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 

 
ผลการวจัิย 

 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาประมวลผล และวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 

ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง แบ่งออกเป็นเพศชาย มากกว่า เพศหญิง โดยเพศชายคิดเป็นร้อยละ 54.50 กลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.50 สถานภาพส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างคือ 



โสด  คิดเป็นร้อยละ 49.00 มีระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น           
ร้อยละ 36.75 ของกลุ่มตวัอย่าง ขณะท่ีอาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างคือรับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 34.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 32.00 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของระดบัควำมคิดเห็นต่อตวัวดัของตวัแปรอิสระ 
และควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช ของผูต้อบ
แบบสอบถำม พบวำ่ ผูใ้ชบ้ริกำรมีระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำก โดยมีค่ำเฉล่ียรวมท่ี 
4.15 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ ดำ้นบุคลำกร ผูใ้ช้บริกำรมีระดบัควำมคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มำกท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ีย 4.37 รองลงมำดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ ผูใ้ชบ้ริกำรมีระดบัควำมคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ีย 4.29 และดำ้นกระบวนกำรในกำรให้บริกำร  ผูใ้ชบ้ริกำรมี
ระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำก โดยมีค่ำเฉล่ีย 4.09 

4.3 กำรวิเครำะห์ปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลกบัควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำร
รถเช่ำของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั พบว่ำ กำรทดสอบสมมติฐำนเพศต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจของ
ลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดัแตกต่ำงกนั โดยใช้สถิติ T-Test 
ดว้ยวธีิIndependent Samples T-Test พบวำ่ ค่ำ Sig = 0.101 ซ่ึงมำกกวำ่ระดบันยัส ำคญัท่ีก ำหนด    
= 0.05 ดงันั้น เพศต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั กร
กลำ้เอก จ ำกดัไม่แตกต่ำงกนั อำยุต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำ
ของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดัแตกต่ำงกนั โดยใชส้ถิติ One– Way ANOVA พบวำ่ ค่ำ Sig = 0.678 ซ่ึง
มำกกว่ำระดบันัยส ำคญัท่ีก ำหนด    = 0.05 ดงันั้น อำยุต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อ
คุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดัไม่แตกต่ำงกนั สถำนภำพต่ำงกนัมีควำมพึง
พอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดัแตกต่ำงกนั โดยใชส้ถิติ 
One– Way ANOVA พบว่ำ ค่ำ Sig = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญท่ีก ำหนด   = 0.05 ดังนั้ น 
สถำนภำพต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั
แตกต่ำงกนั เม่ือทดสอบความแตกต่างคู่ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการรถเช่าของ
บริษทั กรกลา้เอก จ ากดัท่ีมีสถานภาพต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ แตกต่างกนั 1 คู่ คือ กลุ่มสมรส ไดแ้ก่
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการรถเช่าของบริษทั กรกลา้เอก จ ากดัน้อยกวา่กลุ่ม
หมา้ย/หยา่ร้าง ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง ระดบักำรศึกษำต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ี
มีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษัท กรกล้ำเอก จ ำกัดแตกต่ำงกัน โดยใช้สถิติ One– Way 
ANOVA พบว่ำ ค่ำ Sig = 0.080 ซ่ึงมำกกว่ำระดับนัยส ำคัญท่ีก ำหนด   = 0.05 ดังนั้ น ระดับ
กำรศึกษำต่ำงกันมีควำมพึงพอใจของลูกค้ำท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั กรกล้ำเอก 
จ ำกดัไม่แตกต่ำงกนั รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำร
รถเช่ำของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดัแตกต่ำงกนั โดยใช้สถิติ One– Way ANOVA พบวำ่ ค่ำ Sig = 0.073 



ซ่ึงมำกกว่ำระดบันัยส ำคญัท่ีก ำหนด    = 0.05 ดงันั้น รำยได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจ
ของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดัไม่แตกต่ำงกนั 

4.4 กำรวเิครำะห์ส่วนประสมทำงกำรตลำด กบัควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรบริษทั กรกลำ้เอก 
จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช พบวำ่ ส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นช่องทำงกำรติดต่อและจดัจ ำหน่ำย 
และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดั
นครศรีธรรมรำช อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้น
ผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำและควำมคุม้ค่ำ ดำ้นบุคลำกร ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ และดำ้นกระบวนกำรใน
กำรใหบ้ริกำรไม่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรบริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช  

เม่ือพิจำรณำค่ำน ้ ำหนักของผลกระทบของส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีควำมพึงพอใจใน          
กำรใช้บริกำรบริษทั กรกล้ำเอก จ ำกัด จงัหวดันครศรีธรรมรำช พบว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด            
ดำ้นช่องทำงกำรติดต่อและจดัจ ำหน่ำย (Beta = 0.823) มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรบริษทั 
กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช มำกท่ีสุด รองลงมำ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Beta = 0.211)  

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีค่ำระดับนัยส ำคญัเท่ำกับ 0.000 จำกตำรำงสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เชิงบวกของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรบริษทั 
กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช 

 
อภิปรายผล 

 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล สำมำรถอภิปรำยไดด้งัน้ี เพศต่ำงกนั พบว่ำไม่แตกต่ำงกนั สอดคลอ้งกบั

งำนวจิยัของสุธินี  เชฎฐพินิต และคณะ (2559) ไดศึ้กษำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผู ้บริโภคแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ีผ่ำนโทรศัพท์มือถือสมำร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ เพศท่ีแตกต่ำงกนัไม่ส่งผลให้มีพฤติกรรมกำรใช้แอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ี
ผ่ำนโทรศพัท์มือถือสมำร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีต่ำงกนั อายุต่างกนั พบว่า ไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวิภา รักษว์งศต์ระกูล (2560) พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น Grab ไม่ต่างกนั สถำนภำพ
ต่ำงกนั พบวำ่ แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของสิริกร โสนนิล (2559) พบวำ่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติจ ำแนกตำมสถำนภำพท่ีแตกต่ำงกนัจะมีพฤติกรรมในกำรเช่ำรถยนต์
แตกต่ำงกนั ระดบักำรศึกษำต่ำงกนั พบวำ่ ไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของโชติมำ ชูกุล 
(2559) พบว่ำ ระดับกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกันส่งผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรแอพพลิเคชั่นเรียกรถยนต์
โดยสำรไม่แตกต่ำงกนั อำชีพต่ำงกนั พบวำ่ ไม่แตกต่ำงกนั สอดคลอ้งกบัสุวิภา รักษว์งศต์ระกูล (2560) 
ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ เรียกรถโดยสาร Taxi ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 



Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
เรียกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น Grab ไม่ต่างกัน รำยได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำงกันไม่
แตกต่ำงกนั สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของสุวิภา รักษ์วงศต์ระกูล (2560) พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 
Grab ไม่ต่างกนั  

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการรถเช่าของบริษัท กรกล้าเอก จ ากัด จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปฏิเสธ
สมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจยัของสิทธา ค าประสิทธ์ิ (2559) พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถทวัร์นครชัยแอร์ ด้านราคาและความคุม้ค่า
พบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน สอดคล้องกบังานวิจยัของกฤติยา พุทธวงค์ (2558) พบว่า ราคาส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวชาวไทยท่ีใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศ โดยราคา ค่าโดยสาร
ท่ีมีความเหมาะสมคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัการเดินทางประเภทอ่ืน ๆ ดา้นช่องทางการติดต่อและ
จดัจ าหน่าย พบว่า ยอมรับสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนตรนภา ไวทยเ์ลิศศกัด์ิ (2558) 
พบว่า ปัจจยัด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางนครชยัแอร์และบริษทัอ่ืน ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ยอมรับ
สมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของพรลาภ  ประโยชน์อมรกุล (2557) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัมากกวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ การจดัใหใ้ชบ้ตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ 
การใหบ้ริการแบบแพค๊เกจ และการแจง้ข่าวสาร และโปรโมชัน่กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ดา้นบุคลากร
พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุรักษ ์ เจนสิริผล  และเนตรนภา ไวทยเ์ลิศศกัด์ิ 
(2558) พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  การมีทศันคติท่ีดี สามารถแกปั้ญหาได้
และสร้างค่านิยมท่ีดีต่อองค์กรได้ ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอนุรักษ์  เจนสิริผล  และเนตรนภา ไวทยเ์ลิศศกัด์ิ (2558) พบว่า ปัจจยัด้านลักษณะทาง
กายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางนครชยัแอร์และ
บริษทัอ่ืน ดา้นกระบวนการในการให้บริการ พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
หน่ึงฤทยั คมกฤส (2558) พบว่า ดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
รถจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จำกกำรศึกษำ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถเช่ำของ

บริษทั กรกลำ้เอก จ ำกดั จงัหวดันครศรีธรรมรำช สำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี 



1. ผูว้ิจยัควรศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีมีต่อคุณภำพกำรบริกำร
รถเช่ำ ในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อให้สำมำรถทรำบถึงควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำรในเร่ืองของรูปแบบ
ของกำรให้บริกำรรถให้เช่ำและกำรบริกำรดำ้นอ่ืน ๆ ซ่ึงจะท ำให้ผูป้ระกอบกำรสำมำรถน ำไปใช้
เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดแผนกำรใหบ้ริกำรต่อไปในอนำคตได ้

2. ผูว้ิจยัควรศึกษำเก่ียวกบัควำมคำดหวงัของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรรถให้เช่ำเพื่อ
ประโยชน์ในกำรปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรไดต้รงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

 
เอกสารอ้างองิ 
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