
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการทํางานของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกดัเรือนจําจังหวดัพงังา 

Factors Affecting Quality of Work-Life of Correctional Officers at  

Phang Nga Provincial Prison 
 

สนัติสุข  จนัทร์เชาว ์ Santisuk Janchao 1 
 

บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ์ 

สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์

สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา ประชากรเป็นขา้ราชการราชทณัฑ์ท่ีปฏิบติังานและสังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

จาํนวน 73 คน สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ 

 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ์ สังกดั

เรือนจาํจงัหวดัพงังา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบูรณาการดา้นสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ( X = 3.75) รองลงมาคือ ดา้นค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ( X = 3.70) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และสมัพนัธ์กบัสงัคม ( X = 3.69) ดา้น

สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ( X = 3.66) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ( X = 3.59) 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ( X = 3.56) และดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร  ( X = 3.38) ส่วนดา้นท่ี

มีค่าเฉล่ียลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตความเป็นอยู่ ( X = 3.37) นอกจากน้ียงัพบว่า 

ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความผกูพนัต่อองคก์ร สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ์ สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา ไดร้้อยละ 82.9 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์รเชิงค่านิยม 

ความผกูพนัต่อองคก์รเชิงต่อเน่ือง ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นจิตใจ และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
 

คาํสําคญั: คุณภาพชีวติในการทาํงาน, ขา้ราชการราชทณัฑ ์
 

Abstract 
 

 The study aimed to 1) understand the work-life quality of the correctional officers at the Phang Nga 

provincial prison and 2) investigate the factors affecting the officers’ work-life quality at the provincial 
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prison. Participants were 73 correctional officers who work at the Phang Nga provincial prison. The statistical 

analysis tools were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression.  

  The finding revealed that the officers had an excellent quality of work-life ( X = 3.59). The aspect 

of social integration was the most satisfying aspect of their work-life quality ( X = 3.75) . Followed by the 

adequate and fair compensation ( X = 3.70) , the social relevance ( X = 3.69) , the safe and healthy 

environment ( X = 3.66), the growth and security ( X = 3.59), the development of human capacities ( X = 3.56), 

the constitutionalism ( X = 3.38), and the total life space ( X = 3.37), respectively. Moreover, the factors of 

organization, environment, and organizational commitment were able to forecast 82.9% of the work-life 

quality of the correctional officers at Pang Nga provincial prison as the statistically significant level at .05. 

The statistically significant variables were the social value commitment, the continuance commitment, 

mental environment factors, and physical environment factors.     
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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 กรมราชทณัฑเ์ป็นหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงสังกดักระทรวงยติุธรรม มีภารกิจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการควบคุม และ

แกไ้ขพฤติกรรมของผูต้อ้งขงั โดยมุ่งพฒันาเพื่อเป็นองคก์รแห่งการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อดาํเนินการ

แกไ้ข ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้กลบัตนเป็นพลเมืองดี เพื่อกลบัคืนสู่สังคม เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม โดยมี

อาํนาจหน้าท่ีท่ีสําคญั คือ ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้เป็นไปตามคาํพิพากษาหรือคาํสั่งตามกฎหมาย โดยมีการ

ดาํเนินการตามกฎหมาย ว่าดว้ยการราชทณัฑแ์ละกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง กาํหนดแนวทางในการปฏิบติัต่อ

ผูต้อ้งขงั เพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวิทยา และ

หลกัทณัฑวิทยา ตลอดจนขอ้กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งของ

องค์กรการสหประชาชาติ ท่ีมีการดาํเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการและการสงเคราะห์ให้กับผูต้ ้องขงั และข้อ

ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรมราชทณัฑ์ หรือตามท่ีกระทรวงหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย (กรมราชทณัฑ,์ 2554) องคก์รจึงตอ้งการใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์ร และ

ให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดมี้คุณภาพและมีความทุ่มเทให้กบัองคก์รอย่างเต็มท่ี การปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน ไม่สามารถทาํไดเ้พียงส่วนใดส่วนหน่ึง แต่ตอ้งทาํการปรับปรุงทั้งระบบของการจดัการ

คุณภาพชีวิตการทาํงาน (สุธรรม รัตนโชติ, 2552) ชีวิตกบัการทาํงาน ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะใชเ้วลาไปกบัการ

ทาํงานมากกว่าการประกอบกิจกรรมอ่ืนๆ และพบว่า โดยส่วนใหญ่แลว้จะใชเ้วลามากกว่าคร่ึงชีวิตอยู่ใน

สถานท่ีทาํงานเช่นกนั เพราะการทาํงานงานนั้นเปรียบเสมือนหวัใจสาํคญั เน่ืองจากเป็นท่ีมาของรายไดเ้พื่อ

เป็นค่าใชจ่้ายในการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน รวมไปถึงเป็นการสาํรองไวเ้พื่อเล้ียงชีพในอนาคต 
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ซ่ึงจะทาํอย่างไรให้ชีวิตการทาํงานมีความสุขไปพร้อมๆ กบัการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จะเห็นไดว้่าคนมีส่วน

สําคญัต่อกระบวนการบริหารองค์กร โดยท่ีกระบวนการบริหารส่วนใหญ่ จะประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ การ วางแผนงาน การจดัการเก่ียวกบับุคคล การประสานงาน และการควบคุมงาน ดังนั้นในการ

บริหารงานของแต่ละองคก์รเพื่อให้มีประสิทธิผล ผูบ้ริหารท่ีดีจึงควรให้ความสนใจในคุณภาพชีวิตของคน

ในองคก์รดว้ยเช่นกนั จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่ บาํรุง รักษาบุคลากรขององคก์รให้อยู่ในสภาพท่ี

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์สงักดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ์ สังกดัเรือนจาํ

จงัหวดัพงังา 
  

สมมติฐานของการวจัิย 

 ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความผูกพนัต่อองคก์ร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์สงักดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 
 

ขอบเขตของการวจัิย  

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  ในการศึกษามุ่งเนน้ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ์ 

สงักดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความ

ผกูพนัต่อองคก์ร  

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ์ สังกดั

เรือนจาํจงัหวดัพงังา  

 2. ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการราชทณัฑท่ี์ปฏิบติังานและสังกดัเรือนจาํจงัหวดั

พงังา ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 73 คน  

 3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  

  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เรือนจาํจงัหวดัพงังา 

 4. ขอบเขตด้านเวลา  

  ดาํเนินการวิจยั รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ในระหวา่งเดือนกนัยายน – ธนัวาคม 2563 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทํางาน 

 โชติกา นามบุญเรือง (2559) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ หมายถึง การท่ีบุคลากรมีการแสดง

ความคิดเห็นต่องานท่ีปฏิบติั ซ่ึงการปฏิบติังานนั้นสามารถท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการ ทั้งดา้นร่างกาย 

และดา้นจิตใจ รวมถึงค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม มีความปลอดภยัและส่งเสริมผลดีต่อสุขภาพ มี

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี และมีความมัน่คง ตลอดจนมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วม

ปฏิบติักิจกรรมต่างๆในองคก์ร การมีความสมดุลระหว่างงานท่ีปฏิบติักบัชีวิตส่วนตวั ตลอดจนการยอมรับ

จากสงัคมอนั ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 ปรานอม กิตติดุษฎีธรรม (2558) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์รไวว้่า หมายถึง ลกัษณะ

ความตั้ งใจของพนักงานท่ีจะใช้คามพยายามอย่างเต็มท่ี ในการกระทาํเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร มีความ

ปรารถนาท่ีจะอยู่กบัองคก์รตลอดไป รวมทั้งระดบัความมากนอ้ย ของความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร หรือ

ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อองคก์ร และยอมรับเป้าหมายของ องคก์ร ตลอดจนการมีทศันคติ 
 

งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 กนกวรรณ  ทองคาํ (2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์: ศึกษากรณี

เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานครและทณัฑสถานหญิงกลาง ผลจากการศึกษา พบว่า 1) ขา้ราชการราชทณัฑ์

สงักดัเรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานครและทณัฑสถานหญิงกลาง มีการรับรู้ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ความเส่ียงในการทาํงานและไม่เป็น

อนัตรายต่อสุขภาพ อยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร และปัจจยัคุณลกัษณะงาน มี

อิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ์สังกัดเรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร

และทณัฑสถานหญิงกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

องค์กรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจําพิเศษ

กรุงเทพมหานครและทณัฑสถานหญิงกลาง 

 วิศุทธินี ศิริสุวรรณพงศ ์(2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานและประสิทธิผลองคก์รเรือนจาํกลาง

เขาบิน จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํกลางเขาบิน 

จงัหวดัราชบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการพฒันา

ความสามารถของบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม ดา้น

ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง และระดบัประสิทธิผลองคก์รของ

เรือนจาํกลางเขาบิน จงัหวดัราชบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน กบัคุณภาพชีวิต 
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การทาํงาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั และผล 

การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัประสิทธิผลองคก์รมี

ความสมัพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 

ประชากร 

 ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการราชทณัฑท่ี์ปฏิบติังานและสงักดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 73 คน โดยผูว้ิจยัทาํการเกบ็ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่   

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) จาํนวน 8 ขอ้   

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์กร ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั จาํนวน 15 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั จาํนวน 15 ขอ้ 

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั จาํนวน 10 ขอ้ 

 ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํ

จงัหวดัพงังา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 40 ขอ้ 

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 1. ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบวดัท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัตวัแปรท่ีศึกษา ตลอดจนนาํแบบวดัท่ีมีนกัวิชาการต่าง ๆ ศึกษาไวม้าใชส้ร้างเป็นแบบสอบถาม 

 2. ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และนํา

ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสม หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งทางราชทณัฑ ์สงักดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  2.1 นายอาคม ภูศรี  ตาํแหน่ง  นกัทณัฑวิทยาชาํนาญการพิเศษ ผูบ้ญัชาการเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

  2.2 นายชลอ สีนา ตาํแหน่ง นักทณัฑวิทยาชาํนาญการพิเศษ ผูอ้าํนวยการส่วนพฒันาและฝึก

วิชาชีพผูต้อ้งขงั เรือนจาํจงัหวดัพงังา  

  2.3 นางสาวฐิติพร ธาราภูมิ ตําแหน่ง นักทัณฑวิทยาชํานาญการพิเศษผูอ้าํนวยการส่วน

สวสัดิการและสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั  เรือนจาํจงัหวดัพงังา 
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 3. ผูว้ิจยันาํผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ

ภาษาไดค่้า IOC โดยแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 ซ่ึงถือเป็นท่ียอมรับได ้

 4. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัอีกคร้ัง นาํแบบสอบถาม

ไปทดลองใชก้ลุ่มขา้ราชการราชทณัฑท่ี์มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 

ดว้ยการวดัความคงท่ีภายใน โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิ อลัฟาของ ครอนบาค ซ่ึงจากการทดสอบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ไดค่้า α-Coefficient เท่ากบั .958 ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ไดค่้า α-Coefficient เท่ากบั .880 ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กร ไดค่้า α-Coefficient 

เท่ากบั .772 และแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดค่้า α-Coefficient เท่ากบั .938 ซ่ึงถือว่า

แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ผูว้ิจยัดาํเนินการขอหนงัสือเพื่อความอนุเคราะห์และแนะนาํตวัผูว้ิจยั จากหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราช ถึงถึงผู ้

บญัชาการเรือนจาํจงัหวดัพงังา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล รวมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอ

ความร่วมมือเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 2.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชากรทั้ง 73 

คน พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

 2.  ประเมินระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความผูกพนัต่อองค์กร 

และคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา วิเคราะห์โดยคาํนวณค่าเฉล่ีย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

โดยหาค่าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวจัิย 
 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 82.19 มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

34.25 ซ่ึงมีสถานภาพแต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 68.49 นบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 95.89 โดยมีการศึกษา

ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.53 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

46.58 ซ่ึงมีตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 49.32 และ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.32   
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 2. กลุ่มตวัอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์กรของขา้ราชการราชทณัฑ์ สังกัดเรือนจาํ

จงัหวดัพงังา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ดา้นบทบาทในการทาํงาน ( X = 3.73) รองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ( X = 3.68) 

และดา้นงาน ( X = 3.53) 

 3. กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํ

จงัหวดัพงังา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ดา้นสงัคม ( X = 3.81) รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ ( X = 3.75) และดา้นกายภาพ ( X = 3.61) 

 4.  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการราชทณัฑ์ สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.97) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ความผกูพนัเชิงค่านิยม ( X = 3.97) รองลงมาคือ ความผกูพนัเชิงต่อเน่ือง ( X = 3.96)   

 5.  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น

บูรณาการด้านสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน ( X = 3.75) รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม ( X = 3.70)  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และสัมพนัธ์กบัสังคม ( X = 3.69) ดา้นสภาพการ

ทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ( X = 3.66) ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ( X = 3.59) ดา้น

โอกาสในการพฒันาความสามารถ ( X = 3.56) และดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร  ( X = 3.38) ส่วนดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตความเป็นอยู ่( X = 3.37) 

 6. ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความผกูพนัต่อองคก์ร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์สงักดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา ดงัตาราง 1  
 

ตาราง 1 

ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัดเรือนจาํ

จังหวัดพังงา(N=73) 

ปัจจยั 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ค่า 

ตอบแทน 

สภาพการ

ทาํงาน 

โอกาส ความ 

กา้วหนา้ 

บูรณา

การ 

ประชา 

ธิปไตย 

ความ

สมดุล 

ลกัษณะ

งาน 

โดยรวม 

Constant .749 .022 1.243 .732 .489 .062 .584 .880 .245 

ปัจจยัดา้นองคก์รดา้นงาน (X1) .239 .161 .325* -.064 .053 .015 .073 .187 .125 

ปัจจยัดา้นองคก์รดา้นบทบาทในการ

ทาํงาน (X2) 

.102 -.098 .199 .129 .146 .123 .102 -.016 .085 

ปัจจยัดา้นองคก์รดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล (X3) 

-.112 .094 -.055 .175 -.009 .172 .028 .157 .056 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพ (X4) -.037 .164 -.133 .023 .116 .405** .376** .173 .132* 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ปัจจยั 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ค่า 

ตอบแทน 

สภาพการ

ทาํงาน 

โอกาส ความ 

กา้วหนา้ 

บูรณา

การ 

ประชา 

ธิปไตย 

ความ

สมดุล 

ลกัษณะ

งาน 

โดยรวม 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม (X5) .092 -.040 .140 -.185 .061 -.085 -.108 .073 -.007 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นจิตใจ (X6) .219 -.176 .258* .582** .038 -.034 .228 .197* .163* 

ความผกูพนัต่อองคก์รเชิงต่อเน่ือง (X7) .164 .237 .311** .269** .319** .151 .257* .092 .225** 

ความผกูพนัต่อองคก์รเชิงค่านิยม (X8) .491** .608** .219 .221 .126 .172 .101 -.096 .230** 

F Test 22.192 7.718 21.749 17.108 5.085 6.792 10.501 7.197 38.772 

R2 .735 .491 .731 .681 .389 .459 .568 .474 .829 

Adjusted R2 .702 .427 .697 .642 .312 .392 .514 .408 .808 

หมายเหตุ  *p < .05, **p < .01 (ตวัเลขท่ีเห็นคือค่า B ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ) 
 

 

จากตาราง 1 พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รเชิงค่านิยม ความผูกพนัต่อองคก์รเชิงต่อเน่ือง ปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้มด้านจิตใจ และปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มด้านกายภาพ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

ขา้ราชการราชทณัฑ์ สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังาโดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ร้อยละ 82.9 ซ่ึง

สามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .245+.230X8 +.225X7+.163X6+.132X4 

 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

 1. ความผกูพนัต่อองคก์รเชิงค่านิยม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรมของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ได้

ร้อยละ 73.5 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .749+.491X8 

 2. ความผูกพนัต่อองค์กรเชิงค่านิยม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ี

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา โดยสามารถอธิบายระดบั

การมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 49.1 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .022+.608X8 

 3. ปัจจยัดา้นองคก์รดา้นงาน ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นจิตใจ และความผกูพนัต่อองคก์รเชิงต่อเน่ือง  

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดั

เรือนจาํจงัหวดัพงังา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 73.1 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.243+.325X1 +.258X6+.311X7 

 4. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นจิตใจ และความผูกพนัต่อองคก์รเชิงต่อเน่ือง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา โดยสามารถ

อธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 68.1 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .732+.582X6 +.269X7 
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 5. ความผูกพนัต่อองคก์รเชิงต่อเน่ือง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นบูรณาการดา้นสังคม

หรือการทาํงานร่วมกนัของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา โดยสามารถอธิบายระดบัการมี

อิทธิพล ไดร้้อยละ 38.9 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .489+.319X7 

 6. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นประชาธิปไตยใน

องคก์รของขา้ราชการราชทณัฑ ์สงักดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 

45.9 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .062+.405X4 

 7. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพ และความผูกพนัต่อองคก์รเชิงต่อเน่ือง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตความเป็นอยู่ของขา้ราชการราชทณัฑ์ สังกัดเรือนจาํ

จงัหวดัพงังา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 56.8 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .584+.341X4 +.227X7 

 8. ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มด้านจิตใจ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านลกัษณะงานท่ีเป็น

ประโยชน์และสัมพนัธ์กบัสังคมของขา้ราชการราชทณัฑ์ สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา โดยสามารถอธิบาย

ระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 47.4 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .880+.197X6 

 

อภิปรายผล 
  

 1. ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์รของขา้ราชการราชทณัฑ ์สงักดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์รของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํ

จงัหวดัพงังา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอารียา การดี (2561) ศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษายะลา เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู และ

บุคลากรทางการศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

อารียา การดี (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็น

คุณภาพชีวิตการทาํงานของครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ยะลา เขต 1 ดา้นงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ดา้นบทบาทในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการในส่วนของเรือนจาํ และทณัฑสถานตอ้งผลดั เปล่ียนกนัปฏิบติัหนา้ท่ีอยูต่ลอด 

24 ชั่วโมง ไม่ว่าจะเป็นวนัธรรมดาหรือวนัหยุดราชการ โดยจะต้องปฏิบัติงานทั้งทางด้านการควบคุม

ผูต้อ้งขงั ดา้นการอยูเ่วรรักษาการณ์ เพื่อป้องกนัการเกิดเหตุร้ายข้ึนภายในเรือนจาํและทณัฑสถาน หรือการ
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หลบหนี 3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเจตนิพิฐ 

สุจิระกลุ (2557) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีประถม 

ศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูดา้นความสัมพนัธ์

กบับุคคลในองคก์ร และบุคคลอ่ืนในสงัคม อยูใ่นระดบัมาก  

 2. ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของขา้ราชการราชทณัฑ ์สงักดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํ

จงัหวดัพงังา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอารียา การดี (2561) ศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษายะลา เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวติการทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 

เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอารียา การดี (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู

และบุคลากรทางการศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษายะลา เขต 1 ดา้นกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก 2) ดา้นสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภลกัษณ์  พรมศร (2558) 

ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํของพนกังาน ความผกูพนั

ในงานกบัความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษา พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีความเหมาะสมดา้นสงัคม 

อยู่ในระดับสูง 3) ด้านจิตใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากข้าราชการราชทัณฑ์จึงมีลกัษณะการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากขา้ราชการหน่วยงานอ่ืน เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์พิเศษ ซ่ึงบุคคล

ทัว่ไปคงไม่มีโอกาสเขา้ไปสัมผสัโดยตรง หากมิใช่ผูต้อ้งขงั หรือผูท่ี้ตอ้งไปติดต่อ หรือญาติท่ีเขา้ไปเยี่ยม

ผูต้อ้งขงั ภาระในการดูแลผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑ์ เป็นงานควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัหรือนักโทษตลอด

ระยะเวลาท่ีตอ้งรับ โทษในเรือนจาํ เพราะฉะนั้นการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อสภาพจิตใจจึงมีส่วนสาํคญั

เป็นอยา่งยิง่ 

 3. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการราชทณัฑ ์สงักดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบั พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ความผูกพนัเชิงต่อเน่ือง โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก สอดคลอ้งกับการศึกษาของสุพิชฌาย  ์ล้ิมตระกูลไทย (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษา พบว่า ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของครูใน

โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง ดา้นความผกูพนัต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก 2) ความผกูพนัเชิงค่านิยม โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปริญดา เนตรหาญ (2557) ศึกษาค่านิยมในงานและความยดึมัน่
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ผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 

พบวา่ ค่านิยมในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเอก็ซ์และรุ่นวาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 4. ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์สงักดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสาธิต ปานอ่อน (2556) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการในกลุ่มเรือนจาํ เขต 7 ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของขาราชการในกลุ่มเรือนจาํ 

เขต 7 อยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอนุเทพ ชาประดิษฐ์ (2557) ศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลาํปาง เขต 2 ผล

การศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานของครูผูส้อน ดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็น

ธรรม อยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกนกวรรณ  ทองคาํ (2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรม

ราชทณัฑ์ : ศึกษากรณีเรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานครและทณัฑสถานหญิงกลาง ผลจากการศึกษา พบว่า 

ขา้ราชการราชทณัฑ์สังกดัเรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานครและทณัฑสถานหญิงกลาง มีการรับรู้ปัจจยัดา้น

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ความเส่ียงในการทาํงานและไม่เป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก 3) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของอารียา การดี (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 

มีระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถม ศึกษายะลา เขต 1 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก 4)

ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเอมอร สิงห์

พนัธ์ (2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผล

การศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน

ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัมาก 5) ดา้นบูรณาการดา้นสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอารียา การดี (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ

การทาํงานของครูและบุคลากรทาง การศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวติการทาํงานของครู และบุคลากรทางการศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นบูรณาการดา้นสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

อยูใ่นระดบัมาก 6) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของสมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษาคุณภาพชีวิตใน การทาํงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานศูนยข่์าว SMM ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและ

ประชาธิปไตยในการทาํงานของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 7) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตความ
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เป็นอยู ่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิศุทธินี    ศิริสุวรรณพงศ ์(2559) ศึกษา

คุณภาพชีวิตการทาํงานและประสิทธิผลองคก์รเรือนจาํกลางเขาบิน จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํกลางเขาบิน จงัหวดัราชบุรี ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบั

การทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 8) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และสัมพนัธ์กบัสังคม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของงามใจ  ทวีชนม์ (2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการ ดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม อยูใ่นระดบัมาก 

 5. ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความผูกพนัต่อองคก์ร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ

ความผูกพนัต่อองคก์ร สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดั

เรือนจาํจงัหวดัพงังา โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนัย สําคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อ

องค์กรเชิงค่านิยม ความผูกพนัต่อองค์กรเชิงต่อเน่ือง ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมด้านจิตใจ และปัจจัยด้าน

ส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพ หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 1) ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ

ความผูกพนัต่อองค์กร สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากความผูกพนัต่อ

องค์กรเชิงค่านิยมเป็นความเช่ือท่ีเป็นแนวทางของการแสดงออก และการใช้วิจารณญาณ ในสถานการณ์ท่ี

หลากหลายของบุคคล ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 2) ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ

ความผูกพนัต่อองคก์ร สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากค่านิยมองคก์รเป็น

ผลรวมของค่านิยมส่วนตวัของผูป้ฏิบติังานเม่ือมารวม กนัเขา้ ค่านิยมองคก์รให้ผลเพิ่มพลงัท่ียิ่งใหญ่กว่า

ค่านิยมแต่ละส่วน ค่านิยมให้แนวทาง เป็นหางเสือให้ถือปฏิบติั 3) ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

และความผูกพนัต่อองคก์ร สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการมี

ความเขา้ใจในการทาํงาน โดยพิจารณาจากงานท่ีกาํหนดกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจน โอกาสกา้วหนา้ในงาน 

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 4) ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความผูกพนัต่อองค์กร 

สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบติังานของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

ควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตใจท่ีเหมาะสม ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั และทุ่มเทให้องคก์ร

ต่อไป ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดียิ่งข้ึน 5)ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความ

ผูกพนัต่อองคก์ร สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากความผูกพนัองคก์รเป็นการ

แสดงตนเป็นส่วนเดียวกนักบัองค์กร ความจงรักภกัดี เป็นความรู้สึกท่ีจะตอ้งการอยู่กบัองค์กรตลอดไป 6)

ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความผูกพนัต่อองคก์ร สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลต่อการทาํงานมาก กล่าวคือ. งานก่อใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานทั้ งยงัส่งผลต่อความผูกพันและจงรัก ภักดีต่อองค์กร ผู ้ปฏิบัติงานไม่ควรจะอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการทาํงานท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของบุคลากร 7) ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความผูกพนัต่อองค์กร สามารถ
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ร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั

ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์ร โดยทุกคนมีความรู้สึกท่ีอยากปฏิบติังานมีการทุ่มเทกาํลงัใจกาํลงักาย ซ่ึงจะส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากร 8) ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความผกูพนัต่อ

องคก์ร สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และสัมพนัธ์กบั

สังคมของขา้ราชการราชทณัฑ ์สังกดัเรือนจาํจงัหวดัพงังา ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมี

รู้สึกท่ีดีต่องาน มีความมัง่คง ทาํใหเ้กิดความสุขทางดา้นจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลดีทั้งตวับุคคลและองคก์ร ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 ระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านองค์กรของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกดัเรือนจําจังหวดัพงังา  

 ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการเปิดโอกาสให้ผูใ้ต ้บงัคบับญัชาไดมี้โอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือขอ้ 

เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งอิสระบา้ง เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดโ้อกาสร่วมวางแผน หรือ

เสนอแนะแนวทางวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน  

 ระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกดัเรือนจําจังหวดัพงังา 

 กรมราชทณัฑค์วรมีการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกใหก้บัขา้ราชการราชทณัฑท่ี์ปฏิบติังาน เพื่อเป็น

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูป้ฏิบติังาน ส่งผลดีต่อการปฏิบติังานไดย้า่งมีประสิทธิภาพ  

 ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกดัเรือนจําจังหวดัพงังา 

 ส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีปฏิบติังานอยูก่บัหน่วยงานให้ไดน้านท่ีสุด มีความภาคภูมิใจท่ีได้

ปฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง และรับรู้วา่องคก์รอาํนวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสงัคมและผูป้ฏิบติังาน  

 ระดบัคุณภาพชีวติการทํางานของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกดัเรือนจําจังหวดัพงังา 

 พิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนให้กบัขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เพียงพอต่อการดาํรงชีวิตประจาํวนั 

หน่วยงานมีตาํแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหก้า้วข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนตามลาํดบั ควรพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งให ้

กบัขา้ราชการท่ีมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งดว้ยความโปร่งใส และมีความยติุธรรม  
 

ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑ ์จาํแนกตามกลุ่มประเภท

ของเรือนจาํ เพื่อใหเ้ห็นถึงภาพรวมของคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑท์ั้งหมด  

  2. เน่ืองจากลกัษณะงานของขา้ราชการราชทณัฑมี์ความเป็นเอกลกัษณ์ จึงควรมีการศึกษาเชิง

ลึก โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อทาํให้ผลการวิจยัมี

ความแม่นยาํมากยิง่ข้ึน 
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