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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และศึกษาปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยกลุ่ม
ประชากรตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัครั้ งน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันครศรีธรรมราช 
จ านวน 189 ราย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์การหาค่า (T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficients)   

ผลการศึกษา พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ช่วงอายุส่วนใหญ่     
อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ การศึกษาระดับปริญญาตรี การปฏิบตัิงานส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง
มากกกว่า 20 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท และประเภทการจา้งงานส่วนใหญ่
เป็นพนักงาน ซ่ึงระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตวัแปรที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 
ความมุ่งมัน่ในการท างานกับองค์การ และความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า
ปัจจยัดา้นความอิสระในการท างาน ดา้นการพฒันาการท างาน  ดา้นความคาดหวงัที่จะกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน  
ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และดา้นค่าตอบแทน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร  
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ABSTRAC 
 

The purpose of this research was to study personal factors, Job description factors and to study the factors 
that influence   the organizational commitment of the Provincial Electricity Authority personnel Nakhon Si 
Thammarat Province. The population of this research consisted of 189 people of Provincial Electricity 
Authority Personnel Nakhon Si Thammarat Province. The study used questionnaire. Questionnaires were 
analyzed by using statistical software that included of Alpha Coefficient, frequency, Percentage, mean, 
standard deviation, T-test, one-way analysis of variance (One-Way ANOVA) and Pearson's correlation 
coefficient.  

The results showed that most respondents were male rather than female and were in the age range 
of 31-40 years, had married status, graduated bachelor degrees, were over 20 years of work experience, had 
salary 15,001-25,000 baht per month and the most of their employment type was state enterprise  
employees. Overall engagement with the opinions was in a high level. Variable that The highest factor was 
the commitment in working with the organization and Job description factors were positively correlated with 
organizational commitment. 
 
Keyword:  Commitment, Personnel, Provincial Electricity Authority 

 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ปัจจุบนัการด าเนินงานในองค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนก็ตาม ลว้นเกี่ยวขอ้ง
กบัหลกัการบริหารงาน อนัได้แก่ การวางแผน การจดัโครงสร้างองคก์าร การบริหารงานบุคคล การส่ังการ 
การประสานงาน และการรายงานผลการปฏิบตัิงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะถือว่าเป็นภาระหนา้ท่ี นอกจากน้ี 
องคก์ารต่าง ๆ  ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะปรับตวั และพฒันาศกัยภาพอย่างไม่หยุดยั้งตามกระแส ของการเปล่ียนแปลง
ในสังคมยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ซ่ึงองคก์ารจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไวไ้ด ้ตอ้ง
อาศยัปัจจยัที่ส าคญัหลายปัจจยั ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัส าคญัที่มีส่วนช่วยในการผลกัดนัให้องคก์าร
สามารถด าเนินกจิการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นก าลงัส าคญัในการน าพาองคก์ารไปขา้งหนา้สู่เป้าหมาย
ที่ไดก้ าหนดไว ้ดังนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ีองคก์ารจะตอ้งให้ความส าคญั และตระหนกัถึงการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยใ์นการการสร้างคุณค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร 

ความผูกพนัต่อองค์การมีความส าคญัในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นการที่
บุคลากรผูท่ี้ปฏิบตัิหนา้ท่ีอยู่ในองคก์ารมีความรู้สึกต่อองคก์ารอย่างจงรักภกัดี ยอมรับ เห็นความส าคญั และยึดมัน่



เป้าหมายขององคก์าร พยายามท างานอย่างทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจเพื่อให้เกิดผลดีต่อองคก์าร มีความตั้งใจแน่วแน่
ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นไม่เปล่ียนแปลง มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงท า
ให้ผูป้ฏิบตัิงานปฏิบตัิตามกฎระเบียบมากขึ้น หากบุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูง จะท าให้สามารถน าพา
องคก์ารไปสู่วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที่ตอ้งการได ้ส่งผลให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานองค์การได้ง่ายขึ้น 
และมีเวลาในการปรับปรุงระบบ บทบาท กระบวนการบริหารและปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท าให้ผลงาน
เป็นที่ยอมรับของสังคม บุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่เพียงแต่จะจงรักภกัดีต่อองค์การเท่านั้น แต่จะ
เต็มใจให้บางส่ิงบางอย่างของตนเพ่ือช่วยองคก์ารให้ประสบความส าเร็จ รุ่งเรือง (จกัรี อินธิเสน, 2548) 

ดว้ยเหตุน้ีจึงถือไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นกุญแจท่ีส าคญัยิ่งในการผูกมดับุคลากรให้ปฏิบตัิงาน
ร่วมกบัองคก์ารในระยะยาว ซ่ึงส่งผลต่อผูบ้ริหารในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท์ี่จะส่งผลต่อการบริหารงาน
องคก์ารอีกดว้ย 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่จดัหาและให้บริการ
พลงังานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในส่วนภูมิภาค  
ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทย ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นองคก์าร
ขนาดใหญ่ ที่มีเครือข่ายการท างานที่ซับซ้อน มีจ านวนบุคลากรค่อนขา้งมาก การปลูกฝังหรือสร้างจิตส านึก
เพื่อให้บุคลากรมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตาม วิสัยทศัน์ ภารกิจ และค่านิยมของ
องค์การจึงเป็นไปไดย้าก ดังนั้นการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพ่ือให้บุคลากร
ด าเนินกิจกรรมและประสานงานกนัอย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผล รวมถึงเกิดความพึงพอใจ  
ความผูกพนั ความซ่ือสัตย ์ความศรัทธา และความจงรักภกัดีที่จะร่วมมือ และปฏิบตัิงานให้กบัองคก์ารของตน 

จากความส าคญัและอิทธิพลของความผูกพนัต่อองค์การที่มีผลต่อการท างานของบุคลากรภายใน
องคก์าร ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อน าผลวิจยัที่ไดไ้ปใชป้ระโยชน์ส าหรับเป็นแนวทางในการพฒันา
ดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลขององคก์าร เพื่อสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร ความศรัทธา และความจงรักภกัดี
ที่จะร่วมมือ และปฏิบตัิงานให้กบัองค์การของตนเพื่อให้องคก์ารกา้วไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราช  
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราช ที่แตกต่างกันมีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์าร  
2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  เงินเดือน ประเภทการจา้งงาน และปัจจยัด้านลกัษณะงาน คือ ด้านความอิสระ
ในการท างาน การพฒันาการท างาน ความคาดหวงัที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ค่าตอบแทน ตวัแปรตาม ได้แก่ ความผูกพนัต่อองค์การ คือ ด้านการคงอยู่กับองค์การ ด้านความรู้สึกต่อ
องคก์าร ดา้นความมุ่งมัน่ในการท างานกบัองคก์าร 
 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัเป็นบคุลากรที่ปฏิบตัิงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 189 ราย  
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินการวิจยั ท าการวจิยัเดือน กนัยายน 2563-ธนัวาคม 2563 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer เป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์ 

แต่ไม่ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการว่า  ความตอ้งการใดเกิดขึ้นก่อนหรือหลงั  และความตอ้งการหลาย ๆ อย่าง
อาจเกิดขึ้นพร้อมกนัได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกว่าความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์
โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

 1.1 ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด (Existence needs (E)) เป็นความตอ้งการพ้ืนฐานของร่างกาย
เพื่อให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยู่ได ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ ประกอบดว้ย
ความตอ้งการทางร่างกายบวกด้วยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในด้านน้ีไดด้้วยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี   
มีเงินโบนสั รวมถึงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ได้รับความยุติธรรม มีการท า
สัญญาว่าจา้งการท างาน เป็นตน้ 

 1.2 ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs (R)) เป็นความตอ้งการที่จะให้และไดร้ับไมตรีจิต
จากบุคคลอ่ืน ที่มีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ยความตอ้งการทางสังคมเพื่อให้เกิดความผูกพนั
หรือการยอมรับ ตามทฤษฎีของมาสโลว์  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกัน 



และสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ า
และผูต้าม เป็นตน้ 

     1.3 ความตอ้งการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs (G)) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุดของบุคคล
ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุดประกอบดว้ยความตอ้งการการยกย่องบวกด้วยความตอ้งการประสบความส าเร็จ
ในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว์  ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้พนักงานพฒันาตนเองให้เจริญกา้วหนา้ด้วยการ
พิจารณาเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง  หรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกวา้งขึ้น โดยมีหนา้ท่ีการงานสูงขึ้น
อนัเป็นโอกาสที่พนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 

2. ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก กล่าวว่าความพึงพอใจในการท างานประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ในการท างาน และ ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจ
ในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1 ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors or Motivators) เป็นปัจจยั
ที่เกี่ยวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบตัิงานท างานด้วยความพึงพอใจ และเป็น
ปัจจยัที่จะน าไปสู่ทศันคติทางบวก และการจูงใจที่แทจ้ริง ประกอบด้วยปัจจยั 5 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จใน
การท างาน การไดร้ับการยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 2.2 ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทางาน (Maintenance or Hygiene 
Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เกี่ยวขอ้งกับงานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกัดกั้นไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจ     
แต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นได ้ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยั 10 ด้าน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหาร 
สภาพการท างาน ชีวิตส่วนตวั ความมัน่คงในงาน การควบคุมดูแลและบงัคบับญัชา และต าแหน่งงาน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันครศรี 
ธรรมราช จ านวน 189 ราย (ขอ้มูลจากแผนกบุคคล, 2562) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้น ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยการจดัล าดบัเน้ือหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการซ่ึงแบ่งออก     
เป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน เงินเดือน และประเภทการจา้งงาน  



  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านลกัษณะงานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
รวมทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความอิสระในการท างาน การพฒันาการท างาน ความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และค่าตอบแทน    

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร รวมทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร 
ดา้นความรู้สึกต่อองคก์าร และดา้นความมุ่งมัน่ในการท างานกบัองคก์าร   
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Form) เกี่ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม
เกี่ยวกบัการพฒันางานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์าร และการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ขององคก์าร 
เก็บรวบรวมข้อมูล                 

ในการวจิยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่ผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 189 ราย  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม แลว้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช ้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติ ซ่ึงจะใชส้ถิติ  ดงัต่อไปน้ี  
สถิติขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าที (t-test) .ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

และค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient 
 

ผลการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบคุคลของบคุลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันครศรีธรรมราช ทีแ่ตกต่างกันมี
ผลต่อความผกูพันต่อองค์การ 
 1. เพศที่แตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั      
 2. ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั     
 3. สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัตอ่องคก์ารไม่แตกต่างกนั   
 4. ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั   
 5. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั     
 6. เงินเดือนที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั   
 7. ประเภทการจา้งงานที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราชแตกต่างกนัหรือไม่ สรุปไดว้่า สถานภาพส่วนบุคคล 



คือ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน เงินเดือน และประเภท
การจา้งงานที่แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตาราง 1 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ด้านความคงอยู่
กับองค์การ 

ด้านความรู้สึกต่อ
องค์การ 

ด้านความมุ่งม่ันใน
การท างานกับองค์การ 

ความผูกพันต่อ
องค์กรโดย 
ภาพรวม 

ความอิสระในกาท างาน .738** .740** .751** .758** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
การพัฒนาการท างาน .740** .739** .726** .750** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความคาดหวังที่จะก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน 

.761** .751** .738** .765** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน .843** .867** .867 .876** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
ค่าตอบแทน .767** .786** .768 .789** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01    * มนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 1 เมื่อทดสอบดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่าปัจจยัที่ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาได้แก่ ความอิสระในการท างาน การพฒันาการท างาน  
ความคาดหวงัที่จะก้าวหนา้ในหน้าที่การงาน  การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และค่าตอบแทน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ
คือ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั นัน่คือโดยภาพรวม ทุกปัจจยัมี
ความสัมพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์การ โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ r คือ 0.876 0.789 0.765 0.758 และ 0.750   
ตามล าดบั  มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยั ดา้นความอิสระในการท างาน ดา้นการพฒันาการท างาน  ดา้นความคาดหวงั

ที่จะกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น และดา้นค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวก

ในระดบัสูงกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 

 
 



อภิปรายผล 
 
จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั

นครศรีธรรมราชโดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี การวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ระดับความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคอยู่ใน ระดบัสูง และปัจจยัที่บุคลากรรู้สึกว่าท าให้มีความผูกพนักบัองค์การคือ ดา้นการปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น มากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นค่าตอบแทน  ดา้นความคาดหวงัที่จะกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ดา้นความอิสระ
ในการท างาน และดา้นการพฒันาการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตยา บา้นโก๋ ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผล
กบัความผูกพนัต่อองค์กรภาครัฐศูนยฝึ์กพาณิชยน์าวี กรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์กร โดยรวมอยู่ใน ระดับเห็นดว้ย และเมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปน้อย ดังน้ี  มากที่สุดคือ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากในการปฏิบตัิงานเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์ร ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัต่อองคก์ร โดยมีความผูกพนัต่อองคก์ร
ในดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์ขององคก์รแรก ซ่ึงแตกต่าง
จากงานวิจยัของ ลลิตา จนัทร์งาม ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ส านักงานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล พบว่า ความคาดหวงัท่ีจะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การพฒันาการ
ท างาน ทศันคติที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ภาวะผูน้ า และค่าตอบแทน ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยภาพรวม โดยที่ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ดา้นทศันคติที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ดา้นการพฒันาการท างาน 
และด้านค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลาง ส่วนปัจจยัด้านความคาดหวงัท่ีจะก้าวหน้า     
ในหนา้ที่การงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า และงานวิจยัของ สมจิตร  จนัทร์เพญ็ ศึกษาเร่ือง ความผูกพนั
ต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) พบว่า โดยรวมแลว้เจา้หนา้ที่สถาบนั
พฒันาองค์กรชุมชนมีความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง มีดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์การสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์าร 
ดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร ดา้นความเสียสละเพื่อองคก์าร ตามล าดบั  
 เปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราช  
เพศที่แตกต่างกันระหว่างเพศชายและเพศหญิงมีระดับความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ช่วงอายุ  ที่
แตกต่างกันมีระดับความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกัน สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกันมีระดับความ
ผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกัน ระดบัการศึกษาท่ีต่างกันมีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ระยะเวลา
ในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั เงินเดือนที่แตกต่างกนัมีระดับความ
ผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน และประเภทการจ้างงานที่แตกต่างกันมีระดับความผูกพนัต่อองค์การไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริชาติ บวัเป็ง ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ



พนักงาน บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส์ ประเทศไทย (จ ากัด) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเงินเดือน ไม่พบว่า   มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพนัต่อองคก์าร  
  

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
1.ปัจจยัลกัษณะของงาน โดยภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานที่มีค่าสูงสุดคือ การปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น รองลงมาคือ ค่าตอบแทน ความอิสระในการท างาน การพฒันาการ
ท างาน และ ความคาดหวงัท่ีจะกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ดังนั้น องค์การควรให้ความส าคญักับการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมกนัในการปฏิบตัิงาน รวมทั้งการลดความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์การ เพราะมนุษยสัมพนัธ์
ที่ดีเป็นเคร่ืองมือส าคญัที่จะท าให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างปกติสุข เกิดความร่วมแรงร่วมใจ ส่งผล
ท างานราบร่ืนไม่เกิดปัญหา ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีในองคก์ารจะตอ้ง  
อยู่บนองคป์ระกอบท่ีเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และยอมรับความแตกต่างระหว่างกนั 

2. ความผูกพันองค์การ โดยภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรอยู่ในระดับมาก  ปัจจยัด้านความ
ผูกพนัต่อองค์การสูงสุดคือ ด้านความมุ่งมัน่ในการท างานกับองคก์าร รองลงมาคือ ด้านความรู้สึกต่อองคก์าร 
และด้านความคงอยู่กับองคก์าร องคก์ารควรท าให้บุคลากรที่มีคุณภาพมีความรู้สึกถึงความปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร ไม่ลาออกหรือมีการโอนยา้ย เช่น ช่ืนชมและกล่าว
ขอบคุณบุคลากรเมื่อท าผลงานได้ดี มีการติดตามความคืบหน้าในการท างาน ของบุคลากรอยู่เสมอ และเมื่อ
พวกเขาสามารถท างานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด ผูบ้ริหารตอ้งมีการช่ืนชมและแสดงให้บุคลากรรับรู้ว่า องค์การ
เห็นคุณค่าของบุคลากรในทุกระดับอย่างเสมอภาค สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่บุคลากร เพราะโดยพ้ืนฐานบุคลากร
อยากที่จะท างานกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราช เน่ืองจากมีแรงจูงใจด้านความมั่นคงใน
หนา้ท่ีการงานและดา้นสวสัดิการที่เหมาะสม   

สรุปได้ว่าปัจจยัด้านต่างๆ เหล่าน้ี มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรและผลการปฏิบตัิงาน
ต่อองค์การ ดังนั้นในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร จึงตอ้งมีการจดัฝึกอบรมให้กับบุคลากร เพื่อให้ความรู้ และท าความเขา้ใจในสายงานที่ท า และ 
มีการส่งเสริมความผูกพนัในองคก์ารให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น   

 
 
 



ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ส าหรับ    

การวิจยัในครั้ งตอ่ไปหากตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกมากขึ้น ควรใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือขยายผลการศึกษาให้ลึก 
และมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัด้านลักษะงาน และความผูกพันต่อองค์การกับปัจจยัอ่ืน เช่น ภาวะผูน้ า    
การบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง และเกิดประโยชน์     
ต่อการพฒันาองคก์ารต่อไป  

3. ควรมีการศึกษาปัจจยัเพ่ิมเติม เช่น ปัจจยัด้านความตอ้งการได้แก่ ด้านคุณภาพชีวิต ด้านความ
น่าเช่ือถือขององค์การ ด้านทศันคติต่อองค์การ และด้านความส าคญัต่อองค์การ ที่มีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร 

4. ควรมีการศึกษา ปัญหาและอุปสรรค ความผูกพันต่อองค์การในด้านต่าง ๆ เพื่อให้องค์การ
สามารถน าปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาปรับปรุงและพฒันาบุคลากรและองคก์ารต่อไป 

5. จากผลการวิจยั การสร้างความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ารไดน้ั้น  องคก์ารจะตอ้งวางแผน
กระบวนการสร้างความ ผูกพนัของบคุลากรจากการจดัการระบบบริหารคนภายใน การประเมนิหาจุดเด่นและจดุดอ้ย
ของบุคลากร เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม จะท าให้คนในองคก์ารมคีวามรู้สึกที่ดีเมื่อระบบการบริหาร
จดัการมีความยุติธรรมและเหมาะสม 
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