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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนกังาน

ราชการ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ ซึงใชข้อ้มูล

จากขา้ราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน  ตวัอย่าง   

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัระดบับุคคลและปัจจยัระดบัองคก์รมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน โดยปัจจยัระดบั

บุคคลทีมีผล คือ แรงจูงใจในการทาํงาน ส่วนปัจจยัระดบัองคก์รทีมีผล คือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและ

การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 

  

คาํสําคญั: ขา้ราชการ พนกังานราชการ กลุ่ม  Generation  Y, พฤติกรรมการทาํงาน, ปัจจยัระดบับุคคล,   

                  ปัจจยัระดบัองคก์ร 

ABSTRACT 

 This research is intended to study the factors that affecting work behavior of Generation Y 

government employees in Nakhon Si Thammarat province by using multiple regression analysis. The 

respondents in this study were  government employees working in in Nakhon Si Thammarat province. 

The result of the study showed that personal factors and organizational factors were affecting work 

behavior of Generation Y government employees. Personal factors that affected work behavior of-            
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มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Generation Y government employees was Work motivation such as compensation and benefits, job 

security and challenging in work. Organizational factors that affected work behavior of Generation Y 

government employees were working environment and organizational support. 

Keywords : Generation Y government employees, work behavior, Personal factors,  

                         Organizational factors 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 หน่วยงานราชการ มีบทบาทหลกัทีสาํคญัในการผลกัดนัใหข้า้ราชการและพนักงานราชการ พฒันา

ศกัยภาพการทาํงาน เพือเป็นตัวขบัเคลือนองค์กร ให้มีผลการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพสูง สามารถ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลียนแปลงของโลก ซึงแนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั ให้คุณค่าของ

บุคลากรเสมือนสินทรัพยที์สําคัญขององค์กร และให้ความสาํคัญกับกระบวนการพฒันาบุคลากรอย่าง

ต่อเนือง โดยสามารถจาํแนกบุคลากรออกเป็น  กลุ่ม ตามรุ่นหรือช่วงอายุ (Generation) ไดแ้ก่กลุ่ม Baby 

Boomer (กลุ่มคนทีเกิดระหว่างปี พ.ศ. - ) กลุ่ม Generation X (กลุ่มคนทีเกิดระหว่างปี พ.ศ. -

) กลุ่ม Generation Y (กลุ่มคนทีเกิดระหว่างปี พ.ศ. - ) และ Generation Z (กลุ่มคนทีเกิด

ระหว่างปี พ.ศ. - )  

 ในการศึกษานี สนใจศึกษากลุ่มขา้ราชการและพนกังานราชการ กลุ่ม Generation Y (กลุ่มคนทีเกิด

ระหว่างปี พ.ศ. - ) ซึงในปัจจุบนัมีสดัส่วนเป็นจาํนวนมากกว่า  ใน  ของบุคลากรในหน่วยงาน

ของรัฐ และจะครองสดัส่วนการเป็นผูบ้ริหารแทนคนกลุ่ม Generation อืนภายในอีกไม่กีปีขา้งหน้า คนกลุ่ม

นีเป็นกลุ่มคนทีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี มีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวั

ของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบ อีกทงัยงัมีความสามารถในการทาํงานทีเกียวกบัการติดต่อสือสาร และยงั

สามารถทาํงานหลายๆอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั เป็นผูที้ตอ้งการความเปลียนแปลงในชีวิตแบบกา้วกระโดด 

ซึงองคก์รส่วนใหญ่เชือว่า บุคลากรกลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มทีบริหารจดัการค่อนขา้งยากอีกดว้ย 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 . เพือศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม Generation Y ใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 . เพือศึกษาปัจจยัระดบับุคคลและปัจจยัระดบัองค์กรของขา้ราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 . เพือศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ขอบเขตของการวจิยั 

 . ขอบเขตดา้นเนือหา 

     การวิจยันีมุ่งทีจะศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนักงานราชการ 

กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  

 . ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

     กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาครังนี คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการทีมีอายุไม่เกิน  ปี ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.  ในหน่วยงานราชการต่างๆของจงัหวดันครศรีธรรมราช เนืองจากไม่ทราบจาํนวนที

แน่นอน จึงใชสู้ตรของคอแครน (Cochran) ซึงสามารถคาํนวณไดต้วัอยา่งจากประชากร 400 คน โดยใชก้าร

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงทีกลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการทีมีอายุไ ม่เกิ น  ปี  ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 . ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีใชใ้นการวิจยั 

  .  ตวัแปรอิสระ  

  - ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการทาํงาน ทศันคติต่อระบบราชการ และความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

  - ปัจจัยระดบัองค์กร ได้แก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การได้รับการสนับสนุนจาก

องคก์ร 

  .  ตวัแปรตาม  

  - พฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 . ปัจจยัระดบับุคคลทีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนกังานราชการ 

กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ทีแตกต่างกนั 
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 . ปัจจัยระดับองค์กรทีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของข้าราชการและพนักงาน

ราชการ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ทีแตกต่างกนั 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกยีวข้อง 

แนวคดิเกยีวกบัพฤตกิรรมในการทํางาน 

 Albanese ( , p. ) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการทาํงานว่า คือ พฤติกรรมและการ

กระทาํของคนงานทีจะส่งผลต่อความสําเร็จต่องานของเขาโดยตรงและพฤติกรรมนันยงัรวมไปถึงการ

แสดงออกของคนงานทีมีต่อสิงแวดลอ้มในสังคมทีเขาปฏิบติังานอยู ่เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน 

การเขา้ร่วมการฝึกอบรม Baruch ( , pp. - ) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการทาํงานไวว้่า สิงที

บุคคลแสดงออกเพือตอบโต้สิงใดสิงหนึงในขณะปฏิบัติงานซึงสามารถสังเกตวดัไดต้รงกนั ไม่ว่าการ

แสดงออกหรือการตอบสนองนันจะเกิดขึนภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม พฤติกรรมการทาํงานที

แสดงออกนีอาจเป็นไปไดท้งัในดา้นจิตใจ (psychological withdrawal) เช่น นั งฝันกลางวนัไปเรือยไม่ตงัใจ

ทาํงาน หรือแสดงออกมาดว้ยการกระทาํ (physical withdrawal) เช่น การขาดงานโดยพลการ กลบับา้นก่อน

เวลา หยุดพกันานเกินไป อูง้าน ทาํงานช้าลง แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรง จนถึงขันลาออก ส่วน

พฤติกรรมการทาํงานทีแสดงออกในแง่ดีก็มีเช่นกนั เช่น ทาํงานในหนา้ทีอยา่งเต็มที และทาํงานใหม้ากกว่าที

ไดรั้บมอบหมาย 

แนวคดิและทฤษฎีเกยีวกบัแรงจูงใจในการทํางาน 

 ชูเกียรติ ยมิพวง ( ) กล่าวว่า การจูงใจเป็นกระบวนการทีบุคคลถูกกระตุน้จากสิงเร้า โดยจงใจ

ให้กระทาํหรือดิ นรนเพือให้บรรลุวตัถุประสงคบ์างอย่าง เช่น พนักงานทีตังใจทาํงานเพือหวงัความดี

ความชอบ ถือเป็นพฤติกรรมทีเกิดจากแรงจูงใจ 

แนวคดิและทฤษฎีทีเกยีวข้องกบัทัศนคต ิ

 ทัศนคติ คือ สภาวะ ความพร้อมทางจิตทีเกียวข้องกับความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของ

พฤติกรรมบุคคลทีมีต่อบุคคลสิงของสถานการณ์ต่าง ๆไปในทิศทางใดทิศทางหนึงและสภาวะความพร้อม

ทางจิตนีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร ศกัดิไทย สุรกิจบวร ( , หนา้ ) 

แนวคดิและทฤษฎีเกยีวกบัความจงรักภักดีต่อองค์กร 

 ความจงรักภักดีต่อองค์กร คือ การไม่อยากจากไปไหน มีความรู้สึกรักในองค์กร ซึงในองค์กร

อาจจะมีสิงจูงใจทีทาํใหท้าํงานทีในองคก์รต่อไปอยา่งมีความสุข (กรองกาญจน์ ทองสุข, ) 
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แนวคดิและทฤษฏีเกยีวกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 สกุลนารี กาแก้ว (2546, หน้า 20) สรุปความหมายสภาพแวดล้อมในการทํางานและศึกษา

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สิงทีอยู่ลอ้มรอบคนปฏิบติัทาํงานในขณะทีทาํงาน เช่น หัวหน้า

ผูป้ฏิบัติงาน หรือเพือนร่วมงาน เป็นสิงของ เช่น เครืองกล เครืองมือ เครืองจักร และอุปกรณ์ต่าง ๆเป็น

พลงังาน เป็นสารเคมี เช่น แสงสว่าง เสียง ความร้อน อากาศทีหายใจ และเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวิทยาสังคม 

เช่น ชวัโมงในการทาํงาน ค่าตอบแทน 

แนวคดิ และทฤษฎีทีข้องกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

 ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ (2556) ไดค้วามหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรว่า หมายถึง เป็น

ความเชือของพนกังานวา่องคก์รไดใ้หคุ้ณค่าในการทุ่มเททาํงาน และห่วงใยในความเป็นอยูที่ดีของพนกังาน 

โดยพนกังานไดพิ้จารณาจากผลตอบแทนการปฏิบติั งานในรูปแบบการเพิมขึนของค่าตอบแทน การเลือน

ตาํแหน่งการสนับสนุนดา้นทรัพยากร สวสัดิการ และค่านิยมขององค์กรทีทาํให้เกิดความร่วมมือเพือให้

บรรลุความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 

งานวจิยัทีเกยีวข้อง 

 นลพรรณ บุญฤทธ ( ) ไดศึ้กษาเรือง ปัจจยัอิทธิพลและปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานทีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัย

อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ โครงสร้าง และความสามารถ มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพใน             

การปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับน้อยและมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .   ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน คือ 

ความสาํเร็จในงาน ตาํแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง และมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั .  ปัจจัย

แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวม มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยู่ในระดบั

ปานกลาง  

วธิีดําเนินการวจิยั 

ประชากรวจิยั กลุ่มตวัอย่าง และวธิกีารสุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครังนี คือ ข้าราชการและพนักงานราชการทีมีอายุไม่เกิน  ปี ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.  ในหน่วยงานราชการต่างๆของจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยกาํหนดขนาดกลุ่ม
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ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran) ทีระดบัความเชือมนัร้อยละ  และค่าระดบัความคลาดเคลือน

ร้อยละ  หรือนยัสาํคญัที . ทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 384 คน อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัจะขอขยายจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งเป็น  คน โดยดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงทีกลุ่มขา้ราชการ/พนกังานราชการ ซึงมีอายุ

ไม่เกิน  ปี ทีอยูใ่นหน่วยงานต่างๆ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช หลงัจากนันผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบลกูโซ่ (Snowball Selection) โดยใชก้ารแนะนาํของกลุ่มตวัอยา่งทีมีคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ 

จนครบจาํนวน  คน จึงจะยติุ 

เครืองมอืทีใช้ในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามปลายปิด เป็นเครืองมือทีใชใ้นการเก็บขอ้มลู โดยสร้างขึนจากการทบทวน

วรรณกรรมทีเกียวขอ้งและทฤษฎีต่าง และออกแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่าโดยการใชม้าตรวดั

แบบ Likert Scale โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  ส่วน ดงันี 

 ส่วนที  ลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ ํานวน  ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงานในระบบราชการ และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

 ส่วนที  คาํถามเกียวกบัปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ ) แรงจูงใจในการทาํงาน ) ทศันคติต่อระบบ

ราชการ และ ) ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 ส่วนที  คาํถามเกียวกบัปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ) การไดรั้บการ

สนบัสนุนจากองคก์ร 

 ส่วนที  คาํถามเกียวกบัพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการ พนกังานราชการ กลุ่ม Generation Y 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครืองมอื 

 . ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา บทความ และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง นาํความรู้ทีไดจ้ากการศึกษา

คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง มาสร้างแบบสอบถาม 

 . นําแบบสอบถามทีสร้างเสร็จแล้วไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน  ท่าน ช่วยตรวจสอบ แก้ไข

ปรับปรุง เพือใหไ้ดแ้บบสอบถามทีมีความชดัเจน สามารถสือความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสม 

 . นาํแบบสอบถามทีผูเ้ชียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งของเนือหากบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั

แลว้ มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นคาํถามกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั (IOC) โดยให้ไดค่้า

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั .  ขึนไป 

 . นาํแบบสอบถามทีไดจ้ากการพิจารณาจากผูเ้ชียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํเสนออาจารยที์

ปรึกษา เพือร่วมปรับปรุงใหไ้ดแ้บบสอบถามทีเหมาะกบัการวิจยัทีสุด 

 . นาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์ไปทดสอบเพือหาคุณภาพของเครืองมือโดยการทดลองใช ้(Tryout) 

กบักลุ่มประชากร จาํนวน  คน ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งทีใชเ้ก็บขอ้มลูจริง และนาํแบบสอบถามทีไดรั้บคืนมา
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คาํนวณหาค่าดชันีความเชือมนั (Reliability) โดยใชว้ิธีคาํนวณหาค่าสมัประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของ Cronbach โดยไดค่้าความเชือมนั .  

วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 . ผูว้ิจยัทาํการเตรียมแบบสอบถาม เพือเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  ชุด 

 . ผูว้ิจยัหรือตวัแทน เขา้ไปในสถานทีต่างๆ ทีตอ้งการศึกษากลุ่มเป้าหมายและ แจกแบบสอบถาม

ให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั งตอบแบบสอบถามครบถว้น ซึงในระหว่างนนัหากผูต้อบมีข้อสงสัย

เกียวกบัคาํถาม ผูว้ิจยัหรือ ทีมงานจะตอบขอ้สงสยันนั 

 . ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูและนาํแบบสอบถามทีไดม้าตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูลและ

นาํผลทีไดม้าทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติต่อไป 

วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 

 . สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค่้าความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน สําหรับการสรุปข้อมูลทีได้จากกลุ่มตัวอย่าง โดยได้กาํหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลียจาก

แบบสอบถาม ดงันี 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตวัอย่างในเรืองการ

วิเคราะห์เพือทดสอบความสมัพนัธใ์นลกัษณะของการส่งผลกนัระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวั โดยใชก้าร

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพือวิเคราะห์ปัจจยัทีมีผลต่อ

พฤติกรรมการทาํงานของ ขา้ราชการ พนกังานราชการ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผลของการศึกษา และผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ -  ปี คิดเป็น      

ร้อยละ .  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ .  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ .  ส่วนใหญ่มีประการณ์ในการทาํงานในระบบราชการ -  ปี คิดเป็นร้อยละ .  และ

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีย , - ,  บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ .  

 . กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนักงานราชการ 

กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  และเมือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่าขา้ราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดบั

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของการมีความรับผดิชอบในการทาํงานทีไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จมากทีสุด 

(Xത= . ) รองลงมา คือ พฤติกรรมการชอบร่วมมือกนัมากกว่าทีจะแข่งขนักนั (Xത= . ) 

 . กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัระดบับุคคลและปัจจยัระดบัองค์กรในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก (Xത= . ) และระดบัความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัระดบัองคก์รอยูใ่นระดบัเห็น
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ดว้ยอย่างมาก (Xത= . ) ปัจจยัระดบับุคคล ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ

คิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด (Xത= . ) ปัจจยัระดบับุคคล ดา้นทศันคติต่อระบบราชการ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Xത= . ) ปัจจัยระดับบุคคล ด้านความ

จงรักภกัดีต่อองค์กร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด (Xത= . )

ปัจจยัระดบัองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (Xത= . ) ปัจจยัระดบัองค์กร ดา้นการไดรั้บการสนับสนุนจากองค์กร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xത= . )  

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการ พนักงานราชการ กลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Analysis) โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ดงัตารางที  

 

ตารางที  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่าง ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กรทีมีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของ

ข้าราชการ พนักงานราชการ กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

Y 
Unstandardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 0.48*** 0.14 3.45 0.00 

PER1 0.37*** 0.05 7.84 0.00 

PER2 0.01 0.03 0.45 0.65 

PER3 0.02 0.04 0.55 0.58 

ORG1 0.09** 0.04 2.40 0.02 

ORG2 0.40*** 0.04 10.88 0.00 

R-Square . *** F-test .  .  

หมายเหตุ : *** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

    **   หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

    *     หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

     ไม่มีปัญหา Multicollinearity ทดสอบโดยใช ้Correlation Test 

 

 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามแบบจาํลองสมการที .  สรุปไดว้่า ปัจจยัระดบับุคคลทีมี

ผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการ พนกังานราชการ Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช คือ 

ประเด็นเรืองแรงจูงใจในการทาํงาน เพียงประเด็นเดียว ส่วนปัจจยัระดบัองค์กรทีมีผลต่อพฤติกรรมการ
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ทาํงานของข้าราชการ พนักงานราชการ Generation Y ในจังหวดันครศรีธรรมราช คือ ประเด็นเรือง

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร โดยมีสมการพยากรณ์ ดงันี 

Y = 0.48 + 0.37(PER1) + 0.09(ORG1) + 0.4(ORG2) 

สรุปผลการศึกษา 

 . พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม Generation Y ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

     กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการทาํงานโดนเฉลียสูงทีสุด คือ พฤติกรรมของ

การมีความรับผดิชอบในการทาํงานทีไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จมากทีสุด รองลงมา คือ พฤติกรรมการ

ชอบร่วมมือกนัมากกว่าทีจะแข่งขนักนั พฤติกรรมการชอบทาํงานดว้ยตวัเองมากกว่าทีจะขอความช่วยเหลือ

จากผูอื้น พฤติกรรมการมีความสุขกบัการไดเ้รียนรู้ในประสบการณ์ทีหลากหลาย พฤติกรรมการชอบทาํงาน

ทีตนไดมี้ส่วนร่วมในการตัดสินใจและไดแ้สดงความคิดเห็นของตนเองได้อย่างอิสระ พฤติกรรมการนํา

เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชอ้าํนวยความสะดวกในการทาํงาน พฤติกรรมการตอ้งการแสวงหาความรู้เพิมเติมเพือ

พฒันาตนเองอยูเ่สมอ พฤติกรรมการมกัให้ความสาํคญักบัความสุขหรือความสบายใจมากกว่ารายไดห้รือ

ตาํแหน่งงาน พฤติกรรมการมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน พฤติกรรมการสามารถทาํงานไดห้ลายอย่าง

ในเวลาเดียวกนั และพฤติกรรมการรู้สึกอึดอดัทุกครังเมือความคิดของท่านไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพือน

ร่วมงานหรือหัวหน้างานตามลาํดับ ส่วนพฤติกรรมทีกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นน้อยทีสุด คือ 

พฤติกรรมการรู้สึกอึดอดัเมือตอ้งทาํงานภายใตก้ฎระเบียบทีเคร่งคดั 

 . ลักษณะปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กรของข้าราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

     ระดับความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจัยระดับบุคคลเป็นจริง/เห็นด้วยมากและระดับความ

คิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัระดบัองคก์รเป็นจริง/เห็นดว้ยมากเช่นกนั โดยเมือพิจารณาแต่ละปัจจยั พบว่า 

ปัจจยัระดบับุคคล ประเด็นเรืองแรงจูงใจในการทาํงานและประเด็นเรืองความจงรักภกัดีต่อองค์กร เป็นจริง/

เห็นดว้ยมากทีสุด ส่วนประเด็นเรืองทศันคติต่อระบบราชการ เป็นจริง/เห็นดว้ยมาก โดยระดบัความคิดเห็น

เฉลียทีมีระดบัสูงสุดใน  ประเด็น คือ เรืองของความจงรักภกัดีต่อองค์กร รองมา คือ เรืองของแรงจูงใจใน

การทาํงาน ส่วนเรืองทศันคติต่อระบบราชการมีระดบัความคิดเห็นโดยเฉลียทีน้อยทีสุด ต่อมาเมือพิจารณา 

ปัจจยัระดบัองคก์ร ประเด็นเรืองสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและประเด็นเรืองการไดรั้บการสนับสนุนจาก

องค์กร เป็นจริง/เห็นด้วยมาก โดยระดับความคิดเห็นเฉลียทีมีระดับสูงสุด คือ เรืองของการไดรั้บการ

สนบัสนุนจากองคก์ร 
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 . ผลการศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการ และพนักงานราชการ กลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 เพือให้ทราบถึงประเด็นทีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานนัน จึงทาํการศึกษาระหว่างประเด็นของ

ปัจจยัระดบับุคคลและประเด็นของปัจจยัระดบัองค์กรทีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและ

พนกังานราช กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสรุปไดว้่า สาํหรับปัจจยัระดบับุคคล มี

เพียงประเด็นเดียวทีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน คือ แรงจูงใจในการทาํงาน โดยประเด็นเรืองแรงจูงใจใน

การทาํงานมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานในทิศทางบวก หมายถึง หากมีแรงจูงใจเพิมขึนบุคคลจะมีพฤติกรรม

การทาํงานทีดีขึน ส่วนปัจจยัระดบัองคก์ร ประเด็นเรืองสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและประเด็นเรืองการ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน โดยประเด็นเรืองสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

มีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานในทิศทางบวก หมายถึง หากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดีขึนบุคคลจะมี

พฤติกรรมการทาํงานทีดีขึน และประเด็นเรืองการไดรั้บการสนับสนุนจากองค์กรมีผลต่อพฤติกรรมการ

ทาํงานในทิศทางบวกเช่นกนั หมายถึง หากบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รจะทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรม

การทาํงานทีดีขึน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครังนี 

 . แรงจูงใจในการทาํงานของข้าราชการและพนักงานราชกลุ่ม กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงาน ดงันนั หากองคก์รหรือหน่วยงานใดตอ้งการสร้างหรือ

ปรับเปลียนพฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานควรใชน้โยบายหรือกลยทุธเ์พือเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ทาํงาน โดยเมือพิจารณาในส่วนของค่าเฉลียเรืองการความมนัคงในหน้าทีการงาน ความตอ้งการเป็นที

ยอมรับจากเพือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และความตอ้งการโอกาสกา้วหน้าและการเติบโตในอาชีพการ

งาน ซึงมีค่าเฉลียแปลผลอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีสุด ดงันันการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงานจึง

ควรมุ่งเน้นไปทีเรืองการความมนัคงในหน้าทีการงาน ความตอ้งการเป็นทียอมรับจากเพือนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา และความตอ้งการโอกาสกา้วหนา้และการเติบโตในอาชีพการงาน 

 . สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนักงานราช

กลุ่ม กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ทงันีหากองค์กรหรือหน่วยงานใดตอ้งการสร้างหรือ

ปรับเปลียนพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานสามารถใช้นโยบายหรือกลยุทธ์เพือเสริมสร้างเพือ

เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยเมือพิจารณาในส่วนของค่าเฉลียในส่วนของสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานความรู้ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชีมีค่าเฉลียสูงทีสุด ดังนันสิงแรกทีควรมุ่งเน้นในการ

เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานคือศกัยภาพของผูบ้งัคบับญัชีในองคก์ร 
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 . การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รสามารถส่งผลใหข้า้ราชการและพนกังานราชการมีพฤติกรรม

การทาํงานทีมีแนวโนม้ดีขึน ดงันนั ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยค์วรกลยทุธห์รือนโยบาย หรืออาจรวมไปถึง

วฒันธรรมองคก์ร ทีช่วยเสริมสร้างเรืองของความสามารถในการปรึกษาระหว่างเพือนร่วมงาน เรืองของการ

ฝึกอบรม เรืองของการจดัสรรผลตอบแทนอืนๆ เพิมเติม และเรืองของความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน เป็น

หลกั 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครังต่อไป 

 สาํหรับการศึกษาครังนีเป็นเพียงการศึกษาในจังหวดันครศรีธรรมราช การศึกษาครังต่อไปอาจ

ทาํการศึกษาเปลียนแปลงหรือขยายขอบเขตการศึกษา เพือทดสอบปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของ

ขา้ราชการและพนกังานราชการ 
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