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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนกังาน

ราชการ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ ซึÉงใชข้อ้มูล

จากขา้ราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน ŜŘŘ ตวัอย่าง   

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัระดบับุคคลและปัจจยัระดบัองคก์รมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน โดยปัจจยัระดบั

บุคคลทีÉมีผล คือ แรงจูงใจในการทาํงาน ส่วนปัจจยัระดบัองคก์รทีÉมีผล คือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและ

การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 

  

คาํสําคญั: ขา้ราชการ พนกังานราชการ กลุ่ม  Generation  Y, พฤติกรรมการทาํงาน, ปัจจยัระดบับุคคล,   

                  ปัจจยัระดบัองคก์ร 

ABSTRACT 

 This research is intended to study the factors that affecting work behavior of Generation Y 

government employees in Nakhon Si Thammarat province by using multiple regression analysis. The 

respondents in this study were ŜŘŘ government employees working in in Nakhon Si Thammarat province. 

The result of the study showed that personal factors and organizational factors were affecting work 

behavior of Generation Y government employees. Personal factors that affected work behavior of-            

 

¹ นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต (M.B.A.) วิชาเอกบริหารธุรกจิ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกยีรติ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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Generation Y government employees was Work motivation such as compensation and benefits, job 

security and challenging in work. Organizational factors that affected work behavior of Generation Y 

government employees were working environment and organizational support. 

Keywords : Generation Y government employees, work behavior, Personal factors,  

                         Organizational factors 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 หน่วยงานราชการ มีบทบาทหลกัทีÉสาํคญัในการผลกัดนัใหข้า้ราชการและพนักงานราชการ พฒันา

ศกัยภาพการทาํงาน เพืÉอเป็นตัวขบัเคลืÉอนองค์กร ให้มีผลการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพสูง สามารถ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีÉยนแปลงของโลก ซึÉงแนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั ให้คุณค่าของ

บุคลากรเสมือนสินทรัพยที์Éสําคัญขององค์กร และให้ความสาํคัญกับกระบวนการพฒันาบุคลากรอย่าง

ต่อเนืÉอง โดยสามารถจาํแนกบุคลากรออกเป็น Ŝ กลุ่ม ตามรุ่นหรือช่วงอายุ (Generation) ไดแ้ก่กลุ่ม Baby 

Boomer (กลุ่มคนทีÉเกิดระหว่างปี พ.ศ. ŚŜŠš-ŚŝŘş) กลุ่ม Generation X (กลุ่มคนทีÉเกิดระหว่างปี พ.ศ. ŚŝŘŠ-

ŚŝŚś) กลุ่ม Generation Y (กลุ่มคนทีÉเกิดระหว่างปี พ.ศ. ŚŝŚŜ-Śŝśš) และ Generation Z (กลุ่มคนทีÉเกิด

ระหว่างปี พ.ศ. ŚŝŜŘ-Śŝŝŝ)  

 ในการศึกษานีÊ  สนใจศึกษากลุ่มขา้ราชการและพนกังานราชการ กลุ่ม Generation Y (กลุ่มคนทีÉเกิด

ระหว่างปี พ.ศ. ŚŝŚŜ-Śŝśš) ซึÉงในปัจจุบนัมีสดัส่วนเป็นจาํนวนมากกว่า ř ใน ś ของบุคลากรในหน่วยงาน

ของรัฐ และจะครองสดัส่วนการเป็นผูบ้ริหารแทนคนกลุ่ม Generation อืÉนภายในอีกไม่กีÉปีขา้งหน้า คนกลุ่ม

นีÊ เป็นกลุ่มคนทีÉโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี มีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวั

ของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบ อีกทัÊงยงัมีความสามารถในการทาํงานทีÉเกีÉยวกบัการติดต่อสืÉอสาร และยงั

สามารถทาํงานหลายๆอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั เป็นผูที้Éตอ้งการความเปลีÉยนแปลงในชีวิตแบบกา้วกระโดด 

ซึÉงองคก์รส่วนใหญ่เชืÉอว่า บุคลากรกลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มทีÉบริหารจดัการค่อนขา้งยากอีกดว้ย 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ř. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม Generation Y ใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 Ś. เพืÉอศึกษาปัจจยัระดบับุคคลและปัจจยัระดบัองค์กรของขา้ราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 ś. เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉ มีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ř. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

     การวิจยันีÊ มุ่งทีÉจะศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนักงานราชการ 

กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  

 Ś. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

     กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการทีÉมีอายุไม่เกิน śš ปี ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ŚŝŞŜ ในหน่วยงานราชการต่างๆของจงัหวดันครศรีธรรมราช เนืÉองจากไม่ทราบจาํนวนทีÉ

แน่นอน จึงใชสู้ตรของคอแครน (Cochran) ซึÉงสามารถคาํนวณไดต้วัอยา่งจากประชากร 400 คน โดยใชก้าร

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงทีÉก ลุ่มข้าราชการและพนักงานราชการทีÉ มีอายุไ ม่เกิ น śš ปี ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 ś. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีÉใชใ้นการวิจยั 

  ś.ř ตวัแปรอิสระ  

  - ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการทาํงาน ทศันคติต่อระบบราชการ และความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

  - ปัจจัยระดบัองค์กร ได้แก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การได้รับการสนับสนุนจาก

องคก์ร 

  ś.Ś ตวัแปรตาม  

  - พฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 ř. ปัจจยัระดบับุคคลทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนกังานราชการ 

กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ทีÉแตกต่างกนั 
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 Ś. ปัจจัยระดับองค์กรทีÉแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของข้าราชการและพนักงาน

ราชการ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ทีÉแตกต่างกนั 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคดิเกีÉยวกบัพฤตกิรรมในการทํางาน 

 Albanese (řšŠř, p. ŚŘŜ) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการทาํงานว่า คือ พฤติกรรมและการ

กระทาํของคนงานทีÉจะส่งผลต่อความสําเร็จต่องานของเขาโดยตรงและพฤติกรรมนัÊนยงัรวมไปถึงการ

แสดงออกของคนงานทีÉมีต่อสิÉงแวดลอ้มในสังคมทีÉเขาปฏิบติังานอยู ่เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน 

การเขา้ร่วมการฝึกอบรม Baruch (řšŞŠ, pp. ş-Š) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการทาํงานไวว้่า สิÉงทีÉ

บุคคลแสดงออกเพืÉอตอบโต้สิÉ งใดสิÉงหนึÉ งในขณะปฏิบัติงานซึÉงสามารถสังเกตวดัไดต้รงกนั ไม่ว่าการ

แสดงออกหรือการตอบสนองนัÊ นจะเกิดขึÊ นภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม พฤติกรรมการทาํงานทีÉ

แสดงออกนีÊอาจเป็นไปไดท้ัÊงในดา้นจิตใจ (psychological withdrawal) เช่น นั ÉงฝันกลางวนัไปเรืÉอยไม่ตัÊ งใจ

ทาํงาน หรือแสดงออกมาดว้ยการกระทาํ (physical withdrawal) เช่น การขาดงานโดยพลการ กลบับา้นก่อน

เวลา หยุดพกันานเกินไป อูง้าน ทาํงานช้าลง แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรง จนถึงขัÊนลาออก ส่วน

พฤติกรรมการทาํงานทีÉแสดงออกในแง่ดีก็มีเช่นกนั เช่น ทาํงานในหนา้ทีÉอยา่งเต็มทีÉ และทาํงานใหม้ากกว่าทีÉ

ไดรั้บมอบหมาย 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการทํางาน 

 ชูเกียรติ ยิ Êมพวง (ŚŝŝŜ) กล่าวว่า การจูงใจเป็นกระบวนการทีÉบุคคลถูกกระตุน้จากสิÉงเร้า โดยจงใจ

ให้กระทาํหรือดิÊนรนเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคบ์างอย่าง เช่น พนักงานทีÉตัÊ งใจทาํงานเพืÉอหวงัความดี

ความชอบ ถือเป็นพฤติกรรมทีÉเกิดจากแรงจูงใจ 

แนวคดิและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัทัศนคต ิ

 ทัศนคติ คือ สภาวะ ความพร้อมทางจิตทีÉเกีÉยวข้องกับความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของ

พฤติกรรมบุคคลทีÉมีต่อบุคคลสิÉงของสถานการณ์ต่าง ๆไปในทิศทางใดทิศทางหนึÉ งและสภาวะความพร้อม

ทางจิตนีÊ จะตอ้งอยูน่านพอสมควร ศกัดิÍ ไทย สุรกิจบวร (ŚŝŜŝ, หนา้ řśŠ) 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัความจงรักภักดีต่อองค์กร 

 ความจงรักภักดีต่อองค์กร คือ การไม่อยากจากไปไหน มีความรู้สึกรักในองค์กร ซึÉ งในองค์กร

อาจจะมีสิÉงจูงใจทีÉทาํใหท้าํงานทีÉในองคก์รต่อไปอยา่งมีความสุข (กรองกาญจน์ ทองสุข, ŚŝŝŜ) 
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แนวคดิและทฤษฏีเกีÉยวกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 สกุลนารี กาแก้ว (2546, หน้า 20) สรุปความหมายสภาพแวดล้อมในการทํางานและศึกษา

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สิÉงทีÉอยู่ลอ้มรอบคนปฏิบติัทาํงานในขณะทีÉทาํงาน เช่น หัวหน้า

ผูป้ฏิบัติงาน หรือเพืÉอนร่วมงาน เป็นสิÉงของ เช่น เครืÉองกล เครืÉองมือ เครืÉ องจักร และอุปกรณ์ต่าง ๆเป็น

พลงังาน เป็นสารเคมี เช่น แสงสว่าง เสียง ความร้อน อากาศทีÉหายใจ และเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวิทยาสังคม 

เช่น ชั Éวโมงในการทาํงาน ค่าตอบแทน 

แนวคดิ และทฤษฎีทีÉข้องกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

 ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ (2556) ไดค้วามหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรว่า หมายถึง เป็น

ความเชืÉอของพนกังานวา่องคก์รไดใ้หคุ้ณค่าในการทุ่มเททาํงาน และห่วงใยในความเป็นอยูที่Éดีของพนกังาน 

โดยพนกังานไดพิ้จารณาจากผลตอบแทนการปฏิบติั งานในรูปแบบการเพิÉมขึÊนของค่าตอบแทน การเลืÉอน

ตาํแหน่งการสนับสนุนดา้นทรัพยากร สวสัดิการ และค่านิยมขององค์กรทีÉทาํให้เกิดความร่วมมือเพืÉอให้

บรรลุความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 นลพรรณ บุญฤทธ (ŚŝŝŠ) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัอิทธิพลและปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานทีÉมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัย

อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ โครงสร้าง และความสามารถ มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพใน             

การปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับน้อยและมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน คือ 

ความสาํเร็จในงาน ตาํแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง และมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ ปัจจัย

แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวม มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยู่ในระดบั

ปานกลาง  

วธิีดําเนินการวจิยั 

ประชากรวจิยั กลุ่มตวัอย่าง และวธิกีารสุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ข้าราชการและพนักงานราชการทีÉมีอายุไม่เกิน śš ปี ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ŚŝŞŜ ในหน่วยงานราชการต่างๆของจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยกาํหนดขนาดกลุ่ม
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ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ šŝ และค่าระดบัความคลาดเคลืÉอน

ร้อยละ ŝ หรือนยัสาํคญัทีÉ Ř.Řŝทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 384 คน อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัจะขอขยายจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งเป็น ŜŘŘ คน โดยดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงทีÉกลุ่มขา้ราชการ/พนกังานราชการ ซึÉงมีอายุ

ไม่เกิน śš ปี ทีÉอยูใ่นหน่วยงานต่างๆ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช หลงัจากนัÊนผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบลกูโซ่ (Snowball Selection) โดยใชก้ารแนะนาํของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ 

จนครบจาํนวน ŜŘŘ คน จึงจะยติุ 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามปลายปิด เป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มลู โดยสร้างขึÊนจากการทบทวน

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและทฤษฎีต่าง และออกแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่าโดยการใชม้าตรวดั

แบบ Likert Scale โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น Ŝ ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ ř ลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ ํานวน Ş ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงานในระบบราชการ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 ส่วนทีÉ Ś คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ ř) แรงจูงใจในการทาํงาน Ś) ทศันคติต่อระบบ

ราชการ และ ś) ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 ส่วนทีÉ ś คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ř) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน Ś) การไดรั้บการ

สนบัสนุนจากองคก์ร 

 ส่วนทีÉ Ŝ คาํถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการ พนกังานราชการ กลุ่ม Generation Y 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอื 

 ř. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา บทความ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํความรู้ทีÉไดจ้ากการศึกษา

คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง มาสร้างแบบสอบถาม 

 Ś. นําแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จแล้วไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน ś ท่าน ช่วยตรวจสอบ แก้ไข

ปรับปรุง เพืÉอใหไ้ดแ้บบสอบถามทีÉมีความชดัเจน สามารถสืÉอความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสม 

 ś. นาํแบบสอบถามทีÉผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งของเนืÊอหากบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั

แลว้ มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นคาํถามกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั (IOC) โดยให้ไดค่้า

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั Ř.ŝ ขึÊนไป 

 Ŝ. นาํแบบสอบถามทีÉไดจ้ากการพิจารณาจากผูเ้ชีÉยวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํเสนออาจารยที์É

ปรึกษา เพืÉอร่วมปรับปรุงใหไ้ดแ้บบสอบถามทีÉเหมาะกบัการวิจยัทีÉสุด 

 ŝ. นาํแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ไปทดสอบเพืÉอหาคุณภาพของเครืÉองมือโดยการทดลองใช ้(Tryout) 

กบักลุ่มประชากร จาํนวน ŜŘ คน ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชเ้ก็บขอ้มลูจริง และนาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บคืนมา
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คาํนวณหาค่าดชันีความเชืÉอมนั (Reliability) โดยใชว้ิธีคาํนวณหาค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของ Cronbach โดยไดค่้าความเชืÉอมั Éน Ř.ŠšŜ 

วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ř. ผูว้ิจยัทาํการเตรียมแบบสอบถาม เพืÉอเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ŜŘŘ ชุด 

 Ś. ผูว้ิจยัหรือตวัแทน เขา้ไปในสถานทีÉต่างๆ ทีÉตอ้งการศึกษากลุ่มเป้าหมายและ แจกแบบสอบถาม

ให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั Éงตอบแบบสอบถามครบถว้น ซึÉงในระหว่างนัÊนหากผูต้อบมีข้อสงสัย

เกีÉยวกบัคาํถาม ผูว้ิจยัหรือ ทีมงานจะตอบขอ้สงสยันัÊน 

 Ŝ. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูและนาํแบบสอบถามทีÉไดม้าตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูลและ

นาํผลทีÉไดม้าทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติต่อไป 

วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ř. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค่้าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน สําหรับการสรุปข้อมูลทีÉได้จากกลุ่มตัวอย่าง โดยได้กาํหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลีÉยจาก

แบบสอบถาม ดงันีÊ  

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตวัอย่างในเรืÉองการ

วิเคราะห์เพืÉอทดสอบความสมัพนัธใ์นลกัษณะของการส่งผลกนัระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวั โดยใชก้าร

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพืÉอวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีผลต่อ

พฤติกรรมการทาํงานของ ขา้ราชการ พนกังานราชการ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผลของการศึกษา และผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ŝŠ ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ ŚŜ-Śŝ ปี คิดเป็น      

ร้อยละ śś.şŝ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ şś.ś ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ ŞŘ.ś ส่วนใหญ่มีประการณ์ในการทาํงานในระบบราชการ ř-ŝ ปี คิดเป็นร้อยละ ŞŠ.ś และ

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉย řŘ,ŘŘŘ-ŚŘ,ŘŘŘ บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ ŝś.ś 

 Ś. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนักงานราชการ 

กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řš และเมืÉอพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่าขา้ราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดบั

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของการมีความรับผดิชอบในการทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จมากทีÉสุด 

(Xത=Ŝ.ŜŜ) รองลงมา คือ พฤติกรรมการชอบร่วมมือกนัมากกว่าทีÉจะแข่งขนักนั (Xത=Ŝ.śŘ) 

 ś. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัระดบับุคคลและปัจจยัระดบัองค์กรในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก (Xത=Ŝ.řř) และระดบัความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัระดบัองคก์รอยูใ่นระดบัเห็น
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ดว้ยอย่างมาก (Xത=ś.šŠ) ปัจจยัระดบับุคคล ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ

คิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (Xത=Ŝ.ŚŘ) ปัจจยัระดบับุคคล ดา้นทศันคติต่อระบบราชการ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Xത=ś.šŘ) ปัจจัยระดับบุคคล ด้านความ

จงรักภกัดีต่อองค์กร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (Xത=Ŝ.Śř)

ปัจจยัระดบัองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (Xത=ś.šŚ) ปัจจยัระดบัองค์กร ดา้นการไดรั้บการสนับสนุนจากองค์กร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xത=Ŝ.ŘŜ)  

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการ พนักงานราชการ กลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Analysis) โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ดงัตารางทีÉ ř 

 

ตารางทีÉ  ř ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่าง ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กรทีÉ มีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของ

ข้าราชการ พนักงานราชการ กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

Y 
Unstandardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 0.48*** 0.14 3.45 0.00 

PER1 0.37*** 0.05 7.84 0.00 

PER2 0.01 0.03 0.45 0.65 

PER3 0.02 0.04 0.55 0.58 

ORG1 0.09** 0.04 2.40 0.02 

ORG2 0.40*** 0.04 10.88 0.00 

R-Square Ř.ŠŚŠ*** F-test řşř.šš Ř.ŘŘ 

หมายเหตุ : *** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř 

    **   หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

    *     หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.řŘ 

     ไม่มีปัญหา Multicollinearity ทดสอบโดยใช ้Correlation Test 

 

 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามแบบจาํลองสมการทีÉ Ŝ.Ś สรุปไดว้่า ปัจจยัระดบับุคคลทีÉมี

ผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการ พนกังานราชการ Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช คือ 

ประเด็นเรืÉองแรงจูงใจในการทาํงาน เพียงประเด็นเดียว ส่วนปัจจยัระดบัองค์กรทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการ
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ทาํงานของข้าราชการ พนักงานราชการ Generation Y ในจังหวดันครศรีธรรมราช คือ ประเด็นเรืÉ อง

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร โดยมีสมการพยากรณ์ ดงันีÊ  

Y = 0.48 + 0.37(PER1) + 0.09(ORG1) + 0.4(ORG2) 

สรุปผลการศึกษา 

 ř. พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม Generation Y ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

     กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการทาํงานโดนเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ พฤติกรรมของ

การมีความรับผดิชอบในการทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จมากทีÉสุด รองลงมา คือ พฤติกรรมการ

ชอบร่วมมือกนัมากกว่าทีÉจะแข่งขนักนั พฤติกรรมการชอบทาํงานดว้ยตวัเองมากกว่าทีÉจะขอความช่วยเหลือ

จากผูอื้Éน พฤติกรรมการมีความสุขกบัการไดเ้รียนรู้ในประสบการณ์ทีÉหลากหลาย พฤติกรรมการชอบทาํงาน

ทีÉตนไดมี้ส่วนร่วมในการตัดสินใจและไดแ้สดงความคิดเห็นของตนเองได้อย่างอิสระ พฤติกรรมการนํา

เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชอ้าํนวยความสะดวกในการทาํงาน พฤติกรรมการตอ้งการแสวงหาความรู้เพิÉมเติมเพืÉอ

พฒันาตนเองอยูเ่สมอ พฤติกรรมการมกัให้ความสาํคญักบัความสุขหรือความสบายใจมากกว่ารายไดห้รือ

ตาํแหน่งงาน พฤติกรรมการมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน พฤติกรรมการสามารถทาํงานไดห้ลายอย่าง

ในเวลาเดียวกนั และพฤติกรรมการรู้สึกอึดอดัทุกครัÊ งเมืÉอความคิดของท่านไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอน

ร่วมงานหรือหัวหน้างานตามลาํดับ ส่วนพฤติกรรมทีÉกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นน้อยทีÉสุด คือ 

พฤติกรรมการรู้สึกอึดอดัเมืÉอตอ้งทาํงานภายใตก้ฎระเบียบทีÉเคร่งคดั 

 Ś. ลักษณะปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กรของข้าราชการและพนักงานราชการ กลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

     ระดับความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจัยระดับบุคคลเป็นจริง/เห็นด้วยมากและระดับความ

คิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัระดบัองคก์รเป็นจริง/เห็นดว้ยมากเช่นกนั โดยเมืÉอพิจารณาแต่ละปัจจยั พบว่า 

ปัจจยัระดบับุคคล ประเด็นเรืÉองแรงจูงใจในการทาํงานและประเด็นเรืÉองความจงรักภกัดีต่อองค์กร เป็นจริง/

เห็นดว้ยมากทีÉสุด ส่วนประเด็นเรืÉองทศันคติต่อระบบราชการ เป็นจริง/เห็นดว้ยมาก โดยระดบัความคิดเห็น

เฉลีÉยทีÉมีระดบัสูงสุดใน ś ประเด็น คือ เรืÉองของความจงรักภกัดีต่อองค์กร รองมา คือ เรืÉ องของแรงจูงใจใน

การทาํงาน ส่วนเรืÉองทศันคติต่อระบบราชการมีระดบัความคิดเห็นโดยเฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุด ต่อมาเมืÉอพิจารณา 

ปัจจยัระดบัองคก์ร ประเด็นเรืÉองสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและประเด็นเรืÉองการไดรั้บการสนับสนุนจาก

องค์กร เป็นจริง/เห็นด้วยมาก โดยระดับความคิดเห็นเฉลีÉยทีÉมีระดับสูงสุด คือ เรืÉ องของการไดรั้บการ

สนบัสนุนจากองคก์ร 
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 ś. ผลการศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการ และพนักงานราชการ กลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 เพืÉอให้ทราบถึงประเด็นทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานนัÊน จึงทาํการศึกษาระหว่างประเด็นของ

ปัจจยัระดบับุคคลและประเด็นของปัจจยัระดบัองค์กรทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและ

พนกังานราช กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสรุปไดว้่า สาํหรับปัจจยัระดบับุคคล มี

เพียงประเด็นเดียวทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน คือ แรงจูงใจในการทาํงาน โดยประเด็นเรืÉองแรงจูงใจใน

การทาํงานมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานในทิศทางบวก หมายถึง หากมีแรงจูงใจเพิÉมขึÊนบุคคลจะมีพฤติกรรม

การทาํงานทีÉดีขึÊน ส่วนปัจจยัระดบัองคก์ร ประเด็นเรืÉองสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและประเด็นเรืÉองการ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน โดยประเด็นเรืÉองสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

มีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานในทิศทางบวก หมายถึง หากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดีขึÊนบุคคลจะมี

พฤติกรรมการทาํงานทีÉดีขึÊ น และประเด็นเรืÉองการไดรั้บการสนับสนุนจากองค์กรมีผลต่อพฤติกรรมการ

ทาํงานในทิศทางบวกเช่นกนั หมายถึง หากบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รจะทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรม

การทาํงานทีÉดีขึÊน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัÊงนีÊ 

 ř. แรงจูงใจในการทาํงานของข้าราชการและพนักงานราชกลุ่ม กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงาน ดงันัÊน หากองคก์รหรือหน่วยงานใดตอ้งการสร้างหรือ

ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานควรใชน้โยบายหรือกลยทุธเ์พืÉอเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ทาํงาน โดยเมืÉอพิจารณาในส่วนของค่าเฉลีÉยเรืÉ องการความมั Éนคงในหน้าทีÉการงาน ความตอ้งการเป็นทีÉ

ยอมรับจากเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และความตอ้งการโอกาสกา้วหน้าและการเติบโตในอาชีพการ

งาน ซึÉงมีค่าเฉลีÉยแปลผลอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด ดงันัÊนการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงานจึง

ควรมุ่งเน้นไปทีÉเรืÉ องการความมั Éนคงในหน้าทีÉการงาน ความตอ้งการเป็นทีÉยอมรับจากเพืÉอนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา และความตอ้งการโอกาสกา้วหนา้และการเติบโตในอาชีพการงาน 

 Ś. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการและพนักงานราช

กลุ่ม กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ทัÊ งนีÊ หากองค์กรหรือหน่วยงานใดตอ้งการสร้างหรือ

ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานสามารถใช้นโยบายหรือกลยุทธ์เพืÉอเสริมสร้างเพืÉอ

เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยเมืÉอพิจารณาในส่วนของค่าเฉลีÉยในส่วนของสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานความรู้ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชีมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ดังนัÊ นสิÉ งแรกทีÉควรมุ่งเน้นในการ

เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานคือศกัยภาพของผูบ้งัคบับญัชีในองคก์ร 
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 ś. การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รสามารถส่งผลใหข้า้ราชการและพนกังานราชการมีพฤติกรรม

การทาํงานทีÉมีแนวโนม้ดีขึÊน ดงันัÊน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยค์วรกลยทุธห์รือนโยบาย หรืออาจรวมไปถึง

วฒันธรรมองคก์ร ทีÉช่วยเสริมสร้างเรืÉองของความสามารถในการปรึกษาระหว่างเพืÉอนร่วมงาน เรืÉองของการ

ฝึกอบรม เรืÉองของการจดัสรรผลตอบแทนอืÉนๆ เพิÉมเติม และเรืÉองของความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน เป็น

หลกั 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

 สาํหรับการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นเพียงการศึกษาในจังหวดันครศรีธรรมราช การศึกษาครัÊ งต่อไปอาจ

ทาํการศึกษาเปลีÉยนแปลงหรือขยายขอบเขตการศึกษา เพืÉอทดสอบปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของ

ขา้ราชการและพนกังานราชการ 
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