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บทคดัย่อ  

  การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาหาแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของการประกอบการวสัดุ
ก่อสรา้ง ในจงัหวดันครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงค์ คอื 1) เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของ
ผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้ง ในจงัหวดันครศรธีรรมราช และ 2) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบแนวทางการจดัการห่วงโซ่
อุปทานของผู้ประกอบการวสัดุก่อสร้างในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลเลือก
ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ ผู้ประกอบการวัสดุ ก่อสร้างในจังหวัด
นครศรธีรรมราช ประกอบด้วย ผู้ประกอบการรา้นจ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งและผู้ประกอบกจิการก่อสรา้ง จ านวน
ทัง้สิ้น 216 ราย   ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และน ามาท าการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รูป เพื่อหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของการประกอบการวสัดุก่อสร้าง         
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช และวเิคราะห์เปรยีบเทยีบแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของการประกอบการ
วสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราชกบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้วยการวเิคราะห ์Independent Sample t-test และ
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) 
  จากการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่ อุปทานของ
ผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ความคดิเหน็ต่อแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
ของผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราชอยู่ในระดบัมาก และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื การ
ส่งคนืสนิค้ากลบั รองลงมา คอื การส่งมอบ ในขณะที่การจดัซื้อสนิค้าจากแหล่งผลติมคีะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
และเมื่อเปรยีบเทียบความคิดเห็นต่อแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการวสัดุก่อสร้างใน
จงัหวดันครศรธีรรมราชกับปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของผู้ประกอบการวสัดุ
ก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ประเภทของผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้ง  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการห่วงโซ่ อุปทานของ
ผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราชไมแ่ตกต่างกนั 
ค าส าคญั:  ห่วงโซ่อุปทาน, วสัดุก่อสรา้ง  
บทน า : 

 ในปี 2562 (ค.ศ.2019) มูลค่าการก่อสรา้งรวมของไทยมแีนวโน้มปรบัตวัขึน้ราว 6.5%
เทยีบปีต่อปี (YOY)เป็น 1.38 ล้านล้านบาทโดยมปัีจจยัสนับสนุนจากการปรบัตวัขึ้นของปรมิาณ และ
มูลค่าโครงการก่อสร้างทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน โดยการก่อสร้างภาครฐัคาดเติบโตราว 9% YOY      



 2 

เป็นมลูค่าราว 8.15 แสนลา้นบาท ซึง่เป็นผลมาจากการก่อสรา้งโครงการโครงสรา้งพื้นฐาน โดยเฉพาะ
โครงสรา้งพื้นฐานด้านคมนาคมทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ และการก่อสรา้งภาคเอกชนคาดเตบิโตราว 
3.5% YOY เป็นมูลค่าราว 5.6 แสนล้านบาท ซึ่งเป็นผลมาจากกการก่อสรา้งคอนโดมเินียมตามแนว
รถไฟฟ้าและโครงการอาคารพาณชิยกรรมประเภทส านักงานและ mixed-use เป็นหลกั อุตสาหกรรมการ
ก่อสรา้งเป็นอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อการผลติและจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์หลากหลายชนิด เพื่อส่งผลต่อ
การด าเนินกจิการส่งผลไปยงัอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง จากผู้ผลติวสัดุที่ใชใ้นอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง 
หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายวสัดุทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง 

 ปัจจุบนัภาวะเศรษฐกจิอยู่ในช่วงตกต ่าไปทัว่โลก ไดส้่งผลกระทบไปยงัภาคธุรกจิต่างๆ 
ทัง้ระบบ ตัง้แต่ผู้ผลติจนถงึผู้บรโิภค ทัง้รายใหญ่ รายเลก็ และรายย่อย ต่างกม็ผีลกระทบ และในแต่ละ
กระบวนการจะเหมอืนมหี่วงโซ่เชื่อมตดิกนัเป็นเครอืขา่ย จงึท าใหก้ารเกดิผลกระทบในช่วงใดช่วงหนึ่งท า
ให้ส่งผลกระทบต่อกนัทัง้ระบบ เป็นเหตุให้ภาคธุรกจิต่าง ๆ ได้เริม่ค้นหาระบบ แนวคดิต่าง ๆ ที่จะมา
ช่วยลดผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อให้กิจการของตนเองด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทัง้หมดเหล่านี้ท าให้เกิดแนวคิดในเรื่องของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain Management) 
ขึน้มา (ชุตเิดช วศิาลกติต,ิ 2555) 

 การศึกษาห่วงโซ่อุปทานในหลายอุตสาหกรรม ได้สร้างความได้เปรยีบให้กับผู้ผลิต      
ผูป้ระกอบสนิคา้ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลกีตลอดจนผู้โภค โดยหน่วยธุรกจิเหล่านี้ไดป้ระโยชน์จากการจดัการห่วง
โซ่อุปทาน โดยสามารถลดคน้ทุนในการไดม้าของวสัดุ (วตัถุดิบและ / หรอืชิน้ส่วนประกอบการผลติ) ซึง่
ในภาพรวมจะส่งผลให้ประสทิธผิลในการด าเนินการของหน่วยงานเพิม่สูงขึน้ โดยหากกล่าวให้ชดันัน้ 
การวเิคราะหห์่วงโซ่อุปทานและความพยายามประสานความสมัพนัธต์ลอดจนการควบคุมการด าเนินการ
ในแต่ละกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานและความพยายามประสานความสมัพนัธ์ตลอดจนการควบคุมการ
ด าเนินการในแต่ละกจิกรรมในห่วงโซ่อุปทานจะสามารถลดต้นทุนในการผลติ การขนส่งสนิคา้และการลด
ปรมิาณสนิคา้คงคลงั ทัง้นี้ไม่นับรวมโอกาสในการลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั ทัง้นี้ไม่นับรวมโอกาสในการ
ลดต้นทุนความสูญเสยีอันอาจเกิดขัน้จากการจดัการวสัดุที่ไม่มปีระสทิธภิาพ (พิเชษฐ์ สุขเสกสรรค์, 
2561) 

 ห่วงโซ่อุปทานของวสัดุในการก่อสรา้ง ซึง่จากลกัษณะของโครงการทีเ่ป็นการจดัท าตาม
ความต้องการของลูกค้า โครงการก่อสร้างแต่ละโครงการจงึมีความแตกต่างกันหรอืกล่าวได้ว่าไม่มี
ต้นแบบในการผลิตที่ไม่แน่นอน นอกจากนี้จากลักษณะการด าเนินการที่จะเป็นการน าวสัดุหลาย ๆ 
ประเภทเขา้มาผลติหรอืประกอบบนพืน้ทีก่่อสรา้ง ซึง่แตกต่างกนัชดัเจนกบัอุตสาหกรรมการผลติทัว่ไปที่
วสัดุและวตัถุดิบจะถูกผลิตในโรงงานและกระจายต่อไปยงัหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งจากลักษณะของ
โครงการและรูปแบบการด าเนินการจะพบว่า ห่วงโซ่อุปทานของการก่อสร้างจะเป็นห่วงโซ่อุปทานแบบ
ชัว่คราวที่มลีกัษณะไม่ถาวร นอกจากนี้หากพจิารณาถงึหน่วยธุรกจิที่เกี่ยวเนื่องในอุปทานยงัพบอกีว่า 
หน่วยธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานการก่อสร้างจะมคีวามหลากหลาย ทัง้ในบรบิทของขนาด ขอบเขตการ
ใหบ้รกิาร ตลอดจนลกัษณะการด าเนนิธุรกจิ 
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 ความหลากหลายที่กล่าวไวข้า้งต้น จะเหน็ไดช้ดัมากขึน้ และมรีะดบัทีสู่งขึน้ส าหรบัการ
ก่อสรา้งในเขตพืน้ทีท่ีอ่ยูน่อกจากเขตเมอืงใหญ่ทีก่ารด าเนินการในห่วงโซ่อุปทานของวสัดุก่อสรา้งอาจจะ
มีความเป็นแบบแผนน้อยกว่า โดยเมื่อพิจารณาการก่อสร้างในพื้นที่ดังกล่า วพบว่า หน่วยธุรกิจ
โดยเฉพาะผูร้บัเหมาก่อสรา้ง และผูค้า้หรอืผูจ้ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งจะมขีนาดของหน่วยธุรกจิทีเ่ป็นขนาด
เลก็และขนาดกลาง และส าหรบัหน่วยธุรกจิประเภทผู้จ าหน่ายวสัดุจะมคีวามสามารถในการใหบ้รกิารที่
จ าหน่ายวสัดุอาจจะมบีทบาทที่เป็นทัง้ผูจ้ าหน่ายวสัดุและผู้จดัหาวสัดุ การด าเนินธุรกจิการจดัจ าหน่าย
วสัดุก่อสรา้ง ต้องเริม่จากการค้นหาผู้ผลติวสัดุก่อสรา้ง เพื่อจดัจ าหน่ายในราคาส่งให้แก่ผู้ประกอบการ    
ทีใ่หบ้รกิารจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสรา้ง ส่งต่อใหก้บัผู้ประกอบกจิการก่อสรา้งทีต่้องการน าวสัดุไปใชใ้นการ
ด าเนินงาน ดงันัน้ผูท้ าวจิยัเลง็เหน็ว่าการจดัการห่วงโซ่อุปทานมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินธุรกจิ
ของผู้ประกอบการวสัดุก่อสร้างจงึมคีวามสนใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกบั “การศึกษาหาแนวทางการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการวสัดุก่อสรา้ง ในจงัหวดันครศรธีรรมราช”เพื่อท าการเขา้ใจถึง
ความสมัพนัธใ์นการด าเนินการของผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้ง  

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง : 

 ความหมายของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 การบรหิารแบบเชงิกลยทุธ ์ที่ค านึงถงึความเกี่ยวเนื่อง หรอืความสมัพนัธก์นัแบบบูรณา
การ ของหน่วยงานหรอืแผนกในองค์กร และคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า(Customer) หรอืผู้ส่ง
มอบ (Supplier) ในโซ่อุปทาน โดยมีจุดประสงค์ที่จะน าส่งสินค้า หรอืบรกิารตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภคใหด้ทีีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเวลา ราคา หรอืคุณภาพ โดยจะบรหิารจดัการในเรื่องของขอ้มลู
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการขององคก์รและคู่คา้อย่างมปีระสิทธภิาพ และประสทิธผิล ขจดัความล่าช้า
ในการท าธุรกรรมต่างๆ รวมถงึขจดัปัญหาในการส่งหรอืรบัมอบสนิคา้และบรกิารทีม่ผีลมาจากระบบการ
จดัการดา้นการเงนิทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ โดยอาจกล่าวไดว้่าเป็นการบรหิารจดัการตัง้แต่ต้นน ้า หรอืแหล่ง
วตัถุดบิในการผลติชิน้ส่วนต่างๆ ป้อนเขา้โรงงานจนถงึปลายน ้าหรอืมอืผูบ้รโิภค (พงษ์ชยั อธคิมรตันกุล, 
2550) 
 การจัดการโซ่ อุปทานนั ้น เป็นการน ากลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิ บัติ หรือทฤษฎ ี             
มาประยุกต์ใชใ้นการจดัการ การส่งต่อ วตัถุดบิ สนิค้า หรอืบรกิารจากหน่วยหนึ่งในโซ่อุปทานไปยงัอกี
หน่วยหนึ่งอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมตี้นทุนรวมในโซ่อุปทานต ่าทีสุ่ด และไดร้บัวตัถุดิบ สนิคา้หรอืการ
บรกิารตามเวลาทีต่้องการ พรอ้มกนันี้ ยงัมกีารสรา้งความร่วมมอืกนัในการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร ไม่ว่า
จะด้วยวิธีการใดก็ตาม เพื่อให้ทราบถึงความต้องการอันเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดการส่งต่อของ
วตัถุดบิ สนิคา้ หรอืการบรกิารนี้ น าไปสู่การไดร้บัผลประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่ายด้วย (ธนิตย ์โสรตัน์, 
2550) 
 หลกัการส าคญัท่ีมีผลต่อการจดัการห่วงโซ่อปุทาน  
 จากความหมายของห่วงโซ่อุปทานทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้น จะเหน็ไดว้่า การจดัการห่วง
โซ่อุปทาน เป็นกระบวนการของการบรหิารทุกขัน้ตอน นับตัง้แต่การน าเขา้วตัถุดบิสู่กระบวนการผลติ 
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กระบวนการสัง่ซือ้ จนกระทัง่ส่งสนิคา้ถงึมอืลูกค้า ใหม้คีวามต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพสูงสุดพรอ้มกบั
สรา้งระบบให้เกดิการไหลเวยีนของขอ้มูลทีท่ าใหเ้กดิกระบวนการท างานของแต่ละหน่วยงานส่งผ่านไป
ทัว่ทัง้องค์กร  การไหลเวยีนของขอ้มูลยงัรวมไปถงึลูกค้าและผู้จดัส่งวตั ถุดบิดว้ย ซึ่งการจดัการห่วงโซ่
อุปทานที่มปีระสทิธภิาพนัน้ ผู้บรหิารควรทราบถึงหลกัการส าคญัที่มผีลต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
ดงัต่อไปนี้ 
 1. หน้าทีข่องหน่วยธุรกจิในห่วงโซ่อุปทาน หน้าที่หลกัทีถ่อืว่าเป็นกจิกรรมส าคญัในห่วง
โซ่อุปทาน มดีงันี้ (ชุตริะ ระบอบ, 2553, หน้า 6-8) 
  1.1 การจดัหาหรอืจดัซื้อ (Procurement or Purchasing) จดัเป็นหน้าที่ล าดับเเรกใน
ห่วงโซ่อุปทาน เริม่ตัง้เเต่ต้นน ้ากจิกรรมหลกัส าคญั คอื จดัหาวตัถุดบิหรือสนิค้าเขา้สู่กระบวนการผลติ
หน่วยงานการจดัหาหรอืจดัซือ้นับว่ามบีทบาทส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารผลติเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และ
มคีวามต่อเนื่อง หากการจดัหาหรอืจดัซื้อไม่มปีระสทิธภิาพก็จะส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ท าให้สนิค้าที่
จ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ไม่มคีุณภาพและก่อใหเ้กดิความเสยีหายในระยะยาวต่อธุรกจิ กจิกรรมในการจดัซือ้
จัดหา ได้แก่ การส ารวจแหล่งวัตถุดิบ การประเมินผู้ขาย กลยุทธ์การจัดซื้อการเจรจาต่อรอง 
กระบวนการจดัซือ้ การรบัและตรวจสอบสนิคา้ และการจดัซือ้ในระบบทนัเวลา 
  1.2 การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) เป็นขัน้ตอนทีเ่กดิขึน้ภายหลงัที่
ไดม้กีารจดัหาหรอืจดัซือ้วตัถุดบิ อะไหล่หรอืชิน้ส่วนต่างๆ เขา้มาไวใ้นคลงัเพื่อรอป้อนเขา้สู่กระบวนการ
ผลติ ทัง้ทีเ่ป็นส่วนประกอบของการผลิตโดยทางตรงหรอืทางอ้อม สนิคา้คงคลงัจะม ี   ผลต่อต้นทุนทาง
ธุรกิจ เช่น มวีตัถุดบิคงคลงัมากเกินความจ าเป็นท าให้ต้นทุนจม สนิค้าล้าสมยัและช ารุดหรอืเสยีหาย 
หรอืการขาดแคลนสนิคา้คงคลงัในกรณีเร่งด่วนท าใหเ้สียโอกาสในการขาย กจิกรรมในการจดัการสนิค้า
คงคลงัได้แก่ การหาปรมิาณการสัง่ซื้อหรอืสัง่ผลติสนิค้าขนาดที่ประหยดั การวเิคราะห์จุดคุ้มทุน การ
ตดัสนิใจสนิคา้คงคลงัภายใต้สถานการณ์ทีเ่เน่นอน สถานการณ์เสีย่งและสถานการณ์ทีไ่มแ่น่นอน 
  1.3 ก ารผ ลิต แ ล ะก ารด า เนิ น งาน  (Production and Operations Management)         
เป็นขัน้ตอนของการปฏบิตัิในระบบห่วงโซ่อุปทาน มคีวามหมายครอบคลุมทัง้ด้านการผลติสนิค้าและ
บรกิาร การน าวตัถุดบิหรอืปัจจยัต่างๆ น าเขา้สู่กระบวนการผลติหรอืแปลงสภาพกจิกรรมการผลติและ
ด าเนินการ ได้แก่ การพยากรณ์การผลติ การบรหิารโครงการ การวางแผนการผลติ การจดัตารางการ
ผลติ การจดัระบบการผลติ การเลอืกท าเล ทีต่ ัง้ การวางแผนผงัสถานประกอบการ การควบคุมคุณภาพ 
การออกแบบผลติภณัฑ ์การวางแผนความต้องการวสัดุ รวมทัง้เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการผลติ 
  1.4 การจดัการคลงัสนิค้า (Warehouse Management) กระบวนการจดัการสนิค้าหรอื
วตัถุดิบส าเรจ็รูปที่ออกจากกระบวนการผลิต ผู้ซื้ออาจน าไปผลิตหรอืขายต่ออีกทอดหนึ่ง เช่น เม็ด
พลาสติก เหล็กเส้น กระดาษ ชิ้นส่วน อะไหล่ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ชนิดต่างๆ อาจจะเป็น
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป เช่น สินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าเครื่องป ระดับ สินค้าประเภทตกแต่งหรือ
เฟอรน์ิเจอร ์กจิกรรมในการจดัการคลงัสนิคา้ ไดแ้ก่ การตรวจรบัเเละแยกประเภทสนิคา้ การขนถ่ายวสัดุ 
ระบบจดัเก็บสนิค้า ระบบการสบืค้นหรอืตรวจหาสนิค้า การออกแบบและการวางผงัสนิค้า การบรรจุ
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ภัณฑ์ใหม่ การสร้างมูลค่าเพิ่มในคลังสินค้า การวิเคราะห์ต้นทุนคลังสินค้า และเทคโนโลยีที่ใช้ใน
คลงัสนิคา้ 
  1.5 การส่งมอบและการกระจายสินค้า (Delivery and Distribution) เมื่อร้านค้าได้รบั
ค าสัง่ซื้อก็จะมกีารส่งมอบหรอืจดัส่งสินค้าส าเรจ็รูปให้กับผู้บรโิภคคนสุดท้าย โดยผ่านช่องทางการ
กระจายสนิค้า ได้แก่ ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลกี ตวัแทนจ าหน่ายสนิค้า ห้างสรรพสนิค้าทัง้ขนาดเลก็และขนาด
ใหญ่ รวมถึงการจดัส่งสนิค้าโดยตรงให้กบัสนิค้า ปัจจุบนัช่องทางการกระจายสนิค้าที่มแีนวโน้มได้รบั
ความนิยมและขยายตวักวา้งขวางยิง่ขึน้คอื ช่องทางการกระจายสนิคา้โดยผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต ซึง่
สามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดโ้ดยตรง มปีระสทิธภิาพและมตี้นทุนต ่ากว่าช่องทางการกระจายสนิคา้ประเภทอื่น 
ส าหรบักจิกรรมในการส่งมอบและการกระจายสินค้า ได้แก่ การจา้งบรษิทัตวัแทนจ าหน่ายสนิค้า การ
ออกแบบการกระจายสนิคา้ รปูแบบกระจายสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ และการจดัการศูนยก์ระจายสนิคา้ 
  1.6 การจดัการโลจสิติกส์ (Logistics Management) ค าว่าโลจสิติกส์เริม่มกีารน ามาใช้
ในกิจกรรมทางด้านการทหารในสมยัสงครามโลก โดยมชีื่อเรยีกอย่างอื่น เช่น การส่งก าลงับ ารุ งการ
พลาธกิาร ปัจจุบันได้ถูกน ามาใช้ในทางธุรกิจ หมายถึงการเคลื่อนย้าย (Movement) เป็นกิจกรรมที่
ส าคญัในกระบวนการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานทีส่อดแทรกอยู่ในทุกขัน้ตอน ความหมายเดมิ
คอืเป็นการขนส่งสนิค้าเท่านัน้ แต่ปัจจุบนัครอบคลุมถงึการจดัเกบ็รกัษาสนิคา้โลจสิตกิสใ์นกระบวนการ
ผลติ การขนส่งในรูปแบบต่างๆ การส่งมอบและการกระจายสนิค้า ทัง้ห่วงโซ่อุปทานและโลจสิตกิส์ มี
ความสมัพนัธต่์อกนัจนแยกจากกนัไม่ออก บางแห่งใชใ้นความหมายเดยีวกนั แต่โดยความจรงิแลว้ห่วง
โซ่อุปทานเป็นลกัษณะของกจิกรรมหรอืกระบวนการทางธุรกจิ ส าหรบัโลจสิตกิส์เป็นสิง่ที่ท าให้ห่วงโซ่
อุปทานมคีวามเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา กจิกรรมหลกัในโลจสิตกิส ์ไดแ้ก่ การออกแบบและวธิกีารขนส่ง 
ต้นทุนโลจสิติกส์ โลจสิติกส์ในกระบวนการผลติ ประสทิธภิาพของโลจสิติกส์ ตวัแทนผู้ให้บรกิารด้าน
บรกิารโลจสิตกิส ์ 
  1.7 การจดัการความสมัพนัธ์กับลูกค้าหรอืผู้จดัหา (Customer/Supplier Relationship 
Management) นับเป็นหน้าที่ส าคัญของห่วงโซ่ อุปทานประการหนึ่ งที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความสมัพันธ์กับลูกค้าหรอืผู้จดัหาทางธุรกิจ  เป็นวธิีการที่ใช้สร้างปฏิสมัพนัธ์กับลูกค้ามกีิจกรรมที่
ส าคญั ได้แก่ การฝึกอบรมพนักงาน การใช้ซอฟต์แวรจ์ดัการข้อมูลเกี่ยวกบัลูกค้าเพื่อก าหนดกลยุทธ์
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น การส ารวจความนิยมของลูกค้าที่มต่ีอสนิค้าและบรกิาร การ
วางแผนประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้าเกิดจากการ
ผสมผสานระหว่างนโยบายกระบวนการและกลยุทธ์เขา้ด้วยกนัเพื่อมุ่งสู่ลูกค้า มอีงค์ประกอบที่ส าคญั 
ไดแ้ก่ ประการแรก ปฏบิตักิารต้อนรบัในส่วนหน้า เช่น การพบปะลูกคา้โดยตรง การใชโ้ทรศพัท ์การใช้
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ประการทีส่อง การใหค้วามสนับสนุนในส่วนหลงั เช่น การใหค้วามสะดวกในการ
ช าระเงนิ กจิกรรมส่งเสรมิการขาย การใหบ้รกิารหลงัการขาย ประการทีส่าม การสรา้งความสมัพนัธท์าง
ธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้จ ัดหาวัตถุดิบ ตัวแทนจ าหน่าย ร้านค้าส่งและร้านค้าปลีก             
และประการสุดทา้ยกค็อืการวเิคราะหท์างธุรกจิ เช่น การวเิคราะหผ์ลตอบแทนจากการขาย การก าหนด
ส่วนแบ่งทางดา้นการตลาด การวเิคราะหร์ายรบัและผลก าไร 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ภคมน กจินุสนธิ ์(2559) ศกึษาความสมัพนัธข์องการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานและ

ด้านการด าเนินการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ประเทศไทย โดยขอบเขตงานวจิยัและกลุ่มตวัอย่างคอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในประเทศไทย งานวจิยันี้มุ่งศึกษาความสมัพนัธ์ของการบรหิารจดัการซพัพลายเชน การจดัการโลจิ
สตกิส ์การจดัการปฏบิตักิาร ประสทิธภิาพการด าเนินการของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย ประกอบดว้ย ปัจจยัการจดัการดา้นซพัพลายเชน ปัจจยัดา้นการปฏบิตักิาร ปัจจยัดา้นประสิทธผิล
ด้านการปฏบิตักิารบรษิัท และปัจจยัด้านการจดัการโลจสิตกิส์ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 99 ตวัอย่าง เพื่อน ามาประมวลผลและวเิคราะห์โดยใช้เครื่องมอืทางสถติิซึ่งผลการวจิยัพบว่า 
การจดัการห่วงโซ่อุปทานในด้านกระบวนการจดัหา และด้านการสร้างความสัมพันธ์ส่งผ ลต่อการ         
การจดัการโลจสิตกิส ์การจดัการปฏบิตักิารและผลติ รวมไปถงึประสทิธผิลของการจดัการปฏบิตักิารของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย และการจดัการด้านผลติและการปฏบิตัิการส่งผลต่อ
ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร ในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในประเทศไทย 

นลนิทรตัน์ จนัทร์น้อย (2559) ได้ศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชงิสิง่แวดล้อมกับ
ประสทิธผิลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูป ผลการศกึษาพบว่า ผลประกอบการมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพในการ
ด าเนินงานทัง้การลดต้นทุนและการเพิ่มผลผลติ บุคลากรหรอืจ านวนการจา้งงาน มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธผิลการด าเนินงานในการลดต้นทุนและเงนิลงทุนมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
ตรงกันข้ามกับประสิทธิผลการด าเนินงานในการเพิ่มผลผลิตนอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า 
ผูป้ระกอบการทีใ่ชก้ารจดัการโลจสิตกิสเ์ชงิสิง่แวดลอ้มสามารถ  ลดตน้ทุนการด าเนินงานลงได้ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2538) ได้อธิบายปัจจัยที่ท าให้การบริหารสหกรณ์ประสบ
ความส าเรจ็ คอื บุคลากร ส่วนของสมาชกิต้องซื่อสตัยแ์ละจงรกัภกัดต่ีอสหกรณ์ คณะกรรมการต้องเอา
ใจใส่ควบคุม ดูแลอย่างใกล้ชิด พนักงานต้องซื่ อสัตย์ละเอียดรอบคอบ มีความรบัผิดชอบ และมี
ประสบการณ์อุปกรณ์การผลิตต้องสมบูรณ์  มีระบบการควบคุมการผลิตที่ดีและการจัดการที่มี
ประสทิธภิาพ เงนิทุนหมุนเวยีนเพียงพอ ข่าวสารเกี่ยวกบัการผลติและการผลติที่ถูกต้อง และทนัต่อ
เหตุการณ์ 

วิธีด าเนินการวิจยั:  
  การศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาแนว
ทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการวสัดุก่อสร้าง ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซึง่ประกอบไป
ดว้ยเนื้อหาต่อไปนี้ 
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  1. ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  ได้แก่ ผู้ประกอบการวสัดุ
ก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบด้วย ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างและผู้ประกอบ
กจิการก่อสรา้ง จ านวนทัง้สิน้ 216  คน   
  2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื  
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์เช่น ประเภทของผู้ประกอบการ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานของ
ผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้ง ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ได้แก่ การวางแผน การจดัหาแหล่งวตัดุดบิสนิค้า 
และบรกิาร การผลติ การส่งมอบ และการส่งคนืสนิคา้กลบั เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) “มากทีสุ่ด” ถงึ “น้อยทีสุ่ด”  ตามรปูแบบของลเิคอรท์ (Likert’s Scale) (บุญชม ศรสีะอาด
, 2545) ซึง่จะมใีหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว  
  ส่วนท่ี 3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของ
ผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้ง ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. การหาคุณภาพเครือ่งมอื มขี ัน้ตอน ดงันี้    
3.1 น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับ

วตัถุประสงค์ของการวจิยัแล้ว น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างประเดน็ค าถามกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยั (IOC) โดยใหไ้ดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.5 ขึน้ไป 

3.2 น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการพจิารณาจากผู้เชีย่วชาญมาปรบัปรุงแก้ไขแลว้ 
น าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาอกีครัง้เพื่อร่วมพจิารณาปรบัปรุงให้ได้แบบสอบถามที่เหมาะสมที่สุดส าหรบั
การวจิยัต่อไป 

3.3 น าแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ไปทดสอบหาคุณภาพเครื่องมอืโดยการทดลองใช ้
(Tryout) กับกลุ่มประชากรที่ประกอบการวัสดุ ก่อสร้าง จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างน า
แบบสอบถามที่ได้รบัมาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธคี านวณหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีอง Cronbach โดยค่าความเที่ยงที่ยอมรบักัน จะต้องมคี่าไม่ต ่า
กว่า 0.6 ส าหรบังานวจิยัเชงิส ารวจ (Exploratory research) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550) โดยค่าสถติทิีไ่ด ้มี
ค่าเท่ากบั 0.601 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู : 
  ผูว้จิยัจะท าการเกบ็ขอ้มลูรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยใช้
วธิกีารแจกแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายในจงัหวดันครศรธีรรมราช จากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างและผู้ประกอบกิจการก่อสร้าง จ านวน 216 คน มี
ระยะเวลาในการด าเนินการศกึษาในเดอืนมกราคม – กุมภาพนัธ ์2564  
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วิธีการวิเคราะหข้์อมลู :  
  1. วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้ตารางแจกแจงความถี่ ( Frequency)       
ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยน าเสนอในรปูแบบของตาราง 
  2. การด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานของผูผ้ลติวสัดุก่อสรา้งและผู้ประกอบการวสัดุก่อสรา้ง 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) โดยน าเสนอในรปูแบบของตาราง 
  3. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
ผู้ประกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู :  
   ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ ได้แก่ ผู้ประกอบการร้าน
จ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งและผูป้ระกอบกจิการก่อสรา้ง จ านวนทัง้สิน้ 216  คน  รายละเอยีดปรากฏดงัตาราง 1 
 
ตาราง  1  จ านวนและรอ้ยละของปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทผู้ประกอบการวสัดุก่อสร้าง   

- ผูป้ระกอบการกิจการก่อสร้าง 124 57.4 
เพศ   

- หญิง 122 56.5 
อายุ   

- 41 – 50 ปี 65 30.1 
สถานภาพ   

- สมรส 118 54.6 
ระดบัการศึกษา   

- ปริญญาตรี   91 42.1 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

-  30,000 – 45,000 บาท  60 27.8 
- 45,001 – 60,000 บาท  60 27.8 
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 จากตาราง 1 การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวัสดุก่อสร้างในจงัหวัด
นครศรธีรรมราช พบว่า ผู้ประกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ
กจิการก่อสรา้ง รอ้ยละ 57.4 เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 56.5 มอีายุ 41 – 50 ปี รอ้ยละ 30.1   มสีถานภาพสมรส 
รอ้ยละ 54.6 ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 42.1 และผู้ประกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 30,000 – 45,000 บาท และ45,001 – 60,000 บาท รอ้ยละ 
27.8 เท่ากนั 

   ตอนท่ี 2 แบบวดัระดบัความคิดเห็นต่อแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของ
ผูป้ระกอบการวสัดกุ่อสร้างในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
   ความคดิเห็นต่อแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการวสัดุก่อสรา้งใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช รายละเอยีดปรากฏดงัตารางต่อไปนี้ ปรากฏดงัตารางที ่ 2 

ตาราง  2 คะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ต่อแนวทางการจดัการห่วงโซ่
 อุปทานของผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราช ในภาพรวม 

n = 216 คน 
แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการวสัดุ

ก่อสร้างในจังหวดันครศรีธรรมราช X  S.D. ระดับ 

1.  การวางแผน 4.15 0.680 มาก 
2.  การจดัหาแหล่งวตัดุดิบสินคา้ และบริการ 4.15 0.734 มาก 
3.  การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผลิตสินคา้ 4.09 0.692 มาก 
4.  การส่งมอบ 4.20 0.685 มาก 
5.  การส่งคืนสินคา้กลบั 4.26 0.681 มากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.694 มาก 
 
 จากตาราง 2 ผลการศึกษาของระดบัความคิดเห็นต่อแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของ
ผู้ประกอบการวสัดุก่อสร้างในจงัหวดันครศรธีรรมราช ในภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นต่อแนวทางการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราชในทุกแนวทางอยู่ในระดบั
มาก คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งคืนสินค้ากลบั มีค่าเฉลี่ย 4.26 
รองลงมา คอื การส่งมอบ มคี่าเฉลีย่ 4.20 ในขณะทีก่ารวางแผนและการจดัหาแหล่งวตัดุดบิสนิคา้และบรกิาร 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากนั คอื 4.15 ส่วนข้อที่มคีะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การจดัซื้อสนิค้าจากแหล่งผลติสนิค้า มี
ค่าเฉลีย่ 4.09 

   ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อแนวทางการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการวสัดุก่อสร้างในจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัปัจจยัส่วนบุคคล
   การเปรยีบเทยีบการศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของ
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ผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราชกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประเภทผูป้ระกอบการ
วสัดุก่อสรา้ง เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ปรากฏดงัตารางที ่3 

ตาราง 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
ผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราชกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคล N X  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู่ 

ประเภท ผู้ประกอบการวัส ดุ
ก่อสร้าง 

   t = 0.528  

-  ผู ้ประกอบการร้านจ าหน่าย
 วสัดุก่อสร้าง 

94 4.15 0.394 

-  ผูป้ระกอบการกิจการก่อสร้าง  124 4.12 0.391 
เพศ    t = 0.220  
-  ชาย 94 4.14 0.395 
-  หญิง 122 4.13 0.390 
อายุ    F = 0.358  
-  อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี   24 4.05 0.377 
-  อาย ุ20 – 30 ปี 49 4.16 0.375 
-  อาย ุ31 – 40 ปี  45 4.13 0.415 
-  อาย ุ41 – 50 ปี       65 4.14 0.427 
-  สูงกวา่ 50 ปีข้ึนไป  33 4.15 0.331 
สถานภาพ    F = 1.195  
-  โสด 27 4.11 0.314 
-  สมรส 115 4.14 0.390 
-   หยา่ร้าง 25 4.27 0.427 
-  แยกกนัอยู ่ 46 4.09 0.412 
ระดับการศึกษา    F = 1.167  
-  ต ่ากวา่อนุปริญญาตรี  25 4.08 0.347 
-  อนุปริญญาตรี 68 4.10 0.420 
-  ปริญญาตรี              91 4.19 0.349 
-  สูงกวา่ปริญญาตรี 32 4.09 0.464 
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 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของผู้ประกอบการวสัดุก่อสร้างในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ได้แก่ ประเภทของผู้ประกอบการวสัดุก่อสรา้ง  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการวสัดุ
ก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไมแ่ตกต่างกนั 

อภิปรายผล :  
     ผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
    1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการห่วงโซ่ อุปทานของ
ผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ความคดิเหน็ต่อแนวทางการจดัการห่วงโซ่
อุปทานของผู้ประกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราชอยู่ในระดบัมาก และข้อที่มคี่ าเฉลี่ย
มากทีสุ่ด คอื การส่งคนืสนิค้ากลบั รองลงมา คอื การส่งมอบ ในขณะทีก่ารจดัซือ้สนิคา้จากแหล่งผลติมี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ทัง้นี้เนื่องจากการวเิคราะห์ประเด็นส าคญัของการจดัการห่วงโซ่อุปทานจะมี
ความส าคญัเชื่อมโยงระหว่างลูกคา้ การบรหิารการผลติและการขนส่งรว่มกบัการบูรณาการกระบวนการ
ทางธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานจงึเป็นกจิกรรมที่มกีารเรยีบเรยีง
และประสานกจิกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสนิคา้จะสอดคลอ้งกบัอุปสงคใ์นทุกๆ ขัน้ตอนของ
ห่วงโซ่ เป็นการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ลดตน้ทุน และเพิม่ความพอใจ ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของภคมน กิจนุสนธิ ์(2559) ศึกษาความสมัพันธ์ของการ
บรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานและด้านการด าเนินงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทย พบว่า การจดัการห่วงโซ่อุปทานในดา้นกระบวนการจดัหา 
และดา้นการสรา้งความสมัพนัธส์่งผลต่อการการจดัการโลจสิตกิส ์การจดัการปฏบิตักิารและผลิต รวมไป
ถงึประสทิธผิลของการจดัการปฏบิตักิารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย และการ
จดัการดา้นผลติและการปฏบิตักิารส่งผลต่อประสทิธผิลของการปฏบิตักิารในธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ในประเทศไทย  
   2. ผลการเปรยีบเทยีบการศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
ของผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราชกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัของผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ประเภทของผูป้ระกอบการ
วสัดุก่อสรา้ง  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
แนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราชไม่แตกต่าง
กนั ทัง้นี้เนื่องจากผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราช เหน็ว่าความแตกต่างของปัจจยั
ส่วนบุคคลมใิช่ตวัก าหนดแนวทางในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน แต่หน้าที่ล าดบัเเรกในห่วงโซ่อุปทาน    
เริม่ตัง้เเต่กิจกรรมหลกัส าคญั คอื จดัหาวตัถุดบิหรอืสนิค้าเขา้สู่กระบวนการผลติ หน่วยงานการจดัหา
หรอืจดัซือ้นบัว่ามบีทบาทส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารผลติเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมคีวามต่อเนื่อง หาก
การจดัหาหรอืจดัซื้อไม่มปีระสทิธภิาพกจ็ะส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ท าใหส้นิคา้ทีจ่ าหน่ายให้กบัลูกคา้ไม่มี
คุณภาพและก่อให้เกิดความเสยีหายในระยะยาวต่อธุรกจิอีกด้วย  ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของกรม
ส่งเสรมิสหกรณ์ (2538) ได้อธบิายปัจจยัที่ท าให้การบรหิารสหกรณ์ประสบความส าเรจ็ คอื บุคลากร 
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ส่วนของสมาชกิต้องซื่อสตัย์และจงรกัภกัดต่ีอสหกรณ์ คณะกรรมการต้องเอาใจใส่ควบคุม ดูแลอย่าง
ใกล้ชดิ พนักงานต้องซื่อสตัยล์ะเอยีดรอบคอบ มคีวามรบัผดิชอบ และมปีระสบการณ์อุปกรณ์การผลติ
ต้องสมบูรณ์ มรีะบบการควบคุมการผลติทีด่แีละการจดัการที่มปีระสทิธภิาพ เงนิทุนหมุนเวยีนเพยีงพอ 
ขา่วสารเกีย่วกบัการผลติและการผลติทีถู่กตอ้ง และทนัต่อเหตุการณ์ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั :  

    1. การวางแผน ผู้ประกอบการวสัดุก่อสร้างในจงัหวดันครศรธีรรมราชควรมกีารวาง
แผนการด าเนินการแบบมขีัน้ตอน ก าหนดนโยบายในการด าเนินหาแหล่งผลติสนิคา้ และก าหนดก าหนด
ทศิทาง และระยะเวลาในการขนส่งสนิคา้ทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ  
 
  2. การจดัหาแหล่งวัตดุดิบสินค้าและบริการ ผู้ประกอบการวัสดุก่อสร้างใน จงัหวัด
นครศรธีรรมราช ควรมกีารจดัหาแหล่งแหล่งผลติสนิค้าจากแหล่งที่เชื่อถอืได ้เป็นแหล่งผลติสนิคา้ทีไ่ด้
คุณภาพ มกีารรบัรองมาตรฐานของวสัดุ และมสีามารถผลติสนิค้าที่มคีวามเหมาะสมในการน ามาใชใ้น
งานก่อสรา้ง 
  3. การจัดซื้อสินค้าจากแหล่งผลิตสินค้า ผู้ประกอบการวัสดุ ก่อสร้างในจังหวัด
นครศรธีรรมราช ต้องมกีารตรวจสอบกระบวนการด าเนินการได้ตลอดเวลา มกีารก าหนดขัน้ตอนการ
ผลติ/จดัซือ้สนิคา้ทีช่ดัเจน และมคีวามถูกตอ้งครบถว้นก่อนส่งสนิคา้ 
  4. การส่งมอบ ผู้ประกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราช ควรมกีารส่งมอบ
สนิค้าที่มคีวามถูกต้องครบถ้วนทุกครัง้ มกีารตรวจสอบคุณภาพของสนิค้าก่อนการส่งมอบ และต้องส่ง
มอบสนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 
  5. การส่งคนืสนิคา้กลบั ผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราชต้องมกีาร
ส่งสนิคา้กลบัคนืเป็นไปอยา่งรวดเรว็เมือ่ลกูคา้ตอ้งการไมม่กีระบวนการซบัซอ้นและสามารถประสานงาน
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และตอ้งมกีารน าสนิคา้ใหมม่าทดแทนไดท้นัถ่วงท ี

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต : 
  การศกึษา เรือ่ง หาแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช ในครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึผู้ประกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
เท่านัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาผูป้ระกอบการวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดัอื่นๆ เพิม่เตมิดว้ย 
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