
พฤติกรรมที่ส่งผลต่อปัจจัยการช าระผ่าน QR code ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจัยการช าระผ่าน  
QR code 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อปัจจยัการช าระผา่น QR code เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูท่ี้เคยใช้บริการ QR Code ในจังหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน  
ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบน
มาตรฐาน ค่า T-Test ค่า F-test ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Multiple Linear Regression 

ผลจากการศึกษาวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 อายุ 21-30 ปี  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้ 10,001-20,000 บาท ใช้บริการของ
ธนาคารกรุงไทยในการช าระผ่าน E-Banking ช าระเงินผ่าน QR Code มากกวา่ 10 คร้ัง/สัปดาห์  เฉล่ียคร้ังละ 
2,001 บาทขึ้นไป ช่วงเวลา 18.01-00.00 น. ส าหรับซ้ือสินค้าอุปโภค-บริโภคและช าระค่าบัตรเครดิต  
ไดรั้บประโยชน์จากความสะดวกในการใช้งาน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกบัปัจจยัดา้น QR code  มีอิทธิพล
ทางสังคม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และสภาพส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัการช าระผ่าน  
QR code พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบั
ความคิดเห็นกับปัจจัยการช าระผ่าน QR Code ไม่แตกต่างกัน และพฤติกรรมการใช้ E-banking ได้แก่ 
ธนาคารท่ีใชบ้ริการ ความถี่ในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ ประเภทสินคา้และ
บริการ ผูแ้นะน าใหใ้ชบ้ริการ และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ มีผลกบัปัจจยัการช าระผา่น QR Code 
ไม่แตกต่างกนั 

 
ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนบุคคล, พฤติกรรม, การช าระผา่น QR code 
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ABSTRACT 
 

This research aims to examine personal factors affecting payment factors through QR code and to 
investigate the behaviors affecting payment factors through QR code. This study is a quantitative research. 
Data were collected by using questionnaires from 400 people who employed the QR Code service in Nakhon 
Si Thammarat Province. The sample group was selected by simple sampling method. The statistics used for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation. T-Test and F-test were tested by using Multiple 
Linear Regression. The results found that most of the samples were female which is 60 percent of the 
samples. Their age is between 21-30 years. They hold bachelor's degree and work for private company. 
Their income is around 10,001-20,000 baht. They normally employ the service of Krung Thai Bank for 
payment via E-Banking, pay via QR Code more than 10 times per week which is in an average of 2,001 
baht or more during 18.01-00.00 hrs. They utilize the service for buying products and credit card payment. 
The service is beneficial in terms of convenience. Additionally, opinions on the factors of QR code affecting 
social influences, performance expectations, and conditions that facilitate the use are at the highest level.  
Hypothesis testing results on the relationship between personal factors affecting payment factors through 
QR code revealed that in terms of personal factors which are gender, age, education level, occupation, and 
average monthly income, there is no difference in the level of opinions on the factors of payment through 
QR Code. Moreover, there is no effect of the factors affecting payment factors through QR code on the 
behavior of using E-banking, including the banks, frequency of using the service, service period, amount of 
money, products and services, recommenders, and the benefits gained from using the service.  

 
Keywords : Personal Factors, Behaviour, Payment through QR Code 
 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กระแสสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ในประเทศไทย เป็นท่ีนิยมอย่างกวา้งขวาง เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนมากขึ้น เป็นผลใหห้ลายๆ หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนเกิดการปรับตวั เปิดให้บริการธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์
ทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กระเป๋าเงิน Online การช าระค่าสินคา้ผ่าน QR Code บตัรเดบิต 
บตัรเครดิต บตัรรถไฟฟ้าแบบดิจิตอล แอปพลิเคชัน่ธนาคารส าเร็จรูป และช่องทางอ่ืนๆ สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) จึงช่วยลดตน้ทุนในการป๊ัมเหรียญหรือการพิมพธ์นบตัร ลดความเส่ียงในการขนส่งเงิน



สดจากตูเ้อทีเอ็มสู่ธนาคาร และช่วยกระตุน้เศรษฐกิจอีกช่องทางหน่ึง เพราะเม่ือมีซ้ือสินคา้ สามารถจ่ายเงิน
ไดท้นัที ท าใหร้อบหมุนของการท าธุรกิจเร็วขึ้น  

นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยุคใหม่มีพฤติกรรมและทศันคติในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเปล่ียนไป  
โดยเน้นการท าธุรกรรมทางการเงินดว้ยตนเอง ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โดยมีแน้วโน้มการใช้บริการของธนาคารในรูปแบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Banking) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยผูบ้ริโภคสามารถท าการโอนเงิน เช็คยอดเงิน โอนเงินระหว่างบญัชี
ของตนเอง โอนเงินบญัชีบุคคลอ่ืนทั้งบัญชีธนาคารเดียวกันและต่างธนาคาร ช าระค่าสินคา้และบริการ  
ช าระบัตรเครดิต เติมเงินโทรศัพท์มือถือ ช าระเงินกู้ ซ้ือขายกองทุน ฯลฯ ได้ด้วยตนเองผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีธนาคาร เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และสามารถท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลาเพียงแค่มีอินเทอร์เน็ต ประกอบกับธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง ได้น านวตักรรมอิเล็กทรอนิกส์  
ในรูปแบบ Internet Banking และ Mobile Banking มาใช้งาน เพื่อสอดรับกับกระแสความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั (นชัรี อุ่มบางตลาด, 2561) 

การใช้คิวอาร์โคด้ (Quick Response Code) เพื่อการช าระเงิน เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภค  
และผูป้ระกอบการในการรับ-ช าระเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกับนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
ท่ีสนับสนุนการลดการใช้เงินสด และส่งเสริมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การน า เทคโนโลยี 
การช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Cord) หรือคิวอาร์เพย์เมนต์ (QR Payment) มาใช้อย่างกว้างขวาง  
จะช่วยพฒันาระบบการช าระเงินด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้และตอบโจทยก์ารใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่  
ท่ีมักจะพกโทรศัพท์มือถือติดตัวโดยไม่ต้องพกบัตร เพียงแสกนคิวอาร์โค้ดของร้านค้า ใส่จ านวนเงิน  
ก็สามารถช าระเงินได้ และช่วยเพิ่มความปลอดภยัของการใช้บตัร เพราะไม่ตอ้งให้ขอ้มูลบตัรกบัร้านคา้ 
อีกต่อไป ในขณะท่ีร้านคา้เพียงสมคัรพร้อมเพยแ์ละติดคิวอาร์โคด้ไวท่ี้ร้าน ก็จะได้รับเงินเขา้บญัชีทนัที  
ลดความยุ่งยากในการรับหรือทอนเงิน (ฤชุกร สิ ริโยธิน, 2560) เช่นเดียวกับประเทศจีนในปัจจุบัน 
ท่ีมีหลายมณฑลไร้การใชจ่้ายเงินสด แต่นิยมใชจ่้ายผา่น WeChat และ Alipay ซ่ึงเป็นท่ียอมรับวา่ ประเทศจีน
เป็นแกนน าเร่ืองสังคมไร้เงินสด และเป็นตัวอย่างให้กับประเทศอ่ืนๆ ด้วยระบบ QR Code ท่ีมีบทบาท 
มากขึ้นเร่ือย ๆ เพราะสามารถดึงภาคเอกชนเขา้มาใช้งานผ่านคิวอาร์โคด้ (QR Code) ไดม้ากกว่ารูปแบบ 
การใหบ้ริการพร้อมเพยท่ี์รัฐบาลจีนเป็นผูพ้ฒันา  

ปัจจุบนั จงัหวดันครศรีธรรมราช มีจ านวนประชากรกว่า 1.5 ลา้นคน เป็นเมืองรองของการส่งเสริม
การท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีอตัราการเขา้พกัเป็นอันดับ 1 ของประเทศ ในช่วงเดือนกันยายน 2563  
ท่ีผ่านมา (ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดันครศรีธรรมราช , 2563) และมีจ านวนนักท่องเท่ียว
เดินทางโดยอากาศยานสูงสุด เป็นอนัดับ 1 ของประเทศ จ านวน 161 ,411 คน ในช่วงเดือนตุลาคม 2563 
สะทอ้นให้เห็นถึงระบบเศรษฐกิจท่ีเฟ่ืองฟู ซ่ึงสวนทางกบัภาพรวมระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีซบเซาลง 
เน่ืองจากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ท่ีจ ากัดการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการช าระผ่าน QR code  



ในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้อง รวมถึงปัญหาอุปสรรค  
และข้อเสนอแนะ อันจะน าไปสู่การส่งเสริมการช าระเงินผ่าน QR code เพื่ออ านวยความสะดวก 
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และช่วยลดภาระตน้ทุนในการบริหารเงินสดในแต่ละวนัของร้านคา้ภายในจงัหวดั 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัการช าระผา่น QR code 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อปัจจยัการช าระผา่น QR code 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการช าระผ่าน QR code ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  

ท่ีแตกต่างกนั 
2. พฤติกรรมการใช ้E-banking มีผลต่อปัจจยัการช าระผา่น QR code ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการช าระผ่าน QR code  

ในจังหวดันครศรีธรรมราช เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้มาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการได้ตรงตาม  
ความตอ้งการและมีประสิทธิภาพ 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากร คือ ผูท่ี้เคยใช้บริการ QR Code ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการ 

ใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5% ผูวิ้จยัจึงเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ในการศึกษา จ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ เฉพาะกลุ่มลูกคา้ผูท่ี้เคยใชบ้ริการช าระผา่น QR Code ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
4. ขอบเขตดา้นเวลา ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2563 ถึงเดือนมีนาคม 2564  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีคิวอาร์เพยเ์มนต์ หรือ การช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ คือวิธีการช าระเงินรูปแบบ
ใหม่ท่ีใช้คิวอาร์โคด้ เพื่อเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลในการท าธุรกรรมช าระเงิน แทนการใช้ช่องทางอ่ืน ๆ  
เช่น บตัรเครดิต หรือเคร่ืองรูดบตัรเครดิต เป็นตน้ ปัจจุบนัคิวอาร์โคด้ไดถู้กพฒันาเพื่อใชใ้นการช าระเงินค่าสินคา้และ
บริการท่ีร้านคา้ทัว่ไปและร้านคา้ออนไลน์ และนิยมใชใ้นหลายประเทศ เช่น จีน และอินเดีย โดยในคิวอาร์โคด้จะบรรจุ
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการช าระเงิน และใช้ควบคู่กับสมาร์ทโฟน ซ่ึงได้พฒันาให้สามารถเช่ือมต่อกับบตัรเครดิต  



บตัรเดบิต บญัชีเงินฝากธนาคาร จึงเพิ่มความสะดวกในการช าระเงินแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก ไม่ตอ้งพกตวับตัร 
หรือใหข้อ้มูลบนบตัรแก่ร้านคา้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Banking, E-Banking) หรือ ธนาคารดิจิทลั (Digital Banking) คือ 
ระบบการให้บริการในการท าธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคาร ผ่านอินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   
โดยลูกค้าไม่จ า เป็นต้องมาธนาคาร ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์แทบทุกแห่งเปิดให้บริการธนาคาร
อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบ Internet Banking และ Mobile Banking แลว้ในช่ือต่าง ๆ กนั เช่น ธนาคารไซเบอร์ 
(Cyber Banking) ธนาคารออนไลน์ (Online Banking) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค  วุฒิ สุขเจริญ (2555, หน้า 19) ได้กล่าวไวว้่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีนกัการตลาดตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ เพื่อตอบค าถามหลกัเก่ียวกบั
กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ใคร อะไร เม่ือไร ท่ีไหน อย่างไร และท าไม เพื่อให้สามารถก าหนด
กิจกรรมการตลาดได้อย่างเหมาะสม การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความคล้ายคลึงกับการศึกษาด้าน
การตลาด เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการผสมผสานศาสตร์ดา้นอ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ เศรษฐศาสตร์
(Economic) จิตวิทยา(Psychology) สังคมวิทยา(Sociology) และมานุษยวิทยา(Anthropology) แสดงดงัภาพ  

 
 
 

ภาพ ศาสตร์ท่ีใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมา. หนงัสือพฤติกรรมผูบ้ริโภค Consumer Behavior 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การน าเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใช้งาน 
ซ้ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติและการใช้
งานเทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้น นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใช้งานท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ความรู้ 
และทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม 

สถานการณ์สังคมไร้เงินสดของประเทศไทย  ส าหรับแนวทางการพฒันาประเทศไทยสู่สังคม 
ไร้เงินสดนั้น ในหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีความพยายามส่งเสริมและสนับสนุนการเป็น
สังคมไร้เงินสดมาเป็นระยะเวลานาน โดยเฉพาะธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้การพฒันาและผลกัดันแผน
ยุทธศาสตร์ National e-Payment เพื่อปรับโครงสร้างพื้นฐานของระบบธนาคารภายในประเทศและยกระดบั
ผลักดันให้ประเทศไทยเข้าสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัลไร้เงินสดตามอย่างหลาย ๆ ประเทศชั้นน าทั่วโลก  
ส าหรับธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหน่ึงในการดูแลเสถียรภาพและการพฒันาระบบ
การช าระเงินได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงินฉบับท่ี 4 ซ่ึงจะใช้ระหว่างปี 2562 – 2564  
โดยมุ่งหวงัท่ีจะยกระดบัให้ Digital Payment เป็นทางเลือกหลกัในการช าระเงิน ซ่ึงจะมีนวตักรรมการช าระ

เศรษฐศาสตร ์(Economics) 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

(Consumer behavior) 
จติวทิยา (Psychology) มานุษยวทิยา (Anthropology) 



เงินใหม่ ๆ ตอบโจทยป์ระชาชนและภาคธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs และ e-Commerce และยงัคงใหค้วามส าคญั
กบัความมัน่คง ปลอดภยั ความมีประสิทธิภาพและการดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสมควบคู่กนัไป 

จิรวฒัน์ วงศ์ธงชัย และกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านการรับรู้ท่ีมีผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติ ของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการ
รับรู้มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับในเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ อีกทั้งปัจจัยด้านการรับรู้มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความ
สอดคล้องกับคุณค่า ความต้องการ และประสบการณ์ในอดีต ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความ  
มีประโยชน์ และด้านความสนุกในการใช้งาน ตามล าดับผู ้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีปัจจัย 
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัมีการรับรู้ในเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติแตกต่าง
กนั อีกทั้งผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนั 
มีการยอมรับเทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติแตกต่างกนั 

พชัรียา สุตา (2555) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ผา่น QR code 
ในเขตกรุงเทพมานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 26 -30 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 
15,000 – 25,000 บาท การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ QR Code ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ในระดบัมาก กบัดา้นการใช้เครือข่ายส่ือสาอิเล็กทรอนิกส์ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินค้าผ่าน  
QR Code ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัดา้นแนวโน้มในอนาคตในการซ้ือสินคา้ผ่านระบบ QR Code นอกจากนั้น 
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ การศึกษา อาชีพ แตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแตกต่างกนั 
ส่วนการรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ กบั ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ผ่าน QR Code 
ในทิศทางเดียวกนั 

Walker & Johnson (2006) ศึกษาเร่ือง ท าไมผูบ้ริโภคถึงใช้หรือไม่ใชบ้ริการท่ีเป็นเทคโนโลยี อาทิ 
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง การซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต และการช าระสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ต ผลจากการศึกษา
พบว่าผูบ้ริโภคจะเต็มใจหรือไม่เต็มใจ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหลกัคือความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้
บริการเหล่าน้ี การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ทั้งสามปัจจยัน้ีลว้นส่งผลและส่งเสริมให้เกิดการ
ใชง้านจริง 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ฐานขอ้มูลประชากรในรายงานสถิติจ านวนประชากรจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ณ เดือนธนัวาคม ปี 2562 จ านวน 1,561,927 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร
ของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าระดับความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 หรือระดับ
นัยส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงจะได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  



ในการเก็บขอ้มูล โดยรูปแบบของแบบสอบถามได้ถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
และทฤษฎีต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ช าระผ่าน E-banking และส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัการช าระผ่าน QR code  จากนั้นไดน้ าแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมานประกอบดว้ยการวิเคราะห์ Independent Sample T-Test 
การวิเคราะห์ F-Test (One Way ANOVA) การวิเคราะห์ Multiple Linear Regression 

 
ผลการวิจัย 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 มีอายุ 

21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 เฉล่ียอายุ 31.9 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.0 ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 44.8 มีรายได ้10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.8 รายได้
เฉล่ีย 13,109.7 บาท/เดือน ใช้บริการของธนาคารกรุงไทยในการช าระผ่าน E-Banking คิดเป็นร้อยละ 50 
ช าระเงินมากกว่า 10 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 82.3 หรือเฉล่ีย 3.7 คร้ัง/สัปดาห์ ช าระเงินผ่าน E-Banking 
ช่วงเวลา 18.01-00.00 น. คิดเป็นร้อยละ 69.5 ช าระเงิน 2,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28.7 เฉล่ีย 1,214.4 
บาท/คร้ัง ช าระเงินส าหรับซ้ือสินคา้อุปโภค-บริโภคและช าระค่าบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 26.3 เจา้หน้าท่ี
ธนาคารเป็นผูแ้นะน าให้ใช ้E-Banking คิดเป็นร้อยละ 37.5 และไดรั้บประโยชน์จากความสะดวกในการใช้
งาน คิดเป็นร้อยละ 29.0  

ปัจจยัการช าระผา่น QR code ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกบัปัจจยัดา้น 
QR code มีอิทธิพลทางสังคม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และสภาพส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกในการ 
ใช้งาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  QR code มีอิทธิพลทางสังคม ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการช าระผ่าน QR code ส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้ดูดี
และทันสมัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการมีความหลากหลายในการช าระผ่าน QR code เช่น การท า
ธุรกรรมทางการเงิน การซ้ือตัว๋หนัง การซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 สภาพส่ิงท่ีอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นกบัการมีสมาร์ท
โฟนท่ีรองรับการช าระผา่น QR code มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัการช าระผ่าน QR code 
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกนั และ 2. พฤติกรรมการใช ้E-banking ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยั
การช าระผา่น QR code ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 



อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการช าระผ่าน QR Code ไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากการให้ช าระเงินผ่าน 
QR Code สามารถใชง้านไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว และผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีความคุน้ชินกบัการใชบ้ริการช าระ
เงินผา่น E-banking ดว้ยการสแกน QR code อยูแ่ลว้ โดยไม่จ ากดัว่าเป็นเพศใด อายเุท่าไหร่ ก็สามารถเรียนรู้
วิธีการใชง้านและเขา้ถึงการใชง้าน QR code เน่ืองจาก QR code เป็นท่ีรู้จกัในสังคมโซเซียลมีเดียท่ีทุกกลุ่ม
อาชีพเขา้ถึงได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ประกอบกบัปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายช่วยเหลือประชาชนผูไ้ด้รับผลกระทบ 
จากสานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (COID-19) โดยกระตุน้การใชจ่้ายผา่นโครงการ
คนละคร่ึง ซ่ึงผูไ้ด้รับสิทธ์ิและผู ้ประกอบการร้านค้าสามารถเข้าถึงการใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว  
ท าให้เกิดพฤติกรรมการใช ้QR code อย่างกวา้งขวาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชัรียา สุตา (2555) 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ผา่น QR code ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า เพศ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ถึงประโยชน์การส่ือสารการตลาดไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีผล
การศึกษาของจิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั และกาญจนา สุคณัธสิริกุล (2556) เร่ือง ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย พบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของนภาภรณ์ ฉตัรมณีรุ่งเจริญ (2556) ท่ีไดก้ารศึกษาเร่ือง การยอมรับการจดัการเรียนรู้แบบ
อีเลิร์นน่ิงของอาจารย์ และนิสิตมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า การศึกษา  
และรายไดท่ี้ต่างกนั มีการยอมรับการจดัการเรียนรู้แบบอีเลิร์นน่ิงไม่แตกต่างกนั  

นอกจากน้ี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้ E-banking ได้แก่ ธนาคารท่ีใช้บริการ ความถ่ี 
ในการใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ จ านวนเงินท่ีใช้บริการ ประเภทสินคา้และบริการ ผูแ้นะน าให้ใช้
บริการ และประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้บริการ มีผลกับปัจจัยการช าระผ่าน QR Code ไม่แตกต่างกัน  
โดยปัจจัยการช าระผ่าน QR code ประกอบด้วย อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  
และสภาพส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกในการใช้งาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Walker & Johnson (2006)  
ไดศึ้กษาท าไมผูบ้ริโภคถึงใช้หรือไม่ใช้บริการท่ีเป็นเทคโนโลยี ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง การซ้ือสินคา้
ทางอินเตอร์เน็ต และการช าระสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ต พบว่า ผูบ้ริโภคจะเต็มใจหรือไม่เต็มใจ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลหลกั คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการใชบ้ริการเหล่าน้ี การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคอาจมองเห็นถึงประโยชน์ของการช าระเงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์และ
ผ่าน QR Code เช่น ประหยดัเวลา สามารถท าไดทุ้กท่ีและตลอดเวลา ไม่ต้องถือเงินสดไปช าระค่าสินคา้ตาม
ร้านคา้ หรือธนาคารท าใหเ้กิดความปลอดภยัในทรัพยสิ์น ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับ และมีพฤติกรรม
ท่ีจะใชบ้ริการช าระเงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์และผ่าน QR Code มากขึ้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จิรวฒัน์ วงศ์ธงชัย และกาญจนา สุคณัธสิริกุล (2556) เร่ือง ปัจจยัด้านการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับ



เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของผู ้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้เทคโนโลยี  
ในด้านความสอดคล้องกับคุณค่า  ความต้องการและประสบการณ์ในอดีต มีผลต่อการยอมรั บ
เทคโนโลยีTwo-Dimensional Barcode หรือ Matrix Barcode ของผูใ้ช้งานกลุ่ม Generation-Y ทั้งโดยรวม 
และรายด้าน ได้แก่ ด้านการยืนยนัเทคโนโลยีและด้านการใช้งานจริง ทั้งน้ี เน่ืองจากการช าระค่าสินค้า  
และบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อาจจะมีความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของผู ้บริโภค  
ในยุคปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว ใช้เวลาการศึกษา และท าความเขา้ใจขั้นตอนในการใช้งาน 
ไม่นานและสามารถท าธุรกรรมไดไ้ม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตามตลอด 24 ชัว่โมง จึงท าให้การใชเ้ทคโนโลยีในการ
ช าระเงินผา่น QR Code เป็นท่ียอมรับและตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยย์คุน้ีได ้

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. จากผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้บริการช าระผ่าน QR code มีอายุเฉล่ีย 31.9 ปี ซ่ึงเป็นวยัท างาน  

และมีรายไดเ้ฉล่ีย 13,109.7 บาท/เดือน ธนาคารจึงควรส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์ โดยจดัแคมเปญ
ท่ีจูงใจเพื่อเน้นให้ลูกคา้กลุ่มน้ีมากยิ่งขึ้น เช่น โปรโมชั่นบตัรส่วนลดแทนเงินสดเม่ือช าระช าระเงินผ่าน  
QR code กบัร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 

2. จากผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการช าระผ่าน QR code  เพื่อซ้ือสินคา้อุปโภค-บริโภค และช าระ 
ค่าบตัรเครดิต เน่ืองจากได้รับความสะดวกในการใช้งาน ฝ่ายการตลาดของธนาคารควรวางแผนกลยุทธ์  
ในการสร้างแรงจูงให้ผู ้ประกอบการเปิดใช้บริการช าระเงินผ่าน QR code กับธนาคารมากยิ่งขึ้ น  
โดยการจูงใจกลุ่มลูกค้าให้หันมาซ้ือสินค้าจากผูป้ระกอบการท่ีเป็นลูกค้าของธนาคาร เช่น โปรโมชั่นผ่อน 0%  
เม่ือช าระค่าสินคา้ผา่นบตัรเครดิตของธนาคารจากร้านคา้ท่ีร่วมโครงการ  

3. ผู ้ท่ีสนใจศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับการช าระเงินผ่าน QR code ควรศึกษาเก่ียวกับความปลอดภัย 
ในการช าระเงินผ่าน QR code เพื่อธนาคารจะได้น าผลการวิจยัไปปรับปรุงการให้บริการและสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
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