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บทคัดย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของทหารผา่นศึกท่ีรับ

การสงเคราะห์ด้านอาชีพของส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตกระบ่ี (2) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการใหก้ารสงเคราะห์ดา้นอาชีพแก่ทหารผา่นศึกของส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี 
ผลการศึกษาพบวา่ ทหารผา่นศึกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ  31 ปี ถึง 40 ปี มีชั้นบตัรท่ี 4ป. มีวุฒิการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร และส่วนใหญ่
มีท่ีอยู่อาศยัในจงัหวดัตรัง และจากการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการของทหารผ่านศึกท่ีไดรั้บการสงเคราะห์
ดา้นอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตกระบ่ี โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัความตอ้งการ
มาก และความพึงพอใจของของทหารผ่านศึกท่ีไดรั้บการสงเคราะห์ด้านอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์
ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทหารผ่านศึกท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชบ้ริการคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั พบว่า ขอ้มูลทหารผ่าน
ศึกท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นบตัร อาชีพ ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการ
คุณภาพชีวิตท่ีไม่แตกต่างกนั แต่ขอ้มูลทหารผา่นศึกท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การศึกษา รายได ้และท่ีอยูอ่าศยัท่ี
ต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05 และขอ้มูลทหารผา่นศึกท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความตอ้งการของทหารผา่นศึกท่ีต่างกนั พบวา่ ทหาร
ผ่านศึกท่ีมีเพศ อายุ ชั้นบตัร ระดบัการศึกษา อาชีพ และท่ีอยู่อาศยัต่างกนั มีความตอ้งการต่อไดรั้บการ
สงเคราะห์ดา้นอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ทหาร
ผา่นศึกท่ีมีรายได ้ต่างกนั มีความตอ้งการต่อไดรั้บการสงเคราะห์ดา้นอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์ทหาร
ผา่นศึกเขตกระบ่ี โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were (1) to investigate the needs and satisfaction of veterans 
receiving professional assistance of Krabi War Veterans Welfare Office and (2) to study the problems and 
obstacles in the provision of professional assistance to veterans of Krabi War Veterans Welfare Office. A 
questionnaire was used as a research instrument to collect data from 400 veterans in the area under the 
supervision of Krabi War Veterans Welfare Office, consisting of four provinces: Krabi, Trang, Phang 
Nga, and Phuket. The results indicated that most of the respondents were male, 31 - 40 years old, held the 
4th class card, graduated with lower secondary school, earned monthly income of 10,001 - 20,000 baht. 
Most of them worked as a farmer, had domicile in Trang Province. In addition, the needs of the 
respondents receiving professional assistance of Krabi War Veterans Welfare Office were at a high level 
for both overall and individual aspects. Overall satisfaction of the respondents receiving professional 
assistance of Krabi War Veterans Welfare Office was at a high level.  
 The results of testing hypothesis revealed that different personal factors differently influenced the 
satisfaction towards quality of life services. The respondents with different gender, age, class card, and 
occupation had indifferent satisfaction with quality of life services. However, the respondents with 
different educational level and monthly income had different satisfaction with quality of life services with 
a statistical significance level of 0.05.  Furthermore, different data of veterans differently influenced the 
needs. The respondents with different gender, age, class card, and educational level had indifferent needs 
for professional assistance from Krabi War Veterans Welfare Office. In contrast, the respondents with 
different monthly income had different needs for professional assistance from Krabi War Veterans 
Welfare Office with a statistical significance level of 0.05  
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
พระราชบญัญติัรับราชการทหาร พ.ศ. 2497 ก าหนดให้ชายท่ีมีสัญชาติเป็นไทย ตามกฎหมาย มี

หน้าท่ีรับราชการทหารดว้ยตนเองทุกคน โดยการรับบุคคลเขา้เป็นทหารกองประจ าการ ให้กระท าดว้ยวิธี
เรียกมาตรวจเลือกหรือจะรับเขา้เป็นทหารกองประจ าการโดยวิธีอ่ืนตามท่ีก าหนด ในกฎกระทรวงก็ได ้หาก
มีความจ าเป็น เม่ือบุคคลท่ีผ่านการคดัเลือกเขา้เป็นทหารกองประจ าการ เขา้รับราชการทหารตามเกณฑ์ ท่ี
ก าหนดแล้วจะได้รับการฝึกวิชาทหาร การศึกษาภาคบงัคับหากยงั ไม่ส าเร็จการศึกษา และได้รับการ
ฝึกอบรมวิชาชีพตามความสมคัรใจ คร้ันเม่ือปลดประจ าการ เป็นทหารกองหนุนแลว้ หากทหารกองหนุนมี
ความประสงคจ์ะท างานในสถานประกอบการต่าง ๆ ก็จะเป็นแรงงานท่ีมีคุณภาพ ต่อมาไดมี้การพิจารณาวา่
การด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการจะขาดความรัดกุมและความเหมาะสม กระทรวงกลาโหมจึงได้
เสนอเป็นพระราชบญัญติั จดัตั้ง องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก หรือ ท่ีเรียกโดยย่อว่า “อผศ.”ข้ึนเป็น
หน่วยงานถาวร เพื่อท าหนา้ท่ี ในการสงเคราะห์ทหารผา่นศึกโดยตรง พระราชบญัญติัฉบบัน้ีประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2491 ซ่ึงปัจจุบนั องคก์ารสงเคราะห์ ทหารผา่นศึก มีทหารผา่นศึก
ทัว่ประเทศ จ านวน 865,496 ราย (รายงานจ านวนทหารผา่นศึกและครอบครัว อผศ.) ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่น
ภูมิภาค ประกอบอาชีพเกษตรเป็นหลกั ยงัคงมีฐานะท่ียากจน และไม่มีอาชีพท่ีมัน่คง  ท าให้ไม่มีรายได้ท่ี
แน่นอน ไม่สามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีได ้  
 ส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี มีพื้นท่ีรับผิดชอบดว้ยกนั 4 จงัหวดั ประกอบดว้ย จ.
กระบ่ี จ.ตรัง จ.พงังา และจ.ภูเก็ต  มีจ  านวนทหารผา่นศึกท่ีรับผิดชอบ จ านวน 20,304 ราย (รายงานจ านวน
ทหารผา่นศึกและครอบครัว อผศ.) ส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกไดใ้หก้ารสงเคราะห์อยา่งต่อเน่ือง โดย
น าภารกิจ 6 หลกั ถือเป็นงานหลกัของหน่วยงานและไดย้ึดถือพระราชด ารัสของ ในหลวงรัชกาลท่ี 9 ความ
วา่ “จงช่วยทหารผ่านศึก ให้เขาช่วยเหลือตนเองได”้ เป็นแนวทางส าคญัในการปฏิบติังาน โดยมุ่งเน้นให้
ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผา่นศึก และทหารนอกประจ าการ มีอาชีพท่ีมัน่คง มีงานท า สามารถเล้ียงดู
ตนเองและครอบครัว เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตทหารผา่นศึกให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัทหารผา่นศึก 
หรือทหารนอกประจ าการท่ีถูกปลดประจ าการมีจ านวนมากข้ึน ท าให้เกิดปัญหาการวา่งงาน ตกงานจ านวน
มากข้ึน จึงท าใหท้หารผา่นศึกเขา้มาใชบ้ริการการสงเคราะห์ดา้นอาชีพกบัส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึก
เขตกระบ่ีเป็นจ านวนมาก 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาแนวทางการส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิตของทหารผา่นศึก เพื่อศึกษา
โดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของทหารผ่านศึกท่ีรับการสงเคราะห์ดา้นอาชีพ รวมทั้ง
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้การสงเคราะห์ด้านอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขต
กระบ่ี  เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการส่งเสริมอาชีพและการพฒันาคุณภาพชีวิตส าหรับ



ทหารผา่นศึกใหมี้อาชีพท่ีมัน่คง มีรายไดอ้ยา่งถาวรสามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวได ้ให้คุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพื่อศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของทหารผา่นศึกท่ีรับการสงเคราะห์ดา้นอาชีพของ
ส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการให้การสงเคราะห์ด้านอาชีพแก่ทหารผ่านศึกของ
ส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี 
 
สมมติฐานการวจัิย 

1.ขอ้มูลทหารผา่นศึก ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นบตัร การศึกษา รายได ้อาชีพ ท่ีอยูอ่าศยัท่ีต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของทหารผ่านศึกท่ีรับการสงเคราะห์ดา้นอาชีพของส านกังานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขต
กระบ่ีต่างกนั 
 2. ขอ้มูลทหารผา่นศึกไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นบตัร การศึกษา รายได ้อาชีพ ท่ีอยูอ่าศยัท่ีต่างกนั ส่งผลต่อ
ความตอ้งการของทหารผ่านศึกท่ีรับการสงเคราะห์ดา้นอาชีพของส านกังานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขต
กระบ่ีต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษา เร่ือง ความตอ้งการและความพึงพอใจของทหารผ่านศึกท่ีรับการ
สงเคราะห์ดา้นอาชีพของส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี ซ่ึงประกอบดว้ย ความตอ้งการและ
ความพึงพอใจ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการด าเนินการ ดา้น
เจา้หน้าท่ี และด้านคุณภาพ และเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ชั้นบตัร การศึกษา 
รายได้ อาชีพ ท่ีอยู่อาศยั ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของทหารผ่านศึกท่ีรับการ
สงเคราะห์ดา้นอาชีพของส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ีต่างกนั 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากร คือ ทหารผ่านศึกท่ีอยู่ในเขตรับผิดชอบของส านกังานสงเคราะห์ทหารผ่านศึก

เขตกระบ่ีซ่ึงรับผิดชอบ 4 จงัหวดั ประกอบดว้ย จ.กระบ่ี จ.ตรัง จ.พงังา และจ.ภูเก็ต  มีจ  านวนทหารผา่นศึก 
ท่ีรับผิดชอบ  จ านวน 20,304 ราย (รายงานจ านวนทหารผ่านศึกและครอบครัว อผศ.) และได้ท าการสุ่ม
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 400 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างเป็นแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยใช ้การสุ่มอยา่งง่าย 



   3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ในช่วงเดือน ตุลาคมถึง

เดือนพฤศจิกายน 2563 

  4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
  ในการวจิยัน้ีท าการเก็บขอ้มูล สถานท่ีเก็บขอ้มูล คือ ส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขต

กระบ่ี 
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ ความตอ้งการของคนท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหน่ึงออกมา เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษย ์และเม่ือมนุษยมี์ความ
ตอ้งการท่ีจะได้รับการยกย่องนับถือท าให้ผูอ่ื้น เห็นความส าคญัของตน ตอ้งการประสบความส าเร็จใน
หน้าท่ีการงาน มีความเจริญกา้วหน้า มนุษยย์่อมตอ้งปรารถนาท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ
ความสามารถ ท าใหต้นเองมีศกัยภาพ สามารถปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือได้รับตอบสนองความตอ้งการ ทั้ง ด้านวตัถุและด้านจิตใจ 
ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึกและทศันะของบุคคล อนั เน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ 
โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อ ส่ิงเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวสวสัดิการรัฐ รัฐสวสัดิการ (State Welfare) คือ บริการทางสังคมท่ีรัฐเป็นผู ้
จดัสรรให้แก่ประชากรในประเทศอย่างถว้นหน้าและเท่าเทียม โดยสร้างข้ึนตามความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย ์(ปัจจยั 4) ยกตวัอย่างเช่น การศึกษา การรักษาพยาบาล การคมนาคมขนส่ง ท่ีอยู่อาศยั และการ
ไดรั้บการคุม้ครองความปลอดภยัจากรัฐ 
 2.4 แนวคิดการสงเคราะห์ขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
เป็นองค์กรของรัฐเพื่อการกุศล จดัตั้งข้ึนเพื่อให้การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก และ
ทหารนอกประจ าการ เพื่อเป็นการตอบแทน คุณงามความดี ความเสียสละในการปกป้องเอกราชอธิปไตย
ของชาติ โดยมีค านิยมคือ“มีจิตส านึกในการท างาน บริการดว้ยความรอบรู้ มุ่งสู่การสงเคราะห์ท่ีมีคุณภาพ”  
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มนสัวีร์ จ  าปาเทศ ไดก้ล่าวว่า “การศึกษาความตอ้งการการสงเคราะห์ของ
ทหารผา่นศึกพิการจากการรบองคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึกในพระบรมราชูปถมัภซ่ึ์งผลการศึกษาพบว่า 
มีความตอ้งการในการสงเคราะห์ของทหารผา่นศึกพิการจากการรบองคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึกในพระ
บรมราชูปถมัภ์ในแต่ละดา้นในภาพรวมมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากและค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการ ณ 



องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกรายไดแ้ละอายุจะมีผลต่อความตอ้งการการสงเคราะห์ของทหารผ่านศึก
พิการจากการรบ  

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก และทหารกองหนุน ท่ีอยู่ใน
การดูแลของส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตกระบ่ี  ได้แก่ พื้นท่ี จ.กระบ่ี จ.ตรัง จ.พงังา และ จ.ภูเก็ต 
จ านวน 20,304 ราย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  จะใชสู้ตรในการค านวณคือ สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง

ในกรณีท่ีทราบค่าจ านวนประชากร ดงัน้ี    
 

       
  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

วิจยัในคร้ังน้ีเป็นรูปแบบวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลใน
งานวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

การวิจยัน้ีใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึง
ผูว้จิยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ ความเช่ือมัน่ (Reliability) 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ประมวลผล และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น ามาใช้ในการอธิบาย บรรยายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และสถิติเชิงอนุมาน (Independent statistics) น ามาใชใ้นวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  
 

ผลการวจัิย 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทหารผา่นศึกส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
82.50 มีอายุ 31 ปี ถึง 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.75 มีชั้นบตัรท่ี 4ป. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.25 
ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.50 ส่วน
ใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.50 และพบวา่ มีอาชีพเกษตร มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.50 จ  าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั พบว่า ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในจงัหวดัตรังมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 44.75  

ความพึงพอใจของของทหารผ่านศึก ความพึงพอใจของของทหารผ่านศึกท่ีไดรั้บการสงเคราะห์
ดา้นอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการด าเนินการ และอีก 3 ดา้น อยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นคุณภาพ 



ความตอ้งการของทหารผ่านศึก ความตอ้งการของทหารผ่านศึกท่ีไดรั้บการสงเคราะห์ดา้นอาชีพ
จากส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตกระบ่ี โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับความต้องการมาก มี
ค่าเฉล่ีย คือ 4.11 โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หลกัสูตรสามารถน าไปประกอบ
อาชีพไดจ้ริง จดัหาสถานท่ีในการอบรม และการบริการท่ีดี มีความยิม้ พดูจาไพเราะ ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของทหารผ่านศึก 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั พบวา่  
   1. ทหารผา่นศึกท่ีมีเพศ อาย ุชั้นบตัร อาชีพ ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อไดรั้บการสงเคราะห์
ดา้นอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จึงไม่เป็นไป ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
     2. ทหารผา่นศึกท่ีมีระดบัการศึกษา รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อไดรั้บ
การสงเคราะห์ดา้นอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตกระบ่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไป ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความตอ้งการของทหารผ่านศึก 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 
   1. ทหารผ่านศึกท่ีมีเพศ อายุ ชั้นบตัร ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีอยู่อาศยั ท่ีต่างกนัมีความ
ตอ้งการต่อไดรั้บการสงเคราะห์ดา้นอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

   2. ทหารผา่นศึกท่ีมีรายได ้ท่ีต่างกนัมีความตอ้งการต่อไดรั้บการสงเคราะห์ดา้นอาชีพจาก
ส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
อภิปรายผล 

 
ดา้นคุณภาพ ขอ้ท่ีทหารผา่นศึกมีความพึงพอใจในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ คือ ตรงความตอ้งการ และ

การบริการ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในภาพรวม ทหารผา่นศึกมีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของผกาพนัธ์   โสดามุข (2552) ได้กล่าวถึง ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดบัดีมาก โดยดา้นผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น ขอ้มูลข่าวสาร 
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามล าดบั  
 ดา้นเจา้หนา้ท่ี ขอ้ท่ีทหารผ่านศึกมีความพึงพอใจในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ บริการดว้ยความเสมอภาคและเอาใจใส่  มีความรู้สามารถอธิบายแนะน าไดอ้ย่างชดัเจน และมี
ความรู้สามารถอธิบายแนะน าไดอ้ย่างชดัเจน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในภาพรวม ทหารผ่านศึกมีความพึง
พอใจในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุกญัญา เพียรพิทกัษ ์(2554) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตนครราชสีมา มี



ความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความพึงพอใจในด้านผูใ้ห้บริการอยู่ใน
ระดับดีมาก เป็นอนัดับ 1 รองลงมาคือ ด้านข้อมูล ข่าวสาร และอันดับสุดท้าย คือ ด้านกระบวนการ
ให้บริการจากการพิจารณารายละเอียด สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัสภาทหารผ่านศึกว่าดว้ยพนักงานองค์การ
สงเคราะห์ ทหารผ่านศึก พ.ศ. 2536  ท่ีว่าพนกังานตอ้งมีความตั้งใจในการปฏิบติังานมีความระมดัระวงั 
สุภาพ เรียบร้อยและมีการอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการดว้ยความเตม็ใจ 
  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ขอ้ท่ีทหารผา่นศึกมีความพึงพอใจในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ/ขอ้มูลข่าวสารอย่างชดัเจนเขา้ใจง่าย สถานท่ีจอดรถ 
สถานท่ีสะอาดเรียบร้อย และห้องน ้ า ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในภาพรวม ทหารผา่นศึกมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อารี  ร่มโพธ์ิชี (2553) ท่ีว่าความพึงพอใจดา้นการให้บริการ
อย่างเสมอภาค ด้านอาคารสถานท่ี ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และดา้นการให้บริการ อย่างเพียงพอ อยูใ่นระดบัดีมากตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สังวาล  ภูครองหิน (2554) ท่ีว่าความพึงพอใจด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัดีมาก
ตามล าดบั 
  ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการด าเนินการ ขอ้ท่ีทหารผ่านศึกมีความพึงพอใจในระดบัมากทั้ง 2 
ขอ้ คือขั้นตอนการติดต่อเขา้ใจง่ายไม่ยุง่ยากมีความชดัเจน และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ เม่ือพิจารณาในภาพรวม ทหารผ่านศึกมีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุกญัญา เพียรพิทกัษ ์(2554) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจในดา้นผูใ้ห้บริการอยู่
ในระดบัดีมาก เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ด้านข้อมูล ข่าวสาร และอนัดบัสุดทา้ย คือ ด้านกระบวนการ
ให้บริการจากการพิจารณารายละเอียด จะเห็นได้ว่าเจา้หน้าท่ีของส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขต
นครราชสีมามีการจดัเตรียมการตอ้นรับผูม้ารับบริการเป็นอยา่งดี การให้บริการก็มีความ สะดวก รวดเร็ว ใน
ดา้นระยะเวลา ขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของทหารผ่านศึก จ าแนกตามตวัแปรเพศจาก
ผลการศึกษา พบว่า ทหารผ่านศึกท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อไดรั้บการสงเคราะห์ดา้นอาชีพจาก
ส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี ไม่แตกต่างกนั 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของทหารผ่านศึก จ าแนกตามตวัแปรอายุ จาก
ผลการศึกษา พบวา่ ทหารผ่านศึกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บการสงเคราะห์ดา้นอาชีพจาก
ส านกังานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตกระบ่ี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทหารผา่นศึกท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บการสงเคราะห์ดา้นอาชีพจาก
ส านกังานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตกระบ่ี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัราตรี คะพิมพ ์และอนิรุธ สืบ
สิงห์ (2561) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูม้าใช ้บริการส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตอุบลราชธานีไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัการรับบริการ



ทุกดา้นประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ี กระบวนการให้บริการ และสถานท่ี มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผู ้
มาใชบ้ริการส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตอุบลราชธานีท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 3) ปัจจยัการ
รับบริการทุกดา้นประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ี กระบวนการใหบ้ริการ และสถานท่ี มีผลต่อความพึงพอใจของผูม้า
ใชบ้ริการส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตอุบลราชธานีท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของทหารผ่านศึก จ าแนกตามตวัแปรชั้นบตัร
จากผลการศึกษา ทหารผา่นศึกท่ีไดรั้บการสงเคราะห์ดา้นอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขต
กระบ่ี ตามตวัแปรชั้นบตัร โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ทหารผ่านศึกท่ีมีชั้นบตัรต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีได้รับการสงเคราะห์ด้านอาชีพจากส านักงาน
สงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี ไม่แตกต่างกนั  
  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของทหารผ่านศึก จ าแนกตามตวัแปรชั้นบตัร โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทหารผา่นศึกท่ีมีชั้นบตัรต่างกนั มี
ความพึงพอใจท่ีไดรั้บการสงเคราะห์ดา้นอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี ไม่แตกต่าง
กนั  
  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของทหารผ่านศึก ตามตวัแปรระดบัการศึกษา โดยภาพรวม 
แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทหาร
ผา่นศึกท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บการสงเคราะห์ดา้นอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์
ทหารผ่านศึกเขตกระบ่ี ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นตาม สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัราตรี คะพิมพ ์
และอนิรุธ สืบสิงห์ (2561) พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการ
ส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตอุบลราชธานีไม่แตกต่างกนั 
  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของทหารผ่านศึก จ าแนกตามตวัแปรรายได้ โดยภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 เป็นตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายดา้นไม่แตกต่างกนั จึงไม่
เป็นตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัราตรี คะพิมพ ์และอนิรุธ สืบสิงห์ (2561) พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตอุบลราชธานีไม่แตกต่าง
กนั 
  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของทหารผ่านศึก จ าแนกตามอาชีพ ทหารผ่านศึกท่ีไดรั้บการ
สงเคราะห์ดา้นอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตกระบ่ี ตามตวัแปรอาชีพ โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทหารผ่านศึกท่ีมีอาชีพต่างกนั มี
ความพึงพอใจท่ีไดรั้บการสงเคราะห์ดา้นอาชีพจากส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี ไม่แตกต่าง
กนั จึงไม่เป็นตาม สมมุติฐานท่ีตั้งไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัราตรี คะพิมพ ์และอนิรุธ สืบสิงห์ (2561) พบวา่อาชีพ
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตอุบลราชธานีไม่
แตกต่างกนั 

 



ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ความพึงพอใจของทหารผ่านศึกโดยรวมในทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แต่ในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนในการด าเนินการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ในขอ้ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงความตอ้งการของผูรั้บบริการนั้น ดงันั้น ส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตกระบ่ี ควรมีการจดั
เตรียมการตอ้นรับผูม้ารับบริการเป็นอย่างดี และให้บริการท่ีมีความ สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการ 
  2. ส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี โดยส านกังาน
ฯ ตอ้งให้เจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ในการให้บริการจะตอ้งยิ้มแยม้แจ่มใส การแต่งกายจะต้องแต่งชุดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และตอ้งมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการดว้ย 
  3. ส านกังานสงเคราะห์ทหารผา่นศึกเขตกระบ่ี ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัสถานท่ี โดยส านกังานฯ 
ตอ้งจดัเตรียมเกา้อ้ีใหน้ัง่รอใชบ้ริการอยา่งเพียงพอต่อจ านวนผูม้าใชบ้ริการในแต่ละวนั อาคารส านกังานฯ มี
ความสะอาด อากาศสามารถถ่ายเทไดส้ะดวก และสภาพแวดลอ้มโดยรอบส านกังานฯ มีความร่มร่ืน พร้อม
กนัน้ี ส านกังานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตกระบ่ีควรมีจุดบริการน ้ าด่ืมท่ีผูม้าใช้บริการสามารถสังเกตเห็น
ไดง่้าย 
  4. ส านกังานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตกระบ่ี ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบักระบวนการให้บริการ 
คือ มีการกล่าวทกัทายผูม้าใช้บริการทั้งก่อนและหลังให้บริการทุกคร้ังเวลาท่ีผูม้าใช้บริการ ควรมีการ
ให้บริการท่ีเท่าเทียมกนัไม่ให้ความส าคญัคนใดคนหน่ึงมากกว่ากนั และผูใ้ช้บริการสามารถเดินเขา้หา
เจา้หนา้ท่ีไดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้งมีขั้นตอนซบัซอ้นยุง่ยากในการใหบ้ริการ 
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