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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง  “พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดของโควิท 19”

เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยั

การซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโควิท 19  2.เพื่อหาช่องทางในการส่งเสริมการขายจากพฤติกรรมการ

ซ้ือหลงัเกิดโรคระบาดโควทิ 19  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ หลงัการแพร่ระบาดของโควทิ 19 โดย

ใชว้ธีิการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง สุ่มแบบเจาะจงพื้นท่ีในเขต อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ีส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับ

พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดของโควิท 19  ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้หลงัการแพร่ระบาดของโรคโควิท19 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่

ระบาดของโควทิ 19  โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบถดถอยวธีิ Simple Linear Regression โดยสมมุติฐานวา่ตวัแปร

อิสระปัจจยัการซ้ือสามารถน ามาพยากรณ์ พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาด

ของโควทิ 19 
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Abstract 

Research study “Behaviors affecting factors of purchasing of consumer goods after the epidemic of 

Covit19” is a quantitative research. 1. To study the behaviors affecting the purchasing factors of consumer goods 

after the Covit 19 2. To find channels for promotion of purchasing behavior after the Covit 19 The study 

population was the sample population who purchased the product. After the epidemic of Covit19 using sample 

group calculation methods. Samples were randomly selected for 400 people in Muang District, Surat Thani 

Province. Tools used in this research. It is a questionnaire which is divided into 3 parts as follows: Part 1 

Personal Information The questionnaire was a check-list with 6 questions. Part 2, information about behavior 

affecting the factors of purchasing of consumer goods after the epidemic of Covit 19. (Rating Scale) There are 

6 questions, Part 3 Information about purchasing decisions after the epidemic of Covit 19. The questionnaire 

was used as a rating scale with 6 questions. Behavioral data analysis on factors of purchasing of consumer goods 

after the epidemic of Covit 19 was used by regression analysis method, Simple Linear Regression method. It 

assumes that the independent factor of purchasing factor can be predicted. Behaviors affecting consumer 

purchases after the Covit 19 
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ค าน า 

โคโรนาไวรัสเป็นเช้ือท่ีไม่สามารถอยูเ่ด่ียว ๆ ได ้แต่จะแฝงตวัอยูใ่นละอองฝอยจากการไอ จาม และสาร

คดัหลัง่อยา่งน ้ามูก น ้าลาย หรืออุจจาระ ดงันั้นการแพร่เช้ือโคโรนาไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ ผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดก็ตอ้งไดรั้บ

เช้ือผ่านการสูดดมละอองฝอยขนาดใหญ่และละอองฝอยขนาดเล็กในอากาศ รับเช้ือเขา้ไปในทางเดินหายใจ 

หรือใครท่ีอยู่ใกล้ผูป่้วยในระยะ 1-2 เมตร ก็อาจจะติดเช้ือจากการสูดฝอยละอองขนาดใหญ่ และฝอยละออง

ขนาดเล็กจากการไอ จาม รดกนัโดยตรง หรือหากอยูห่่างจากผูติ้ดเช้ือในระยะ 2 เมตรข้ึนไป ก็อาจติดเช้ือจากการ

สูดฝอยละอองขนาดเล็กไดเ้หมือนกนั 

การมาของ COVID-19 เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษยห์ลายดา้น ทั้งการใชชี้วติ การดูแลสุขภาพ รูปแบบ

การท างาน ตลอดจนการซ้ือสินคา้และบริการ ตลาดถูกสั่งปิด ร้านอาหารถูกสั่งปิด พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้

ก็ มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ประชาชนก็ตอ้งกกัตวัอยูบ่า้น พฤติกรรมการด าเนินชีวิตการเปล่ียนแปลง เพราะ

ในปัจจุบนัคนไทยอยูใ่นช่วงวิกฤตของโควิดและไม่สามารถออกจากบา้นไปซ้ือสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้หรือ

ร้านคา้ได ้เพราะตอ้งปิดท าการ เพื่อความปลอดภยัในการยบัย ั้งการแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ซ่ึง

มีผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ

ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั โดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ปัจจยัดา้นการตลาด ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจในการศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงั

การแพร่ระบาดของโควทิ 19  เพื่อน าไปสู่การหาช่องทางในการส่งเสริมการขายสินคา้ 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภค

หลงัการแพร่ระบาดโควิท 19 2.เพื่อหาช่องทางในการส่งเสริมการขายจากพฤติกรรมการซ้ือหลงัเกิดโรคระบาด

โควทิ 19 

วธีิด าเนินการวจิยั 

ประชากรท่ีใชใ้นคร้ังน้ีคือ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ หลงัการแพร่ระบาดของโควิท 19 โดยใช้

วิธีการค านวณกลุ่มตวัอย่าง สุ่มแบบเจาะจงพื้นท่ีในเขต อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี จ  านวน 400 คน  การค านวณ
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ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 

± 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน การสุ่มตวัอย่างเป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยแบ่งประชากร

ออกเป็นกลุ่มๆและแต่ละกลุ่มก็จะแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยๆ ซ่ึงจะเป็นลกัษณะในทุกขั้นตอน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร์ 

ผลการวจิยั 

การศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดของโควทิ 19 โดยรวมใน

แต่ละดา้น ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  

1.ลกัษณะส่วนบุคคลของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดของโควทิ 19 

ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดของโควิท 19 กลุ่มตวัอย่าง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก 

เป็นเพศหญิง จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 และ เพศชาย จ านวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.5 ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 และ เพศชาย จ านวน 86 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 21.5  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพโสด จ านวน 280 คน  คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา สมรส 

จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และนอ้ยสุดท่ีสุดคือ หมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือ ปวช./

ปวส. จ านวน 120 คน  คิดเป็นร้อยละ 30 และน้อยสุดคือ ปริญญาเอก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ พนกังาน

บริษทัเอกกชน จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.3  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,000-19,999 บาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 

รองลงมาคือ รายได ้8,000-14,999 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ รายได ้ต ่ากวา่ 8,000 

บาทจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

2.พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดของโควทิ 19 

  ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภค

หลงัการแพร่ระบาดของโควิท 19  มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ พฤติกรรมการป้องกนัและดูแลสุขภาพท่ีมากข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11) รองลงมาคือ 
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พฤติกรรมการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.97)  และล าดบัสุดทา้ยคือ พฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้ท่ีไม่เคยสนใจ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.64) ตามล าดบั 

3.การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หลงัการแพร่ระบาดของโรคโควทิ 19 

 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หลงัการแพร่ระบาดของโรค

โควิท 19 มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สินคา้ตรงตามความ

ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.02) รองลงมาคือ การจดัส่งสินคา้และบริการครอบคลุมหลาย

พื้นท่ี มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( X = 3.98)  และล าดบัสุดทา้ยคือ ความเหมาะสมในคุณภาพของสินค้าเป็นท่ี

ยอมรับ และ การบริการท่ีประทบัใจและเกิดความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.85) ตามล าดบั 

4.ความสัมพนัธ์ของ ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ ท่ีแตกต่าง ส่งผลต่อ

ปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควทิ 19 แตกต่างกนั 

4.1แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเพศท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรค

โควทิ 19 

เพศ N ค่าเฉล่ียการซ้ือสินค้าบริโภค

หลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 

19 (Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

Sig. 

ชาย 86 4.00 .687 .970 

หญิง 314 3.89 .698 

 

4.2 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโค

วทิ 19 ทดสอบปัจจยัลกัษณะทางเพศส่งผลต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 

19 แตกต่างกนั ดว้ย Independent Sample Test ค่า F-Test ไดค้่า sig. เท่ากบั 0.970 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั

ท่ี α= 0.05 ในการทดสอบ จึงไม่ปฏิเสธ H0 ค่าแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ใน

การทดสอบค่าเฉล่ียของการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19 ออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งของ
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เพศชายและหญิงจึงตอ้งดูจากตวัเลขในส่วนของ Equal variances assumed ในบรรทดับนก าหนดสมมติฐานเพื่อ

ศึกษาว่าลกัษณะทางเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19

แตกต่างกนัหรือไม่คือ   H0: μ1 = μ2 คือ เพศแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่

ระบาดโรคโควิท 19  H1: μ1 ≠μ2 คือ เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาด

โรคโควทิ 19 

 พบวา่ ค่า T-Test ท่ีค  านวณไดข้องทั้งเพศชายและหญิง มีค่า sig. เท่ากบั 0.970 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั

ในการทดสอบท่ี α = 0.05 จึงไม่ปฏิเสธ H0 แสดงวา่เพศแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงั

การแพร่ระบาดโรคโควทิ 19 นัน่คือ การซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควทิ 19 สามารถท าไดทุ้กเพศ

ไม่วา่จะเป็นหญิงหรือชายไม่ส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19 ดงันั้น ปัจจยั

การซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควทิ 19 จึงไม่แตกต่างกนั  

4.3 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่

ระบาดโรคโควทิ 19 ทดสอบปัจจยัดา้นอายสุ่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19  

ดว้ย One-Way ANOVA ค่าสถิติ F-Test มีค่า sig. เท่ากบั 0.080 มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี α = 0.05 ในการ

ทดสอบจึงไม่ปฏิเสธ H0 ซ่ึงแสดงวา่อายท่ีุแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาด

โรคโควิท 19  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เน่ืองจาก การซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19 

สามารถตดัสินใจไดไ้ดทุ้กช่วงอายุจึงท าให้อายุไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้บริโภค และจากตารางท่ี 4.11 พบว่า 

ค่าเฉล่ียของการซ้ือสินคา้บริโภคทุกช่วงอายมีุความใกลเ้คียงกนั 

4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสถานภาพกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้บริโภคหลงั

การแพร่ระบาดโรคโควิท 19 ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการ

แพร่ระบาดโรคโควิท 19 ด้วย One-Way ANOVA ค่าสถิติ F-Test มีค่า sig. เท่ากบั 0.022 มีค่าน้อยกว่าระดบั

นยัส าคญัท่ี α = 0.05 ในการทดสอบจึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงแสดงวา่ สถานภาพ ท่ีแตกต่างส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้

บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควทิ 19 แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 4.5 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพ กบั 

ปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควทิ 19 ท่ีแตกต่างกนั 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 4.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 การซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีการซ้ือ

สินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19 แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.00  ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้บริโภค

หลงัการแพร่ระบาดโรคโควทิ 19 ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้บริโภค

หลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19 ดว้ย One-Way ANOVA ค่าสถิติ F-Test มีค่า sig. เท่ากบั 0.021 มีค่านอ้ยกว่า

ระดบันยัสาคญัท่ี α = 0.05 ในการทดสอบจึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงแสดงว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างส่งผลต่อปัจจยั

การซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควทิ 19 แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

4.8 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพกบัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรค

โควิท 19 ทดสอบปัจจยัดา้นอาชีพส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19  ดว้ย 

One-Way ANOVA ค่าสถิติ F-Test มีค่า sig. เท่ากับ 0.311 มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัท่ี α = 0.05 ในการ

ทดสอบจึงไม่ปฏิเสธ H0 ซ่ึงแสดงว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่

ระบาดโรคโควิท 19  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เน่ืองจาก การซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโค

วิท 19 สามารถตดัสินใจไดทุ้กๆ อาชีพ จึงท าให้อาชีพไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้บริโภค และจากตารางท่ี 4.17 

พบวา่ ค่าเฉล่ียของการซ้ือสินคา้บริโภคทุกอาชีพมีความใกลเ้คียงกนั 

4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงั

การแพร่ระบาดโรคโควทิ 19 

การซ้ือสินค้าบริโภค

หลังการแพร่ระบาด

โรคโควทิ 19 

(I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 

โสด สมรส .193* .082 .019 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน N ค่าเฉล่ีย 

การซ้ือสินค้าบริโภคหลัง

การแพร่ระบาดโรคโควิท 

19 (Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

Sig. 

ต ่ากวา่ 8,000 บาท 33 3.93 .694 .372 

8,000-14,999 บาท 93 3.82 .753 

15,000-19,999 บาท 182 3.92 .670 

20,000 บาทข้ึนไป 92 4.00 .685 

 

4.11 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการ

แพร่ระบาดโรคโควิท 19 ทดสอบปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการ

แพร่ระบาดโรคโควิท 19  ด้วย One-Way ANOVA ค่าสถิติ F-Test มีค่า sig. เท่ากบั 0.372 มีค่ามากกว่าระดบั

นยัส าคญัท่ี α = 0.05 ในการทดสอบจึงไม่ปฏิเสธ H0 ซ่ึงแสดงวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ

ปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เน่ืองจาก การซ้ือ

สินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19 สามารถตดัสินใจไดต้ั้งแต่ผูมี้รายไดม้ากจนถึงรายไดน้อ้ย จึงท า

ให้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้บริโภค และจากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ค่าเฉล่ียของการซ้ือสินคา้

บริโภคทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความใกลเ้คียงกนั 

5. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้การบริโภค ซ้ือสินคา้บริโภคอะไรบา้ง ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินคา้จากท่ีใหน 

ซ้ืออยา่งไร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควทิ 19 

 ผู ้วิจัยใช้การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิง เส้น (Linear Regression Analysis) แบบ Enter Multiple 

Regression เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นต่างๆ โดยการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้

บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19 ซ่ึงใชแ้บบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลครบถ้วน

ทั้งหมด จ านวน 400 ชุดท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 5.1 แสดงตวัแบบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 
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R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.757a .573 .565 .459 

  

 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิตวักาหนด (R Square) สูงสุดคือ 0.573 หมายความวา่ตวัแปรดา้นพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้การบริโภค ซ้ือสินคา้บริโภคอะไรบา้ง ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินคา้จากท่ีใหน ซ้ืออยา่งไร สามารถ

อธิบาย ปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควิท 19 ไดร้้อยละ 07.3 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 42.7 

เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ 

5.2 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ (ANOVA) 

 จากสมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้การบริโภค ซ้ือสินคา้บริโภคอะไรบา้ง ความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้ ซ้ือสินคา้จากท่ีใหน ซ้ืออยา่งไร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงั

การแพร่ระบาดโรคโควทิ 19 สามารถแยกออกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

 H0 : พฤติกรรมการซ้ือสินคา้การบริโภค ซ้ือสินคา้บริโภคอะไรบา้ง ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินคา้

จากท่ีใหน ซ้ืออยา่งไร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาด

โรคโควทิ 19 

 H1 : พฤติกรรมการซ้ือสินคา้การบริโภค ซ้ือสินคา้บริโภคอะไรบา้ง ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินคา้

จากท่ีใหน ซ้ืออยา่งไร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาด

โรคโควทิ 19  

 ผลทดสอบพบวา่ F-test มีค่า Sig. 0.000 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงสามารถ

ไม่ปฏิเสธ H0 ไดแ้สดงวา่มีตวัแปรอิสระไม่ส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควทิ 19  

5.3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
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 B Std. Error Beta 

(Constant) 1.025 .134  7.666 .000 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ -.019 .036 -.024 -.520 .604 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ตามกระแสเท

รนดท่ี์มาแรง 
-.023 .031 -.036 -.756 .450 

พฤติกรรมการ ป้องกันและ ดูแล

สุขภาพท่ีมากข้ึน 
.175 .036 .215 4.824 .000 

พฤติกรรมการเรียนรู้/การศึกษาหา

ขอ้มูลเพิ่มเติม 
.155 .037 .192 4.220 .000 

พฤติกรรมการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงิน

สด 
.190 .037 .244 5.152 .000 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าเพื่อความ

สะดวกสบาย 
.140 .035 .188 4.007 .000 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีไม่เคยสนใจ .002 .032 .003 .055 .956 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเส่ียง 

เช่น โอนเงินก่อนไดรั้บของ 
.121 .035 .170 3.424 .001 

เม่ือพิจารณาค่า Sig. สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้การบริโภค ซ้ือสินคา้บริโภคอะไรบา้ง 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินคา้จากท่ีใหน ซ้ืออยา่งไร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือ

สินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดโรคโควทิ 19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

      ขอ้เสนอแนะ 

จากผลการวจิยั พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดของโควทิ 19 ผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
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 1. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็นหน่ึงในพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงั

การแพร่ระบาดของโควทิ 19 ดงันั้นผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภคควร มีการ

จ าหน่ายสินคา้จากหนา้ร้านและจ าหน่ายแบบออนไลน์เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย  

 2. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ตามกระแสเทรนดท่ี์มาแรง ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการซ้ือสินคา้ตาม

กระแสนิยม ดงันั้นผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภคควรตระหนกัถึงสินคา้ท่ีมีความ

ตอ้งการอยูใ่นปัจจุบนั เช่น หนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ ถุงมือ เป็นตน้ 

 3. พฤติกรรมการป้องกนัและดูแลสุขภาพท่ีมากข้ึน ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการซ้ือสินคา้ท่ีมี

ประโยชน์กบัสุขภาพร่างกาย ดงันั้นสินคา้ท่ีใหป้ระโยชน์กบัร่างกายจึงไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ดงันั้น ดงันั้น

ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้อุปโภคควรเลือกสินคา้ท่ีมีประโยชน์กบัร่างกาย เช่น ผกัปลอดสาร 

อาหารท่ีเนน้ไขมนัต ่า ให้โปรตีนสูง เป็นตน้ 

 4. พฤติกรรมการเรียนรู้/การศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติม ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการหาขอ้มูลก่อนการซ้ือ

สินคา้ก่อน แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้สินคา้ของผูป้ระกอบการยอ่มมีการเปรียบเทียบกบัร้านคา้อ่ืนๆ ดงันั้น 

ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้อุปโภคควรพฒันาผลิตภณัฑข์องตนทั้งในดา้น คุณภาพ การบริการ 

และในเร่ืองของราคาเพื่อให้ลูกคา้พึงพอใจกบัสินคา้ของทางร้านมากกวา่ร้านอ่ืน 

 5. พฤติกรรมการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการจ่ายเงินผา่นช่องทางอ่ืนๆ แทน

เงินสด เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วใหก้บัลูกคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้อุปโภคควร

เพิ่มช่องทางในการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น จ่ายเงินสด โอนผา่นธนาคาร และการเก็บเงินปลายทางเม่ือมีการ

ขายสินคา้ออนไลน์ เป็นตน้  

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัในคร้ังต่อไป  

 1. ควรท าการวจิยักบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ ใหค้รอบคลุมในแต่ละภูมิภาค เช่น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้ เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคหลงัการแพร่ระบาด

ของโควทิ 19 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาแลว้น าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบถึงปัจจยัการซ้ือสินคา้บริโภคของแต่

ละภูมิภาค 

 2. ควรท าการวจิยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติมโดยน าผลการวิจยัเชิงคุณภาพมาสนบัสนุนผลการวจิยัเชิงปริมาณ

เพื่อท าใหผ้ลการวิจยัในคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน 
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