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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการร้านยางรถยนต์ ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านยางรถยนต์ ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช (3) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์และคุณภาพการให้บริการร้านยางรถยนต์ ในจังหวดั
นครศรีธรรมราช (4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ร้านยางรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช (5) เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ซ่ึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับผูใ้ช้บริการร้านยางรถยนต์ ในจังหวดั
นครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 20-30 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และมีรายได ้20,001-25,000 บาท  กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านยางรถยนต ์จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ พบวา่ เปล่ียน
ยางรถยนต ์จ าแนกตามรูปแบบการเลือกใชบ้ริการ พบวา่ ซ้ือสินคา้พร้อมบริการ จ าแนกตามเหตุผลในการใช้
บริการ พบว่า มีสินคา้ให้เลือกหลายรายการ จ าแนกตามการหาขอ้มูลของสินคา้บริการ พบวา่ ให้พนกังาน
ของร้านเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสินคา้และบริการ จ าแนกตามมูลค่าในการซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ มูลค่า 10,001 – 20,000 
บาท และจ าแนกตามระดบัความถ่ีในการใช้บริการ พบวา่มีการใช้บริการ 2 – 3 ปี คร้ัง  ผลการศึกษาขอ้มูล 
พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการร้านยางรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเอาใจ
ใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 และดา้นการตอบสนองลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช มีความสัมพนัธ์ในบางปัจจยั  ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย โดยวิธีการ ENTER 
ของภาพลกัษณ์และคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดั



นครศรีธรรมราช ผา่นตวัแปรอิสระทุกปัจจยัพบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านยางรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยปัจจยั ค่า R มีค่าเขา้ใกล ้1.00 น้อยแสดงว่ามี
ความสัมพนัธ์น้อย สามารถใช้ตวัแปรตน้พยากรณ์ตวัแปรตามไดใ้นระดบัปานกลาง และสามารถอธิบาย
คุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : คุณภาพการใหบ้ริการ พฤติกรรม ภาพลกัษณ์ 
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 ABSTRACT 

 
The objectives of this research were (1) to study the personal factors of tire shop customers in 

Nakhon Si Thammarat, (2) to study the customer behavior of choosing a tire shop in Nakhon Si 
Thammarat Province, (3) to study the image and service quality of tire shops in Nakhon Si Thammarat 
Province, (4) to study the relationship between personal factors and customer behavior of choosing tire 
shop services in Nakhon Si Thammarat Province, and (5) to study image and service quality affecting the 
customer behavior of choosing  a tire shop service in Nakhon Si Thammarat Province. The questionnaire 
was used as a research instrument for data collection.  

The sample was 400 customers at tire shops in Nakhon Si Thammarat. Most of the respondents 
were male, aged 20-30 years old, graduated with a bachelor's degree, private business owner, earned 
monthly income between 20,001-25,000 baht. In terms of customer behavior, most of the sample was the 
customer of a tire shop. When the purpose of using the service was considered, the sample used the 
service for car tire change. In terms of service model, the sample purchased products with services. In 
terms of the reason for using the service, many products were available to choose from. In terms of search 
for product/service information, the sample received information from employees. In terms of cost per 
time, the sample spent 10,001 - 20,000 baht. In terms of service use frequency, the sample used the 
service for 2 – 3 times per year. The results of the study revealed that the sample’s opinion on the overall 
service quality of tire shop in Nakhon Si Thammarat Province was at the highest level with a mean of 
4.25. When individual aspects were considered, an aspect with the highest mean was empathy with a 
mean of 4.40, followed by tangibles with a mean of 4.39, reliability with a mean of 4.37, assurance with a 
mean of 4.07, and responsiveness with a mean of 4.01, respectively.  



The results of testing hypotheses indicated that some personal factors of the sample were related 
to behavior of using tire shops in Nakhon Si Thammarat. The results of a simple regression analysis were 
considered by the ENTER method of image and service quality affecting tire shop service behavior in 
Nakhon Si Thammarat Province through all independent variables. The results indicated that all 5 
independent variables affected the behavior of choosing a tire shop in Nakhon Si Thammarat. R value was 
close to 1.00, indicating that the correlation between variables was at a low level. The independent 
variables could be used to predict the dependent variable at a moderate level and could be used to explain 
the variance in the service quality affecting the customer behavior for choosing tire shop in Nakhon Si 
Thammarat Province with a statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: Service quality, Behavior, Image   



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมยางรถยนต์ไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัศูนยบ์ริการยางรถยนต์ครบวงจร เพื่อเป็น
ตวัแทนในการจ าหน่ายสินคา้ ในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูใ้ชย้างรถยนตเ์ร่ิมเปล่ียนแปลงไป โดยท่ีผูบ้ริโภค
จะนิยมใช้บริการแบบครบวงจร มีมาตรฐานและเช่ือถือไดม้ากข้ึน กล่าวคือผูบ้ริโภคจะซ้ือยางรถยนต์ตาม
ร้านคา้ ตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีบริการหลงัการขาย เช่น การเปล่ียน ยางการตั้งศูนยถ่์วงลอ้ สลบัยาง เปล่ียนถ่าย
น ้ ามนัเคร่ือง เป็นตน้ ดงันั้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจร้านยางรถยนตจ์ะทวีความรุนแรงมากข้ึน รวมไปถึง
ผูผ้ลิตยางรถยนต์ท่ีมีการขยายช่องทางการตลาด โดยเน้นมาท าศูนยบ์ริการครบวงจรบา้ง เพื่อขยายตลาด
สินคา้ให้กบบริษทัตนเอง ซ่ึงตวัแทนขายรายเล็กจะตอ้งมีการปรับตวัในด้านการให้บริการท่ีดีข้ึน เพื่อให้
สามารถแข่งขนักบศูนยบ์ริการครบวงจรและร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ไดด้ว้ย ปัจจุบนัรถยนตถื์อเป็นพาหนะท่ี
มีบทบาท ส าคญัและจ าเป็นมากต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั ท่ี อ านวยความสะดวกสบายในการเดินทาง
สัญจรไปมา ให้กบผูใ้ชร้ถใช้ถนนเป็นอยา่งมาก จึงท าให้ความ ตอ้งการรถยนตใ์นประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน
อย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว  ปัจจุบนัน้ี รถยนต์จึงกลายเป็นปัจจยัท่ี5ไปแล้ว ด้วยเหตุน้ีตลาดผลิตภณัฑ์ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิ่งตลาดยางรถยนต ์ ท่ีคาดวาจะเติบโตตามตลาดรถยนต ์จึงท าให้ตลาดยางรถยนต์
ทุกวนัน้ีมีคู่แข่งขนัมากรายและเป็นการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อให้ธุรกิจของตนเอง 
อยรูอด ลูกคา้มีทางเลือกมากมายในปัจจุบนั และคนเราก็ตอ้งการความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ดงันั้นจึงเป็น
ส่ิงส าคญัของธุรกิจบริการท่ีควรบริหารจดัการไปพร้อมกบัสินคา้และบริการท่ีมีในกิจการ (ธีรพุฒิ แอ่ง
ขมุทรัพย,์ 2560) 
 อุตสาหกรรมยางรถยนตข์องไทยมีการการเติบโตมาอยา่งต่อเน่ืองตามภาวะการขยายตวัของตลาด
รถยนตภ์ายในประเทศ โดยประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถยนตแ์ละยางรถยนตท่ี์ส าคญัรวมถึงประเทศไทย
ยงัมีแหล่งวตัถุดิบคือ ยางพารา เป็นจ านวนมาก อุตสาหกรรมยางรถยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาท
ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะดา้นการลงทุนและการจา้งงาน นอกจากน้ียงั
เป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากอุตสาหกรรมรถยนต ์ทั้งน้ียางรถยนต์ถือเป็นอุปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีมีระยะเวลา
เฉล่ียในการเปล่ียนเป็นประจ าทุก ๆ 2-3 ปี หรือนอ้ยกวา่ ข้ึนอยูก่บัประเภทการใชง้านของรถยนตน์ั้นๆ ยาง
รถยนตเ์ป็นช้ินส่วนของรถยนตท่ี์ใชส้ าหรับท าหนา้ท่ีรองรับนา้หนกัรถ และใชใ้นการขบัเคล่ือนรถยนต ์ให้
เคล่ือนท่ีไปดว้ยความน่ิมนวลและมีความปลอดภยั ยางรถยนตท่ี์มีขายในทอ้งตลาดจะมีอยูด่ว้ยกนัหลายรุ่น 
หลายรูปแบบ หลายยีห่อ้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ถ โดยแต่ละบริษทัผูผ้ลิตยางไดใ้ชก้ลยุทธ์ใน
การสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ใหกบัยางรถยนตข์องตนและแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นวา่ยางรถยนตมิ์ใช่
สินคา้ทัว่ไป แต่เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใชก้ระบวนการในการตดัสินใจท่ีซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน และยงัรวมไป
ถึงภาพลกัษณ์ของร้าน และคุณภาพการให้บริการของร้านยางรถยนตด์ว้ย นอกเหนือไปจากการหาซ้ือยาง



รถยนต์ราคาถูก เน่ืองจากยางรถยนต์เป็นสินค้าท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยั ปัจจุบนัรถยนต์ได้เขา้มามี
บทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิประจ าวนัเป็นอย่างมาก เช่น ใช้ในการเดินทางไปท างาน ใช้ในการการ
ประกอบธุรกิจ ระบบขนส่งต่าง ๆ ท าให้จ  านวนรถยนตใ์นประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี กรมการ
ขนส่งทางบกเผยยอดจดทะเบียนรถใหม่ทัว่ประเทศ ณ เดือนสิงหาคม 2563 พบวา่มีรถใหม่เขา้จดทะเบียน
ทั้งส้ิน 41,177,414 คนั (กลุ่มสถิติ ส านกังานขนส่ง , 2563) จากผลของการจดทะเบียนรถใหม่ ท าให้ไดท้ราบ
ถึงปริมาณการใชร้ถของสังคมไทยในปัจจุบนั วา่ทุกบา้นตอ้งมีรถท าให้ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการผลิตรถทุกชนิด 
ทุกประเภท มีผลประกอบการท่ีดีข้ึนดว้ยตามล าดบัการจ าหน่ายรถของแต่ละบริษทัท่ีเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค
ในการจดัซ้ือรถ การใชร้ถยนตต์ั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั นอกจากการใชง้านแลว้ยงัตอ้งมีการดูแลบ ารุงรักษา 
ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองยนต ์น ้ ามนัรถยนต ์อุปกรณ์แต่งเสริมต่าง ๆ รวมไปถึง ยางรถยนต ์ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัใน
การท าใหร้ถยนตส์ามารถใชง้านไดต้ามประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริง ฉะนั้นการศึกษาใด ๆ เก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไป
ทางด้านการผลิตและการตลาด ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษา เพื่อเป็นกรอบ
แนวคิดเบ้ืองตน้ ในการก าหนดปัจจยัทางดา้นอุปสงคแ์ละปัจจยัทางดา้นอุปทาน 
 ปัจจุบนัมีการแข่งขนัของบริษทัผลิต และจดัจ าหน่ายยางรถยนตเ์ป็นจ านวนมาก ท าให้การเลือกใช้
บริการของผูบ้ริโภค การเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งของบริษทัผูผ้ลิต และ
ผูจ้ดัท าหน่ายท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสวยงาม ความ
คงทน และความปลอดภยัในการใชง้านของยางรถยนต ์ซ่ึงเป็นความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผลิตภณัฑ์นั้น อีกทั้งยงัรวมไปถึงการบริการหลงัการขาย ไม่วา่จะการดูแลเช็คลมยาง การให้บริการ
ดูแลหนา้ยาง และบริการเสริมต่าง ๆ เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้ลือกใช้บริการตามความพึงพอใจ 
(นิติพงษ ์พงศก์รกมัพล, 2553) 
 จากเหตุผลและสถานการณ์การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้
เล็งเห็นถึงความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพการให้บริการท่ีจะเป็นปัจจยัความส าเร็จของร้านยางรถยนต ์ซ่ึง
เป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัและเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดรั้บจากการเลือกใช้บริการ นัน่ก็คือ เร่ืองของ
คุณภาพ ค าว่า “คุณภาพ” (Quality) คือส่ิงท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ นั้นมีหมายความว่า หาก
ผูป้ระกอบการสารมารถให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้แสดงวา่ธุรกิจมีการให้บริการท่ีดี 
อย่างไรก็ตามมุมมองและความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อ ค าว่า คุณภาพ (Quality) นั้น แตกต่างกนัไปตาม
ปัจจยัหลายอย่างท่ีเป็นองค์ประกอบของการให้บริการร้านยางรถยนต์นั้น ๆ เช่น สถานท่ีท่ีพวกเขาเลือก 
แบบรถยนตท่ี์พวกเขาใชง้าน ความชอบในการใชบ้ริการของแต่ละบุคคล ฯลฯ ดงันั้น คุณภาพในความเห็น
ของลูกคา้จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะบอกหรือระบุออกมาไดอ้ย่างชัดเจน โดยส่วยใหญ่ประสบการณ์โดยรวมท่ี
ลูกคา้ไดรั้บต่างหากท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการเลือกรับบริการจากร้านยางรถยนตท่ี์ตอ้งการ  ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ภาพลกัษณ์และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านยางรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยศึกษาวิจยัโดยใช้แนวคิดการวดัคุณภาพบริการ ของ
Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013) คุณภาพการบริการเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทุกคนคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการ



บริการในการใหบ้ริการ ลูกคา้จะวดัจากเคร่ืองมือวดัคุณภาพการบริการซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพจาก 5 ดา้น คือ 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดา้นการตอบสนอง
ลูกคา้  (Responsiveness) ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ (Assurance) และดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใช้
บริการ(Empathy) ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลให้เจา้ของกิจการยางรถยนต์ น าขอ้มูลจากการวิจยัมา
ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการบริการให้มีคุณภาพและตอบสนองต่อลูกคา้ท่ีมาใช้บริการรวมถึงสามารถ
แข่งขนักบัร้านยางรถยนตอ่ื์นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงจะช่วยให้ลูกคา้ไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ท่ีดี
ในการรับบริการ และลูกค้าจะประทับในการให้บริการ ซ่ึงในปัจจุบัน ลูกค้ามีความคาดหวงัในเร่ือง
คุณภาพสูงข้ึนเร่ือย ๆ และเพื่อเป็นแนวทางการวางแผนธุรกิจของผูศึ้กษาเอง และอาจเป็นประโยชน์ต่อผู ้
ประกอบธุรกิจศูนยบ์ริการยางรถยนต ์คา้ปลีกยางรถยนตใ์หม่และยางอะไหล่ รวมทั้งธุรกิจยางรถยนตท์ัว่ๆ 
ไป เพื่อให้ทราบถึงมุมมองและความตอ้งการของลูกคา้ เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
และเลือกจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการ พฒันาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นหนทางหน่ึงท่ี
ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือธุรกิจท่ีให้บริการมีรูปแบบการ
ให้บริการท่ีคลา้ยคลึงกนัและตั้งอยูใ่นบริเวณเดียวกนั ดงันั้นการเนน้คุณภาพการบริการจึงเป็นวิธีท่ีจะสร้าง
ความแตกต่างให้องค์กรไดแ้ละความแตกต่างน้ีจะน ามาซ่ึงการเพิ่มพูนของผูบ้ริโภค และมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 3. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์และคุณภาพการใหบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
   4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านยาง
รถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 5. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านยาง
รถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
สมมติฐานการวจัิย 
1. สถานภาพส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านยางรถยนต์ ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

1.1 สถานภาพส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 
1.2 สถานภาพส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการเลือกใชบ้ริการ 
1.3 สถานภาพส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 
1.4 สถานภาพส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการหาขอ้มูลของสินคา้บริการ 



1.5 สถานภาพส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าในการซ้ือต่อคร้ัง 
1.6 สถานภาพส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 2. ภาพลกัษณ์และคุณภาพการใหบ้ริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 
ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษา เร่ือง ภาพลกัษณ์และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้แนวคิดการวดัคุณภาพบริการ ของ 
Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013) ซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพจาก 5 ดา้น คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (Tangibles) ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) ดา้น
การสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ (Assurance) และดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการ (Empathy)  
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 

       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านยางรถยนต์ ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนจึง ได้ท าการเก็บกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ใช้การสุ่ม
ตวัอย่างเป็นแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non -Probability Sampling) โดยใช ้ การสุ่มตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 

   3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ถึง

เดือนมีนาคม 2564 
4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
  ในการวจิยัน้ีท าการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 2.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
ปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ว่า หมายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย 
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยม
น ามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ี
จะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าให้ง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆ ตวั
แปรทางดา้นประชากรท่ีส าคญั  



2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร คือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทั 
หรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลักษณ์ดังกล่าวน้ีจะหมายรวมไปถึงด้านการบริหารหรือการ
จดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไปถึงสินคา้ ผลิตภณัฑ์ (Product) และบริการ 
(Service) ท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย ฉะนั้นจึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัรวมถึงตวัหน่วยงาน ธุรกิจ ฝ่าย
จดัการสินคา้ หรือบริการของบริษทัดว้ย 

2.3  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการและคุณภาพการให้บริการหมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่าง
ของธุรกิจให้เหนือกวาคู่แข่งขนัได้ การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เป็นหนทางหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือธุรกิจท่ีใหบ้ริการมีรูปแบบการให้บริการท่ีคลา้ยคลึง
กนัและตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกัน ดงันั้นการเน้นคุณภาพการบริการจึงเป็นวิธีท่ีจะสร้างความแตกต่างให้
องคก์รไดแ้ละความแตกต่างน้ีจะน ามาซ่ึงการเพิ่มพนูของผูบ้ริโภค 
 2.4 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ
และการใช้สินคา้หรือบริการ โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลต้องมีการตดัสินใจทั้งก่อนและ 
หลงัการกระท าต่าง ๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพอใจและความตอ้งการของบุคคล 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

ประชากรเป้าหมายส าหรับงานวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ ผู ้ท่ี ใช้บริการร้านยางรถยนต์ ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนเน่ืองจากผูว้ิจยัท าการวิจยัเก่ียวกบัผูท่ี้ใชบ้ริการทัว่ๆไปท่ีใช้
บริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราชกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  จะใชสู้ตรในการ
ค านวณคือ สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบค่าจ านวนประชากร โดยการค านวณจากสูตร   

  
          

  
  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

วิจยัในคร้ังน้ีเป็นรูปแบบวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลใน
งานวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

การวิจยัน้ีใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึง
ผูว้จิยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ ความเช่ือมัน่ (Reliability) 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ประมวลผล และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น ามาใช้ในการอธิบาย บรรยายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และสถิติเชิงอนุมาน (Independent statistics) น ามาใชใ้นวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  
 



ผลการวจัิย 
 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 ส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี 
จ  านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.8 ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ส่วนใหญ่มีรายได ้
20,001-25,000 บาทจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านยางรถยนต ์จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการ
ใช้บริการ พบว่า เปล่ียนยางรถยนต์ จ  านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 จ าแนกตามรูปแบบการเลือกใช้
บริการ พบว่า ซ้ือสินคา้พร้อมบริการ จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 จ าแนกตามเหตุผลในการใช้
บริการ พบวา่ มีสินคา้ให้เลือกหลายรายการ จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7  จ  าแนกตามการหาขอ้มูล
ของสินคา้บริการ พบวา่ ให้พนกังานของร้านเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสินคา้และบริการ จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อย
ละ 65.0 จ  าแนกตามมูลค่าในการซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ มูลค่า 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.0 และจ าแนกตามระดบัความถ่ีในการใชบ้ริการ พบวา่มีการใช้บริการ 2 – 3 ปี คร้ัง จ านวน 205 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.3  
 ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการร้านยางรถยนต์ ใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ ดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ดา้นการสร้างความ
มัน่ใจใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และดา้นการตอบสนองลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช มีความสัมพนัธ์ในบางปัจจยั  ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย โดยวิธีการ ENTER 
ของภาพลกัษณ์และคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ผา่นตวัแปรอิสระทุกปัจจยัพบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านยางรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยปัจจยั ค่า R มีค่าเขา้ใกล้ 1.00 น้อยแสดงว่ามี
ความสัมพนัธ์น้อย สามารถใช้ตวัแปรตน้พยากรณ์ตวัแปรตามได้ในระดบัปานกลาง และสามารถอธิบาย
คุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 



อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการร้านยางรถยนต์ ใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.40  รองลงมาคือ ดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  ดา้นการสร้างความ
มัน่ใจให้ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และดา้นการตอบสนองลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ
ให้บริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ดา้นความน่าเช่ือถือ ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการร้านยางรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความน่าเช่ือถือ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ผลการศึกษาขอ้มูล พบวา่ 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการร้านยางรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านการ
ตอบสนองลูกคา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ ผล
การศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการร้านยางรถยนต์ ในจังหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0 
ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใช้บริการ ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการร้านยางรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนนัต ์จนัทร์พร้ิม และ ศรัณยพงศ ์เท่ียงธรรม (2553) ไดศึ้กษา การรับรู้
คุณภาพการบริการของศูนยย์างบางพลีของลูกคา้ในกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 430 คน โดยเป็นเพศชาย ร้อนละ 
71.4 อยูใ่นช่วงอายุ 40-49 ปี และศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้คุณภาพ
การบริการศูนยย์างบางพลีโดยภาพรวมสูง โดยพิจารณาจากการรับรู้ ดงัน้ี อนัดบั 1 คือ ดา้นความเอาใจใส่
ลูกคา้ (Empathy) อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูรั้บบริการ (Assurance) อนัดบัท่ี 3 คือ 
ด้านความเช่ือถือและไวว้างใจ (Reliability) อนัดบัท่ี 4 คือ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูรั้บบริการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ด้านส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles)โดยท่ีพบว่า หากผูบ้ริโภคมีปัจจยัส่วน
บุคคลในดา้น ระดบัการศึกษา รายได ้และอายุการใชง้านของรถยนตท่ี์ต่างกนั จะท าให้การรับรู้คุณภาพของ
การบริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่น รถยนตท่ี์มีอายุการใชง้านท่ีมากกวา่ การ
รับรู้คุณภาพจะสูงกว่าผูท่ี้ใช้รถยนต์น้อยกว่า เพราะวา่ถา้อายุการใช้งานท่ีมากกวา่จะตอ้งเขา้ศูนยบ์ริการท่ี
บ่อยกวา่ แต่ในเร่ืองของเพศ เพศชาย และหญิงมีการรับรู้คุณภาพท่ีไม่แตกต่างกนัและพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้รับรู้คุณภาพท่ีแตกต่างเช่นกนั โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่น 



บริการท่ีเขา้ใช ้ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ และเหตุผลในการเขา้รับบริการ ซ่ึงทั้งหมดน้ี
หากลูกคา้หรือผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพในสินคา้ และบริการท่ีดี จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในท่ีสุด 

ทั้งน้ีผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013) คุณภาพการบริการ 
(Service quality) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทุกคนคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการบริการในการให้บริการ ลูกคา้จะวดัจาก
เคร่ืองมือวดัคุณภาพการบริการซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพจาก 5 ดา้นดงัน้ี 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมท่ีสามารถสัมผสัจบัตอ้งไดมี้ลกัษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์ และเคร่ืองใช้ส านักงานสภาพแวดล้อมและการตกแต่ง การแต่งกายของ
พนกังาน แผน่พบั และเอกสารต่างๆ ป้ายประกาศ 2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการ
ต้องตรงตามเวลาท่ีสัญญาไวก้ับลูกค้า งานบริการท่ีมอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกคร้ังต้องมีความถูกต้อง 
เหมาะสม และมีความสม ่าเสมอ มีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้และสามารถน ามาใช้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 3. การ
ตอบสนองลูกคา้ (Responsive) หมายถึง ความรวดเร็วเป็นความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ โดยให้บริการ
อยา่งรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งตอ้งมีความกระตือรือร้น เห็นลูกคา้แลว้ตอ้งรีบตอ้นรับตอ้นรับให้การ
ช่วยเหลือ 4. การให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีทกัษะในการท างานตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี 5. ความเอาใจใส่ในบริการ (Empathy) หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการลูกคา้แต่ละรายดว้ยความ
เอาใจใส่และใหค้วามเป็นกนัเองและดูแลลูกคา้เปรียบเสมือนญาติ และแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ให้รับทราบ 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพการบริการทั้ง 5 ประการน้ี ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในการวดัคุณภาพการ
บริการในองคก์รต่างๆ มากมาย เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงการรับรู้คุณภาพ การบริการในมุมมองของผูรั้บบริการ 
และนามาใช้เป็ นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ตรงตามความตอ้งการความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการท าวิจยัน้ี ท าให้ทราบถึงคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ ยาง
รถยนต์ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยท่ีผูป้ระกอบการสามารถน าผลวิจยัท่ีได้ไป
วเิคราะห์ ปรับเปล่ียน ปรับปรุง และพฒันาส่วนผสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค เช่น ควรเพิ่ม
การบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ควรมีการสอบถามถึงงบประมาณค่าใชจ่้ายเพื่อเสนอทางเลือก
ใหก้บัลูกคา้ไดห้ลากหลาย เป็นตน้ 
 2. สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการตดัสินใจก าหนดกลยุทธ์ของร้านเพื่อท าให้การด าเนินงานของ
บริษทัสอดคลอ้งและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการ
ก าหนดราคาสินค้าให้อยู่ในระดับท่ีสมเหตุสมผล มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคู่แข่ง เพื่อรักษา
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา และพฒันาสินคา้ให้มีความคงทนใช้งานไดย้าวนาน เพราะจะท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถจ่ายเงินซ้ือได้ง่ายข้ึน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรเขา้ไปให้ความรู้เก่ียวกบัยางแก่ช่าง



เปล่ียนยางท่ีร้านขายยางต่างๆ เพราะช่างเปล่ียนยางคือคนท่ีใกลชิ้ด และมีโอกาสพูดคุยกบัลูกคา้มากท่ีสุด 
ดงันั้นการเขา้ไปให้ความรู้แก่ช่างจะท าให้ช่างมีความช านาญในการแนะน าสินคา้ และสามารถชกัจูงให้
บริโภคซ้ือสินคา้นั้นได ้
 3. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการเขา้ถึงทางออนไลน์ การออกแบบพฒันาสินคา้ท่ีมี
ความหลากหลาย และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีหลากหลายแตกต่างกนั 
ถา้ผูป้ระกอบการสามารถมีสินคา้ท่ีหลากหลายและสวยงาม ผูป้ระกอบการก็จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นจ านวนมาก นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันาเวบ็ไซต ์
แอพพลิเคชัน่ หรือช่องทางการติดต่อส่ือสารออนไลน์ต่างๆ เพื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบั
ลูกคา้ และสามารถตอบสนองการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์ได ้เพราะปัจจุบนัเราอยู่ในยุคดิจิตอล ซ่ึง
ตอ้งมีความรวดเร็ว วอ่งไวในการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล 
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