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การวดัประสิทธิผลโครงการพกัชําระหนีจ้ากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019    

(COVID – 19) ของธนาคารออมสิน จังหวดันครศรีธรรมราช 

 

นายณฐั  ไชยศรี1 

 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษาเร่ือง การวดัประสิทธิผลโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัส   โคโรนา 

2019 (COVID – 19) ของธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) เพื่อวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจของโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช  2) เพื่อศึกษา

การวดัประสิทธิผลโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของ

ธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือธนาคารออมสินสาขาหลวง 

นครศรีธรรมราช จากประชากร 400 คน ใชเ้คร่ืองมือท่ีในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจเก่ียวกบัของโครงการพกัช าระหน้ี 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ี สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 

T-Test  One-Way Analysis (F-test) และ Regression ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

คําสําคัญ : โครงการพกัช าระหน้ี , ไวรัสโคโรนา 2019(COVID – 19) 

 
1นายณฐั  ไชยศรี หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ นครศรีธรรมราช 

 



2 
 

บทนํา 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ท่ีมีการแพร่ระบาดอยา่ง

แพร่หลายทั้งต่างประเทศ และในประเทศ ส่งผลกระทบใหก้ารด าเนินกิจการต่าง ๆ หรือการประกอบอาชีพ

ประสบปัญหาโดยตรง หลายบริษทัทยอยปิดตวัลง เน่ืองจากไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้ท าใหเ้กิดสภาวะ

ผูค้นตกงาน และขาดแคลนรายไดเ้ป็นจ านวนมาก สถานการณ์ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในประเทศไทย ณ วนัท่ี 2 มิถุนายน 2563 มีรายงานผูติ้ดเช้ือสะสม 3,083 ราย ใน 68 จงัหวดั (เพิ่มข้ึน 1 ราย) ไม่มี

ผูติ้ดเช้ือรายใหม่จากภายในประเทศ (ติดต่อกนัเป็นวนัท่ี 8) มีผูติ้ดเช้ือในกลุ่มผูท่ี้กลบัจากต่างประเทศใน State 

quarantine เพิ่มข้ึน 1 ราย เสียชีวติรวม 58 ราย (เพิ่มข้ึน 1 ราย) รักษาหายป่วยแลว้ 2,966 ราย (96.21%) (เพิ่มข้ึน 1 

ราย) (กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2563) 

 ธนาคารท่ีเป็นแหล่งการเงินส าคญัของประชาชน ไดมี้การร่างนโยบายเพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบ

ปัญหาดา้นการประกอบอาชีพภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

โดยไดมี้โครงการส่งเสริมพกัช าระหน้ี เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ และช าระหน้ีท่ี

ยงัคงเดิม เน่ืองจากผลกระทบของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

 ในปัจจุบนัธนาคารออมสินมีการสนบัสนุนประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID – 19) เพื่อเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระในสภาวะเศรฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก ธนาคารออม

สินมีโครงการพกัช าระหน้ีเน่ืองจากผลกระทบ ล่าสุดปรับมาตรการช่วยเหลือจากท่ีเคยพกัช าระเงินตน้และ

ดอกเบ้ียจาก 3 เดือน เป็น 9 เดือน ส าหรับผูใ้ชบ้ริการลงทะเบียนใด ๆ ดงันั้นผูท้  าวิจยัเล็งเห็นวา่ผลกระทบจาก

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ส่งผลใหก้ารด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของธนาคารออมสินเป็น

การช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบไดอ้ยา่งทัว่ถึง และตรงตามเป้าหมายของโครงการท่ีจะช่วยลดปัญหา

ของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ และยงัช่วยใหป้ระชาชนด าเนินชีวติประจ าวนัต่อไปได ้อีกทั้งยงัไดว้ดัประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของธนาคารออมสิน วา่มีประสิทธิภาพในการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนไดต้รงกบัความตอ้งการ

ของโครงการ จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบั “การวดัประสิทธิผลโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบ

จากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช” เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพทั้งการใหบ้ริการธนาคารออมสิน มีจุดแขง็มากยิง่ข้ึน และเพิ่มพูนความรู้และขอ้มูลต่างๆเพื่อจะน าไป

พฒันาธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 



3 
 

วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

 1. เพื่อวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจของโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID – 19) ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 2. เพื่อศึกษาการวดัประสิทธิผลโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID – 19) ของธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

สมมติฐานงานวิจยั 

 1. ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือ ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ี ท่ีแตกต่าง

กนั 

 2 ความเขา้ใจเก่ียวกบัของโครงการพกัช าระหน้ีท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ี 

ท่ีแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ธีิการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี คือ 1) ขอบเขตดา้นเน้ือหาการศึกษา การวดัประสิทธิผล

โครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของธนาคารออมสิน

สาขานาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการ

โครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของธนาคารออมสิน

สาขานาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช 3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการพกัช าระ

หน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของธนาคารออมสินสาขานาหลวง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใชต้ารางพยากรณ์ของ (Taro Yamane) ซ่ึงสามารถ

ค านวณไดต้วัอยา่งจากประชากร 400 คน 4) วธีิการสุ่มตวัอยา่ง จะใชก้ารสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling Method) 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดดา้นประชากรเป็นวธีิในการวเิคราะห์ผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีหลกัการและเป็นเหตุเป็นผล

โดยเช่ือในหลกัการท่ีวา่พฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษยส์ามารถด าเนินชีวติตามกรอบท่ีสังคมไดก้ าหนดเป็น

แม่บทไว ้และสังคมทัว่ไปๆ จะท าหนา้ท่ีในการก าหนดใหบุ้คคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั

จะมีแบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกต่างถึง (กาญจนา แกว้เทพ, 2541 น. 363,อา้งถึงใน วชินนัท ์กิติทวเีกียรติ, 2556, 

น. 7) แต่ในขณะท่ีผูรั้บสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ใกลเ้คียงกนัก็ยอ่มมีลกัษณะทางพฤติกรรมและ

ทศันคติคลา้ยคลึงกนั 

 การประเมินโครงการ สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2553) ใหค้วามหมายวา่ การประเมิน หมายถึง 

กระบวนการใชดุ้ลพินิจ และหรือค่านิยมและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดย

การเปรียบเทียบผลท่ีวดัไดก้บัเกณฑท่ี์ก าหนดไวค้่าของกิจการใด ๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และไดใ้ห้

ความหมาย การประเมินโครงการ วา่ หมายถึง กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดสารนิเทศ ในการปรับปรุงโครงการ และ

สารนิเทศในการตดัสินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ , สมคิด พรมจุย้ (2553) ใหค้วามหมายท่ีสะทอ้นถึงทั้ง

วตัถุประสงคแ์ละประเภทของการประเมินวา่ การประเมินโครงการเป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของ

โครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือ แผนงานนั้น ๆ วา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

การประเมินผลเป็นกระบวนการบ่งช้ีถึงคุณค่าของโครงการ กล่าวคือ โครงการท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ ไดผ้ลตาม

วตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ เพียงใด สามารถท าไดท้ั้งการประเมินก่อนเร่ิมโครงการ การประเมินขณะท่ี

โครงการก าลงัด าเนินการอยู ่และการประเมินผลโครงการ หลงัจากการด าเนินงานไดส้ิ้นสุดแลว้ 

 การรับรู้ของผูบ้ริโภค หมายถึง วธีิการท่ีบุคคลรู้สึกและรู้สึก โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้ง 5 ส่วน (Sense) 

ตีความ (Interpret)  และเขา้ใจ (Comprehend) ถึงส่ิงเร้า (Stimuli) ต่าง ๆ ท่ีมีหลากหลาย ( Arens , 2004) โดยการ

รับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ การเลือกจดัเก็บ

ตีความขอ้มูล และความคาดหวงั นอกจากน้ียงัไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของส่ิงเร้า (Characteristic Stimulus) 

เช่น ขนาด สีสัน ความหนาแน่น และบริบทท่ีแวดลอ้ม และเก่ียวขอ้งในขณะท่ีเห็นหรือไดย้นิ (G. Belch & M. 

Belch , 2007) 

 ความรู้ความเขา้ใจ สุนนั ศลโกสุม (2542: 196) กล่าววา่ความหมายของความเขา้ใจเป็นความสามารถใน

การเก็บ รวบรวมความรู้และขยายความรู้ความจ านั้นใหไ้กลออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล ดงันั้นผูท่ี้จะมี 
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ความสามารถในดา้นน้ีได ้ตอ้งรู้ความหมายและรายละเอียดของเร่ืองนั้นมาก่อน พร้อมกบัตอ้งรู้ความเก่ียวขอ้ง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งช้ินส่วน ท่ีเคยเรียนรู้มาแลว้โดยใชภ้าษาของตนเองได ้

 ประสิทธิผล เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ คือ ตวัการส าคญัท่ีจะเป็นเคร่ือง ตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่การ

บริหารและองคก์ารประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด แต่ก็ยงัมีความแตกต่างอยูใ่น ความเขา้ใจของนกัวชิาการ

ต่างสาขากนัอยู ่ซ่ึงความหมายโดยตรงของประสิทธิผลนั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายต่าง ๆ 

  

วธีิการดําเนินงานวจัิย 

 ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาในหวัขอ้ การวดัประสิทธิผลโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการวิจยัแบบการส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บขอ้มูลทาง

แบบสอบถาม  (Questionnaire) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อสรุป

ผลการวจิยั โดยท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโค

โรนา 2019 (COVID – 19) ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชต้ารางพยากรณ์ของ (Taro Yamane) ซ่ึง

สามารถค านวณไดต้วัอยา่งจากประชากร 400 คน คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือธนาคารออมสินสาขา

หลวง นครศรีธรรมราช 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และความเขา้ใจเก่ียวกบั

ของโครงการพกัช าระหน้ี ตวัแปรตามคือการวดัประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)แบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรผู ้

ใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง การวดัประสิทธิผลโครงการพกัช าระ

หน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของธนาคารออมสิน จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ในการเก็บขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลในการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียด

ในแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 
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แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจเก่ียวกบัของโครงการ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวดั

ประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ี 

 การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา การ

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นจะเป็นการอธิบายเพียงขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาเท่านั้น 2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน

เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ และ การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่ม

ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใหเ้ป็นปัจจยัเดียวกนั หรือรวมกลุ่มปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เขา้ดว้ยกนั 

 

ผลการวจัิย 

 การวดัประสิทธิผลโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019          

(COVID – 19) ของธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจาก ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ

ท่ีเขา้โครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของธนาคารออม

สิน สาขานาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน จากแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ ามาท าการวเิคราะห์

ขอ้มูล และสามารถสรุปผลการศึกษาในคร้ังน้ีโดยน าเสนอประเด็นการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 

ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

เก่ียวกบัความเขา้ใจเก่ียวกบัของโครงการพกัช าระหน้ีของโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช  ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID – 19) ของธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก

เป็นเพศหญิง มีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 และเป็นเพศชายจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 มี

อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 

150 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.50 และท่ีมีจ านวนนอ้ยอายสูุงกวา่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.75 

ส่วนมากมีสถานภาพโสด จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 147 คน คิด

เป็นร้อยละ  36.75 และนอ้ยท่ีสุดคือสถานภาพ แยกกนัอยู ่ จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ส่วนมากวฒิุ
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การศึกษาจบปริญญาตรี จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ41.25 รองลงมาจบการศึกษาระดบั ต ่ากวา่อนุปริญญาตรี 

จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 และจ านวนนอ้ยท่ีสุดจบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 17 คน ร้อยละ 

4.25 ส่วนมากประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  และจ านวนนอ้ยท่ีสุดประกอบอาชีพ

หา้งร้านจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 179 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมาช่วงรายได ้15,001 – 20,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และ

นอ้ยท่ีสุดมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจเก่ียวกบัของโครงการพกัช าระหน้ีของโครงการพกั

ช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของธนาคารออมสิน จงัหวดั

นครศรีธรรมราช พบวา่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัของโครงการพกัช าระหน้ีของโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบ

จากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระดบัความเขา้ใจโครงการอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความเขา้ใจของโครงการ    

( X =3.96)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เขา้ใจเก่ียวกบัของโครงการพกัช าระหน้ีมากท่ีสุด คือ เร่ืองโครงการพกั

ช าระหน้ีมีนโยบายช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค

โรนา 2019 ( X  =4.35) 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ การวดั

ประสิทธิผลโครงการพกัช าระหน้ี ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ผลการวจิยัอยูใ่นระดบัพอใจมากใน

โครงการพกัช าระหน้ี ( X =4.18) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัพอใจมากสุด คือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

( X  =4.29) การวดัประสิทธิผลโครงการพกัช าระหน้ี ดา้นเจา้หนา้ท่ี / บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ผลการวจิยัอยูใ่น

ระดบัพอใจมากสุดในโครงการพกัช าระหน้ี ( X  =4.45)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัพอใจมากสุด คือ ความ

ซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ( X  =4.58) การวดั

ประสิทธิผลโครงการพกัช าระหน้ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการวจิยัอยูใ่นระดบัพอใจมากสุดในโครงการ

พกัช าระหน้ี ( X =4.36)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัพอใจมากสุด คือ ความสะอาดของสถานใหบ้ริการ

โดยรวม  ( X =4.48) 
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 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการพกั

ช าระหน้ี ท่ีแตกต่างกนั 1) ความแตกต่างเร่ืองเพศ พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัขอ้มูลของ

ประชากรท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ โดยใชค้่าสถิติ T-test ส าหรับความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ ค่า Significant level มีค่าเท่ากบั 0.15 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

ดงันั้นประชากรท่ีมีเพศต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ี 2) ความแตกต่างเร่ืองอาย ุ

พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัขอ้มูลของประชากรท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ โดยใชค้่าสถิติ 

F-test ส าหรับความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่า Significant level มีค่าเท่ากบั 

0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ดงันั้นประชากรท่ีมีอายตุ่างกนั ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ี 3) ความแตกต่างเร่ืองสถานะภาพ พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งสถานภาพกบัขอ้มูลของประชากรท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ โดยใชค้่าสถิติ F-test ส าหรับความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่า Significant level มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า

นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ดงันั้นประชากรท่ีมีสถานภาพต่างกนั ส่งผลประสิทธิผลของ

โครงการพกัช าระหน้ี 4) ความแตกต่างเร่ืองการศึกษา พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบั

การศึกษากบัขอ้มูลของประชากรท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ โดยใชค้่าสถิติ F-test ส าคญัความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

2 กลุ่ม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่า Significant level มีค่าเท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี

ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ดงันั้นประชากรท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการพกัช าระ

หน้ี 5) ความแตกต่างเร่ืองอาชีพ พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัขอ้มูลของประชากรท่ีใช้

บริการดา้นสินเช่ือ โดยใชค้่าสถิติ F-test ส าคญัความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา่ ค่า Significant level มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ดงันั้น

ประชากรท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ี 6) การแตกต่างเร่ืองรายได ้พบวา่ 

การเปรียบเทียบความแตกต่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัขอ้มูลของประชากรท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือโดยใชค้่าสถิติ 

F-test ส าคญัความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่า Significant level มีค่าเท่ากบั 

0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ดงันั้นประชากรท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนั ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ี 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ความเขา้ใจเก่ียวกบัของโครงการพกัช าระหน้ีท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โครงการพกัช าระหน้ี ท่ีแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อความเขา้ใจเก่ียวกบัของโครงการ

พกัช าระหน้ี ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ี โดยใชค้่าสถิติ Regression ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ค่า Significant level มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 

 ขอ้มูลของประชากรท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ี 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ีท่ีแตกต่างกนั แต่เพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โครงการพกัช าระหน้ีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ผลกระทบต่อภาวะหน้ีสินของนายทหารชั้น

ประทวน สังกดักรมสนบัสนุนกองพลทหารราบท่ี 9 (นฤมล อินทะโฉม , 2554) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง

พฤติกรรมการบริโภค การเป็นหน้ี และคุณภาพชีวิตชาวประมงทะเลในต าบลสิชล อ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช (เสาวนีย ์ณ นคร , 2557) 

 ความเขา้ใจเก่ียวกบัของโครงการพกัช าระหน้ีของโครงการพกัช าระหน้ีจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของธนาคารออมสิน จงัหวดันครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงความ

เขา้ใจเก่ียวกบัของโครงการพกัช าระหน้ี ทั้งในดา้น ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/

บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ลว้นส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการพกัช าระหน้ี ทั้งส้ิน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรท่ีเขา้ร่วมโครงการพกัช าระหน้ี ในจงัหวดัสงขลา (วรีพฒัน์ สิงหะโรจน์ , 2560) 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอต่อธนาคารออมสิน จากผลการศึกษาพบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลเร่ืองอายขุองผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายสูุง

กวา่ 51 ปี ธนาคารควรใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีเป็นพิเศษเพราะกลุ่มเหล่าน้ีธนาคารถือเป็น

ลูกคา้กลุ่มเปราะบางโดยธนาคารตอ้งมีการแนะน าเพื่อท าความเขา้ใจของโครงการพกัช าระหน้ีใหม้ากกวา่กลุ่ม

อ่ืนๆ , เร่ืองสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม
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เพราะสาเหตุการหยา่ร้างทั้งอาจถูกกดดนัดว้ยความเครียดจากครอบครัว ความไม่เขา้ใจ นอกจากน้ีเร่ืองเงินๆ 

ทองๆ ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการหยา่ ท าให้ธนาคารควรมีการท าความเขา้ใจเร่ืองโครงการพกั

ช าระหน้ีใหก้ลุ่มเหล่าน้ีเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง วา่ควรพกัช าระอยา่งไรและเม่ือหมดโครงการควรช าระเป็นอยา่งไร

ดว้ย , เร่ืองรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท เพราะเป็นกลุ่มของคนวยัท างานท่ีเร่ิม

จะสร้างหน้ีสิน เป็นช่วงรายไดท่ี้เป็นคนท่ีท างานประเภทรายไดป้ระจ าท่ีเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ของ

ธนาคาร และรวมถึงกลุ่มเร่ิมแรกของวยัท างานอาจเม่ือเกิดภาวะโรงระบาดกลุ่มเร่ิมท างานอาจเปล่ียนงานหรือตก

งานได ้อนาคตกลุ่มรายไดเ้หล่าน้ีอาจตอ้งท าความเขา้ใจใหม้ากเพื่อป้องกนัการเกิดหน้ีคา้งไดห้ลงัหมดโครงการ

พกัช าระหน้ี , ธนาคารออมสินควรเพิ่มส่ือการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัธนาคารในเร่ืองโครงการพกัช าระหน้ีหรือ

ขอ้มูลส าคญัในเร่ืองท่ีจะมีการเรียกช าระเงินยอ้นหลงัมากกวา่ยอดช าระเดิมท่ีเคยช าระในเวลาปกติดูไดจ้ากผล

การศึกษา เพราะวา่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการบางกลุ่มยงัไม่ทราบรายละเอียดการช าระหน้ีปกติตอนท่ีหมดโครงการพกั

ช าระหน้ีควรช าระอยา่งไรหรือจ่ายอีกเท่าไร 

ขอ้เสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 1) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัโครงการพกัช าระหน้ีควรเตรียมการ

ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูม้าใชบ้ริการของโครงการแต่ละแห่งเพื่อสามารถเตรียมความพร้อมใหก้บัผูม้าใช้

บริการใหเ้กิดความเขา้ใจในโครงการ  2) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัโครงการพกัช าระหน้ีสามารถน า

ผลการวจิยัไปปรับปรุงแกไ้ขโครงการใหมี้ประสิทธ์ิภาพมากยิง่ข้ึน 

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 1) ควรท่ีจะมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในทุกๆสาขาของ

ธนาคารออมสิน เพื่อใหท้ราบถึงความเขา้ใจในโครงการพกัช าระหน้ีในหลากหลายพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัออกไป

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลโครงการพกัช าระหน้ีให้เป็นอยา่งดี 2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบโครงการพกัช าระหน้ี 

ระหวา่งธนาคารออมสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืนวา่แต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
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