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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาขอ้มูลของพนกังานภายในองคก์รตามลกัษณะบุคคล (2) 
ศึกษาการส่ือสารในองค์กรท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจก่อสร้าง
โรงไฟฟ้า ซ่ึงไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีท างานในบริษทั
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีต าแหน่งวิศวกร มีประสบการณ์การ
ท างาน 6-10 ปี และจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารใน
องคก์ร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบในการปฏิบติังาน ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตาม 
เพศ อาย ุและต าแหน่งท่ีต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั แต่ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รไม่แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการส่ือสารในองคก์รส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจก่อสร้างโรงไฟฟ้า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to investigate information of employees within the 
organization according to individual characteristics, and 2) to study organizational communication 
affecting the performance of employees under EPC Contractor of the power plant construction business. A 
questionnaire was used as research instrument to collect data from 400 operational level employees 
working in construction sector in Thailand. Most of the samples were male, between 21-30 years old, 
graduated with a bachelor's degree. Most of them worked in a position of an engineer, had 6-10 years of 
work experience. In addition, the respondents’ opinion towards organizational communication was at a 
high level. The respondents’ opinion towards operational impact was at a high level.  The results of testing 
hypothesis revealed that the respondents with different personal factors, including gender, age, and job 
position had different organizational communication. However, the respondents with different personal 
factors, including educational level, years of working experience had indifferent organizational 
communication with a statistical significance level of 0.05. Organizational communication affected 
operational performance of the respondents with a statistical significance level of 0.05 
 
Keywords: Organizational communication, Power plant construction business  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัดว้ยวิวฒันาการทางเทคโนโลยีและการด ารงชีวิตท่ีเปล่ียนไปเป็นสังคมเมืองมากข้ึนท าให้
วิถีชีวิตของคน ในปัจจุบนัมีความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั ทั้งในภาคอุตสาหกรรม 
ภาคครัวเรือน และภาคธุรกิจทั้งกิจการ ขนาดเล็กขนาดใหญ่ในทุกประเภทกิจการ เช่น ในโรงพยาบาลท่ีการ
ใช้พลงังานไฟฟ้าเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นการรักษาชีวิตของ
ผูป่้วย หรือในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตอ้งมีการใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตตลอดเวลา เพื่อการแข่งขนัในโลก
ธุรกิจ จึงอาจกล่าวได้ว่าพลังงานไฟฟ้าเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งอีกส่ิงหน่ึงในชีวิตประจ าวนั เน่ืองด้วย
เทคโนโลยกีารผลิตไฟฟ้าในปัจจุบนัท่ีไม่จ  ากดัอยูแ่ต่เพียงแค่การใชแ้หล่งพลงังานเช้ือเพลิงจากธรรมชาติ ท่ี
นบัวนัจะหมดไป  
 การก่อสร้างโรงไฟฟ้ามีขั้นตอนในการท างานท่ียุง่ยากและซบัซอ้น ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานท่ี
ยาวนาน ประกอบดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมากท่ีมาจากหน่วยงานและวิชาชีพท่ีแตกต่างกนัมาท างานร่วมกนั
ตั้งแต่เร่ิมตน้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการศึกษารายละเอียด ขอ้ก าหนดต่างๆการวางแผน การก าหนด
ขั้นตอนการท างานให้ชัดเจนและการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้เหมาะสม รวมทั้งการควบคุมงาน
ก่อสร้าง ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงาน กรณีศึกษาเป็นองคก์รท่ีท าธุรกิจให้บริการใน
งานบริหารโครงการวิศวกรรม ในกลุ่มธุรกิจโรงไฟฟ้า อาทิเช่น โครงการซ่อมบ ารุง การออกแบบ ติดตั้ง
เคร่ืองจกัรและส่ิงอ านวยความสะดวก การสร้างหรือขยายส่วนต่อโรงงาน เป็นตน้ ซ่ึงโครงการเหล่าน้ีจะมี
ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงในการด าเนินโครงการ และมีระยะเวลาการด าเนินการท่ีจ ากดั โดยเฉพาะกลุ่มโครงการ 
EPC Contractor ซ่ึงเป็นโครงการขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยงานวิศวกรรม (Engineering) งานจดัซ้ือ จดัจา้ง 
(Procurement) และงานก่อสร้าง (Construction) ดงันั้นการด าเนินโครงการจึงตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร และ
ประสานงานเกิดข้ึนไดใ้นทุกกิจกรรมของการ ซ่ึงการส่ือสาร เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งผูส่้งสาร 
และผูรั้บสาร โดยใชส่ื้อหรือช่องทางต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายโนม้นา้วจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้ 
หรือเปล่ียนทศันคติหรือเพื่อใหเ้ปล่ียน พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง ดงันั้น การติดต่อส่ือสาร
จึงเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้ในการแลกเปล่ียนข่าวสารและการส่ือความคิด ความรู้สึก โดยบุคคลตั้งแต่
สองคนข้ึนไปมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนข่าวสาร 
  ปัจจุบนัองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเรียกได้ว่าเป็นองค์กรหรือหน่วยงานใหญ่ ๆ มีบุคลากรจ านวน
มาก บุคคลแต่ละคนมีความตอ้งการซบัซอ้นมาก มีหลายหน่วยงานดว้ยกนัทั้งภาครัฐและเอกชนก็อาจจะเกิด
ปัญหาในการติดต่อส่ือสารได้ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในเร่ืองของช่องทางท่ีใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารอาจจะ
ลา้สมยั ขาดความน่าสนใจ หรือเร่ืองของการส่ือสารในระดบัเดียวกนัท่ีไม่สามารถพูดคุยปรึกษากนัได ้มีการ
ชิงดีชิงเด่น ไม่ยอมรับ ไม่เขา้ใจ มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนัและขาดการประสานงาน ซ่ึงท าให้เกิดการ



ท างานซ ้ าซ้อนและส่งผลกระทบการบริหารงานขององค์กรจะเห็นไดว้า่ อุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การติดต่อส่ือสารดงักล่าวน้ี เป็นสาเหตุท่ีท าให้การติดต่อส่ือสารในองคก์รไม่เป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการ
 ดงันั้นจากเหตุผลดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาการส่ือสารในองค์กรท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจก่อสร้างโรงไฟฟ้า เพื่อศึกษาการส่ือสารในองคก์รท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานใน EPC Contractor และเพื่อศึกษาผลกระทบในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงงานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ และช่วยผลักดันการ
ด าเนินงานด้านต่างๆให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพื่อศึกษาขอ้มูลของพนกังานภายในองคก์รตามลกัษณะบุคคล 
 2. ศึกษาการส่ือสารในองคก์รท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
 
สมมติฐานการวจัิย 

1. ขอ้มูลพนกังานในองคก์รท่ีต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.1 เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั 
 1.2 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั 
 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั 
 1.4 ต าแหน่งท่ีต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั 
 1.5 ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั 

 2. การส่ือสารในองคก์รส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษา เร่ือง การส่ือสารในองค์กรส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจก่อสร้างโรงไฟฟ้า ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นภาพรวมการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นองคป์ระกอบของการส่ือสารภายในองคก์ร และ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การ
ท างาน รวมถึงศึกษาการส่ือสารในองคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานใน EPC Contractor 
ของธุรกิจก่อสร้างโรงไฟฟ้า 



  2. ขอบเขตดา้นประชากร 
       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีท างานในบริษทัธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้าง ในประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนเน่ืองจากผูว้ิจยัท าการวิจยัเก่ียวกบับริษทั
รับเหมาในกลุ่มธุรกิจไฟฟ้าในประเทศไทย ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น (Non -Probability Sampling) โดยใช้ การสุ่มตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 

             3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ในช่วงเดือน ตุลาคมถึง

เดือนพฤศจิกายน 2563 

4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
  ในการวิจยัน้ีท าการเก็บขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 

รายท่ีท างานอยูใ่นบริษทัรับเหมาในกลุ่มธุรกิจไฟฟ้าในประเทศไทย 
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั EPC Contractor การให้บริการในลกัษณะการก่อสร้างแบบ
ครบวงจรสามารถแบ่งส่วนของงานไดเ้ป็น 3 ลกัษณะไดแ้ก่งานออกแบบวิศวกรรม (Engineering) งานจดัหา
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (Procurement) และงานก่อสร้าง (Construction) โดยลูกคา้ของบริษทัอาจว่าจา้ง
บริษทัเพื่อใหบ้ริการเฉพาะส่วนงานไดโ้ดยทัว่ไปลูกคา้จะก าหนดใหบ้ริษทัรับงานในลกัษณะเบ็ดเสร็จในทุก
ส่วนงานหรือท่ีเรียกวา่การรับเหมางานแบบ Integrated EPC 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโครงการโครงการ (Project) หมายถึง งาน หรือ 
กลุ่มของงานท่ีไดรั้บการคดัเลือกใหไ้ดรั้บการปฏิบติัหรือลงทุน โดยลกัษณะต่าง ๆ ท่ีโครงการควรมี คือเป็น
โครงการท่ีมีขอบเขตท่ีชดัเจน สามารถท าการก าหนดขอบเขตเวลางานได ้มีเป้าหมายในการปฏิบติัท่ีแน่นอน
อนัไดแ้ก่ งบประมาณ เวลา คุณภาพงานท่ีตอ้งการ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงอุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมท่ี
มีโอกาสเกิดความเส่ียงมากกว่าอุตสาหกรรมอ่ืนเน่ืองจากอุตสาหกรรมก่อสร้างมีระยะเวลาการก่อสร้างท่ี
ค่อนขา้งยาวนานท าใหก้ารวางแผนจดัการโครงการท าไดย้ากและเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าการลงทุนสูงอีก
ทั้งยงัมีกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกนัหลายกลุ่มซ่ึงมีทกัษะและประสบการณ์แตกต่างกนัรวมถึงเป็นอุตสาหกรรม
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัและมีความสลบัซบัซอ้น ท าใหมี้ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัการความเส่ียงท่ีดีเพื่อให้
อุตสาหกรรมประสบผลส าเร็จ  

 



2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร และการส่ือสารภายในองค์การ การส่ือสารใน
องคก์าร คือ กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคลทุกระดบั ทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพนัธ์กนั
ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม บรรยากาศขององคก์าร ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะบุคคล ตลอดจนสาระ
เร่ืองราวและวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร  
 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบในการปฏิบติังานผลกระทบในการปฏิบติังานหมายถึง ผลท่ีตามมา
จากผลงานหรือผลผลิต หรือผลประโยชน์ในระดับประถม (Primary Effect) ของแผนหรือโครงการ
ผลกระทบอาจเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทิพยาภา น้อยสกุล (2553) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการส่ือสารในองค์กรของ
กรมธุรกิจพลงังานกระทรวงพลงังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26-35 ปี โดย
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาในการทางานระหว่าง 1-3 ปี ส่วนสถานภาพการท างานกลุ่ม
ตวัอย่างบรรจุเป็นขา้ราชการมากท่ีสุด ในส่วนของพฤติกรรมการส่ือสารในองค์กรดา้นวิธีการท่ีใช้ในการ
ส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษร พบว่า ผ่านทางหนงัสือเวียน บนัทึกขอ้ความและหนงัสือค าสั่งมีเป็นประจ า/
บ่อย ๆ ส่วนวธีิการท่ีใชใ้นการส่ือสารทางวาจา พบวา่ ผา่นทางการพบปะพูดคุยเป็นรายบุคคล การพูดคุยทาง
โทรศพัทภ์ายในและการพบปะพูดคุยเป็นกลุ่ม มีเป็นประจ า/บ่อย ๆ 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีท างานในบริษทัธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ใน

ประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนเน่ืองจากผูว้ิจยัท าการวิจยัเก่ียวกบับริษทัรับเหมาในกลุ่มธุรกิจ
ไฟฟ้าในประเทศไทย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  จะใชสู้ตรในการค านวณคือ สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งในกรณี

ท่ีไม่ทราบค่าจ านวนประชากร โดยการค านวณจากสูตร   𝒏 =
𝒑(𝟏−𝒑)(𝒛)𝟐

𝒆𝟐
  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

วิจยัในคร้ังน้ีเป็นรูปแบบวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลใน
งานวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

การวิจยัน้ีใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึง
ผูว้จิยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ ความเช่ือมัน่ (Reliability) 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ประมวลผล และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น ามาใช้ในการอธิบาย บรรยายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และสถิติเชิงอนุมาน (Independent statistics) น ามาใชใ้นวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  
 



ผลการวจัิย 
 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 284 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71 รองลงมาคือเพศหญิงจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี 
จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39   มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งวิศวกร จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ  านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการส่ือสารในองคก์ร จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์ร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 70 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นช่องทางการติดต่อส่ือสาร ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์ร 
ดา้นช่องทางการติดต่อส่ือสาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ด้านภาพรวมการ
ส่ือสารภายในองคก์ร ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์ร ดา้นภาพรวมการส่ือสารภายในองคก์ร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 องค์ประกอบการส่ือสารภายในองค์กร ความคิดเห็น
เก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์ร ดา้นองคป์ระกอบการส่ือสารภายในองคก์ร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัผลกระทบในการปฏิบติังาน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบในการปฏิบัติงานด้านการออกแบบและ
วิศวกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบในการ
ปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ผลกระทบในการปฏิบติังานดา้นการก่อสร้าง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1. การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รท่ีต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ และต าแหน่งท่ีต่างกนัส่งผล
ต่อการส่ือสารในองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั (Sig = 0.00) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ปัจจยั
ขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารใน
องคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารในองคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจก่อสร้างโรงไฟฟ้า ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สามารถสรุปผล
การศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 และสมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารในองคก์รส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ



พนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจก่อสร้างโรงไฟฟ้า โดยแสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานของพนกังานใน EPC Contractor (Y) ผา่นตวัแปรอิสระทุกปัจจยั พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง3 
ตวัแปร คือ ดา้นช่องทางการติดต่อส่ือสาร(X1) ดา้นภาพรวมการส่ือสารภายในองคก์ร (X2) องคป์ระกอบการ
ส่ือสารภายในองค์กร(X3) ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า โดยปัจจยัทั้ง 2 ค่า R = .527 มีค่าเขา้ใกล ้1.00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์สูง สามารถใชต้วั
แปรตน้ทั้งหมดพยากรณ์ตวัแปรตามได้ดีและสามารถอธิบายการส่ือสารในองค์กรส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจก่อสร้างโรงไฟฟ้า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

 
อภิปรายผล 

 
 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อการส่ือสารในองค์กรแตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนั ดา้นเพศ อาย ุและต าแหน่งส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แต่ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้น ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั จิตวฒัน์ สัมฤทธ์ิ (2557) ได้
ศึกษา พฤติกรรมการส่ือสารและความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อวฒันธรรมการบริหารจดัการของสถาบนั
วิชาการ ทศท บริษทั ทศท คอร์ปอเรชั่น จ  ากดั(มหาชน)” พบว่า 1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
พนกังานได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาระยะเวลาการปฏิบติังานและระดบัต าแหน่งงานของพนกังานท่ี
แตกต่างกนั มีผลให้พฤติกรรมการส่ือสารแตกต่างกนั 2)ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัระดบัต าแหน่งของ
พนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อวฒันธรรมการบริหารจดัการแตกต่างกนั 
พบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัระดบัต าแหน่งของพนกังานท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่าง
กนั ในทุกด้านโดยส่วนใหญ่พนักงานให้ความคิดเห็นด้วยกบัวฒันธรรมการบริหารจดัการของสถาบนั
วชิาการ ทศท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001  
 ทั้งน้ีผลการวิจยัดงักล่าวท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รแตกต่าง
กนั โดยความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนัคือ เพศหญิงมีแนวโนม้ 
มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและ
รับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและ
ส่งข่าวสารนั้นดว้ย (Willl, Goldhabers & Yates, 1980 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) นอกจากน้ีเพศหญิง
และเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ ทั้ง น้ีเพราะวฒันธรรมและ
สังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกัน ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมี
พฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร
มากกวา่ เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มี



ความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เ กิด ข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้ นด้วย  (Wilo 
Goidhaborsadore andYates, 2002 : 114 อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546) 
รวมไปถึงปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ดา้นต าแหน่งท่ีส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั อาจจะเป็น
เพราะสถานะทางสังคม เช่นสถานภาพทางสังคมของบุคคล ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีอิทธิพล อยา่งส าคญั
ต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและ
เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั  
 ปรมะ สตะเวทิน (2546, หนา้ 112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตน ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่
ละคน คุณสมบัติเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการทาการส่ือสาร อย่างไรก็ตามในการส่ือสารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ กนันั้นจ านวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ย การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจานวน
น้อยคนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหา หรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจ านวนมาก เน่ืองจากการ
วเิคราะห์คนท่ีมีจ านวนนอ้ย เราสามารถวเิคราะห์ผูรั้บสารทุกคนได ้แต่ในการวเิคราะห์คนจ านวนมาก เราไม่
สามารถวเิคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนได ้เพราะมีผูรั้บสารจ านวนมากเกินไป นอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บ
สารแต่ละคนดว้ย ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปดว้ยคนจ านวนมากก็คือ การ
จ าแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และ
การเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน (กิติมา สุรสนธิ, 2541, หนา้ 15-17)  
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารในองค์กร ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นช่องทาง
การติดต่อส่ือสาร ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์ร ดา้นช่องทางการติดต่อส่ือสาร ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 1) หวัขอ้การติดต่อส่ือสารทางลาย
ลกัษณ์อกัษร ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
การติดต่อส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษร ผ่านทางประกาศ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.76  2) หัวขอ้การ
ติดต่อส่ือสารทางวาจา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า การติดต่อส่ือสารทางวาจา ผ่านการสนทนาเป็นกลุ่ม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.94 3) หวัขอ้การ
ติดต่อส่ือสารท่ีใชเ้ทคโนโลย ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า การติดต่อส่ือสารท่ีใช้เทคโนโลยี ผ่านการใช้โทรศพัท์มือถือ (พูดคุย, SMS, Line, E-mail, 
Facebook, Twitter ฯลฯ) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.22 ดา้นภาพรวมการส่ือสารภายในองคก์ร ความคิดเห็น
เก่ียวกับการส่ือสารในองค์กร ด้านภาพรวมการส่ือสารภายในองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
องค์ประกอบการส่ือสารภายในองค์กร ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารในองค์กร ดา้นองค์ประกอบการ
ส่ือสารภายในองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั ทิพยาภา น้อยสกุล (2553) ได้ศึกษา 
พฤติกรรมการส่ือสารในองค์กรของกรมธุรกิจพลงังานกระทรวงพลงังาน ผลการวิจยัพบว่า ในส่วนของ
พฤติกรรมการส่ือสารในองค์กรด้านวิธีการท่ีใช้ในการส่ือสารทางลายลักษณ์อักษร พบว่า ผ่านทาง



หนงัสือเวยีน บนัทึกขอ้ความและหนงัสือค าสั่งมีเป็นประจ า/บ่อย ๆ ส่วนวิธีการท่ีใชใ้นการส่ือสารทางวาจา 
พบวา่ ผา่นทางการพบปะพูดคุยเป็นรายบุคคล การพูดคุยทางโทรศพัทภ์ายในและการพบปะพูดคุยเป็นกลุ่ม 
มีเป็นประจ า/บ่อย ๆส่วนด้านความสนใจประเภทของข่าวสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจข่าวสาร
เก่ียวกับการปฏิบติังานมากท่ีสุด ส าหรับด้านการรับข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับข่าวสารผ่านทาง
หนงัสือเวยีน / บนัทึก / ค  าสั่ง / จดหมายมากท่ีสุด 
 การส่ือสารในองคก์รส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า ผา่นตวัแปรอิสระทุกปัจจยั ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง3 ตวัแปร ของการส่ือสารใน
องคก์รคือ ดา้นช่องทางการติดต่อส่ือสาร ดา้นภาพรวมการส่ือสารภายในองคก์ร  องคป์ระกอบการส่ือสาร
ภายในองคก์ร ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
โดยปัจจยัทั้ง 2 ค่า R = .527 มีค่าเขา้ใกล ้1.00 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์สูง สามารถใชต้วัแปรตน้ทั้งหมด
พยากรณ์ตวัแปรตามได้ดีและสามารถอธิบายการส่ือสารในองค์กรส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานใน EPC Contractor ของธุรกิจก่อสร้างโรงไฟฟ้า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กบั ทิพยาภา นอ้ยสกุล (2553) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการส่ือสารในองค์กรของกรมธุรกิจพลงังานกระทรวง
พลงังาน พบวา่รูปแบบการส่ือสารในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของบุคลากร
กรมธุรกิจพลงังานกระทรวงพลงังาน พบวา่ รูปแบบการส่ือสารในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ส่ือสารในองคก์รของบุคลากร กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีความสัมพนัธ์ในทางบวกและเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. เม่ือมีปัญหาการส่ือสารเกิดข้ึนผูท้  าการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นผูรั้บสารหรือผูส่้งสารในระดบัใดก็
ตาม ควรพิจารณาถึงประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนวา่เกิดจากสาเหตุใด ควรรับฟังให้มาก หากเกิดความไม่เขา้ใจ
ควรสอบถาม ปรึกษา หารือต่อกนั ไม่ควรเงียบเฉยหรือไม่ใส่ใจ ผูบ้ริหารควรส่ือสารอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้
บุคลากรในองคก์รทราบนโยบาย แนวทาง ความเป็นไปในองคก์ร ควรมีการส่ือสารกนั ถึงประเด็นปัญหาท่ี
เกิดข้ึนและช่วยกนัหาแนวทางแกไ้ขเพื่อให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพและเกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
นอกจากน้ียงัควรมีการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการส่ือสาร ก าหนดทิศทางและรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นการ
ส่ือสารหลกัในองคก์รไว ้

 2. บริษัทควรมีการพิจารณาโครงสร้างการท างานภายในองค์กร เ ปิดโอกาสการ 
เรียนรู้กระบวนการการท างานทุกหน่วยงานในองค์กรให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน และพิจารณาโครงสร้าง
รูปแบบ ลกัษณะการส่ือสารภายในองคก์รใหมี้ความสอดคลอ้งกนัและมีการส่ือสารภายในองคก์รท่ีทัว่ถึงกบั
บุคลากรและพนกังานทุกระดบั 



 3. บริษัทควรมี ช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรให้กว้างมากข้ึน มี ช่องทางการ 
ส่ือสาร การร้องเรียน ร้องทุกข์ในประเด็นท่ีเป็นปัญหา เช่น บริษัทฯอาจมีช่องทาง Hotline ให้กับ 
พนักงานในองค์กรท่ีต้องการส่ือสารประเด็นปัญหาออกไป แต่ถูกปิดกั้นการส่ือสาร หากมีช่องทาง 
Hotline สายด่วนของบริษัท จะช่วยให้บุคลากรในองค์กรอยากท่ีจะท าการส่ือสารหรือแจ้งข่าวสาร 
มากข้ึน และในการส่ือสารแจง้ข่าวสารท่ีจ าเป็น  
   4. บ ริษัทควรจัดให้ มีการท า กิจกรรมต่างๆ เพิ่มมาก ข้ึน เพื่ อลดช่องว่างระหว่า ง 
พนักงานในหน่วยงานต่างๆ ลดช่องว่างระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง และผูบ้ริหารกับพนักงานใน 
องค์กร เช่น กิจกรรม CSR บ าเพ็ญประโยชน์เพื่อชุมชน กิจกรรมระหว่างหน่วยงานในการออกไปท า
กิจกรรมร่วมกนั กีฬาสี กิจกรรมการออกก าลงักาย การปลูกป่า เป็นตน้ 
   5. ควรจัดให้มีการท า Small Dialogue ส าหรับตัวบุคลากรในองค์กรกับหน่วยงาน 
ทรัพยากรบุคคลในการท่ีจะมีการให้ข้อมูลในเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตัวบุคลากร ในการแจ้ง 
ข่าวสารลงไปยงับุคลากรให้อย่างทั่วถึง และยงัเป็นการเปิดโอกาสในการส่ือสารสองทางเพื่อรับฟัง 
ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นต่างๆ ของบุคลากรในอันท่ีจะน ามาพฒันา ปรับปรุงแนวทางการส่ือสาร 
และการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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