
 
 

พฤติกรรมการอ่าน ความพึงพอใจจากการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ัน 

Reading Behavior Satisfaction from reading novels online via an application 
 

         ปรารัณดา มูสาลี 1 

 

บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.) เพื่อศึกษากลุ่มประชากรศาสตร์ที่อ่านนิยายออนไลน์ ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ 2.) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 3.) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

จากการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่   

ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อาย ุ26 -30 ปี  ศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มากที่สุด และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนเฉลี่ย 15,000 – 20,000 บาท  ผล

การศึกษาพฤติกรรมการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่พบว่า  ผูอ้่านนิยายออนไลน์ใช ้ 1-2 วนัต่อ

สัปดาห์ โดยรู้จกัผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต และ คนรู้จกั เช่น เพ่ือน ครอบครัว  ช่วงก่อนนอน เวบ็ไซตท์ี่นกั

อ่านใชบ้่อย คือ เด็กดี โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์อ่านนิยาย 1- 2 ปี โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ประมาณ 1- 2 

ชัว่โมงต่อวนั  มีค่าใชจ่้ายในการอ่านนิยายโดยเฉลี่ย ไม่มีคา่ใชจ่้าย ก่อนมาอา่นนิยายออนไลน ์ เป็นแบบ

หนงัสือเล่ม โดยประเภทนิยายที่อ่านคือ นิยายรักโรแมนติก รองลงมา นิยายรักจีนโบราณ โดยสาเหตุที่อ่าน

นิยายออนไลน์ เพราะสามารถอา่นไดท้กุที่ทุกเวลา และรองลงมา เน้ือเร่ืองสนุก  ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 

ผูอ้่านให้ความพึงพอใจดา้นเน้ือเร่ืองที่สนุกสนาน ความพึงพอใจดา้นรูปแบบแอพพลิเคชัน่มีความสะดวกใน

การอ่าน ใชง้านง่าย รวดเร็วและทนัสมยั ดา้นราคามีความพึงพอใจดา้น การมีระบบช่วยเหลือความปลอดภยั

ในการช าระเงิน และเติมเหรียญเพ่ือซ้ือแต่ละตอน ในดา้นการพฒันาตนเอง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้น

เทคโนโลยีที่ทนัสมยั รองลงมาเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจในการใชชี้วิต   
 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการอ่าน, ความพึงพอใจ , แอพพลิเคชัน่  
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Abstract 

The purposes of this research are: 1.) To study demographic groups reading fiction online via 
application 2.) To study behavior of reading fiction online via application 3.) to study satisfaction from 

Reading novels online through an application this researcher studied with a sample group who read online 
novels.   

The results of the study showed that most of them were female, aged 26-30 years, thinking of 

studying at a bachelor's degree, most engaged in trade / personal business and most of them had average 
monthly income of 15,000 - 20,000 baht. Online through the application found that Online novels readers 

use 1-2 days a week. By being known through Internet channels and acquaintances such as friends, family. 

Before bedtime, the site that readers use a lot are good children, most of them have experience reading 
novels for 1-2 years using an app for 1-2 hours a day. There is an average cost of reading a novel. No cost 

Before reading novels online as a book. the type of fiction that is read Next to romantic love novels, ancient 
Chinese love novels.  reason of reading novels online Because you can read it anytime, anywhere and 

followed by fun stories Content satisfaction Readers appreciate the fun story. Satisfying the design, the 

application is easy to read, easy to use, fast and modern. The price is satisfied. The presence of a payment 
safety assistance system. And add coins to buy each episode. the field of self-development Most are satisfied 

with modern technology. The second is the inspiration for life. 

The results of the hypothesis testing found that readers with demographic characteristics, age, 
occupation, average monthly income Affect the behavior of reading novels online through applications. 

Readers with reading behavior were associated with satisfaction from reading novels online through 
applications. 

Key word: Reading behavior, satisfaction, novel application 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

เมื่อมีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดม้ากขึ้น ท าให้วงการหนงัสือไดพ้ลิกโฉมไปอยา่งมาก คนไทย

สามารถอ่านหนงัสือผ่านสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์แท็บเล็ตมากขึ้น วงการนิยายไดข้บัเคลือ่นมาถงึยคุแห่งการ

อ่านออนไลน์  เมื่อมีเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ที่ท าขึ้นมารองรับแพล็ตฟอร์มออนไลน์ดา้นนิยายโดยเฉพาะ 

ไม่ว่าจะเป็นการคน้หาช่ือนิยาย คน้หาช่ือนกัเขียน การแสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหาแต่ละตอนกส็ามารถท า

ไดบ้นแอพพลิเคชัน่นิยาย โดยแอพพลิเคชัน่จ านวนไม่นอ้ยไดเ้ปิดพ้ืนที่ให้นกัเขียน ไม่ว่าจะเป็นนกัเขียนมือ

อาชีพหรือมือสมคัรเล่นไดเ้ขา้มาใชพ้ื้นที่ในการเขียนนิยายออนไลน์ โดยนกัอ่านก็จะจ่ายเงินเพ่ืออ่านเน้ือหา

ในแต่ละตอน กลายเป็นช่องทางท ารายไดข้องนกัเขียนไดโ้ดยไม่ตอ้งลงทุนรวมเล่มหรือไปตีพิมพต์าม

ส านกัพิมพต่์าง ๆ เช่น แอพพลิเคชัน่ Dek-d , ธญัวลยั , Read A Write , Joylada เป็นตน้ นบัเป็นการกา้วสู่โลก

แห่งวงการนิยายไปอีกรูปแบบหน่ึงท าให้ง่ายต่อการเขา้ถึงช่องทางการอ่านและมีเน้ือหาที่หลากหลาย  

จากที่มาและความส าคญัขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงเลือกศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการอา่นนิยายผ่าน

ช่องทางแอพพลิเคชัน่ เพ่ือจะน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มลูพ้ืนฐานให้กบันกัเขียนไดน้ าเสนอผลงานที่มี

เน้ือหาเหมาะสมตามความตอ้งการของผูอ้า่นที่มหีลากหลาย และผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่อา่นนิยายให้พฒันา

เป็นไปตามความตอ้งการของผูอ้่าน  
 

วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือศึกษากลุ่มประชากรศาสตร์ที่อ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 

2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 

3.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจจากการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 

สมมติฐานการวิจัย  

1.ผู ้อ่านที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการอ่านนิยายออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ที่แตกต่างกนั 

2.พฤติกรรมการอ่านนิยายผ่านแอพพลิเคชั่นมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจจากการอ่านนิยายออนไลน์

ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
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ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจยัช้ินน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2563 โดยเก็บแบบ

ออนไลน์ จ านวน 400 ชุด 

 

แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

อรรถพร ค าคม (2546, หนา้ 29) ไดอ้ธิบายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง  การรับรู้ขั้นตน้ในเร่ืองทศันคติ

หรือความพึงพอใจ ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีระดบัความพึงพอใจไม่เท่ากนั เพราะมีเร่ืองของ

ค่านิยมและประสบการณ์ส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ความพึงพอใจจะสะทอ้นผ่านการท ากิจกรรมนั้น ๆ  

กาญจนา แกว้เทพ  (2545, หนา้ 13)  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจเป็นแนวคิดดา้นการส่ือสาร

ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยผูรั้บสารจะเป็นผูต้ดัสินใจเก่ียวกบัสารนั้น โดยใชพ้ื้นฐานความตอ้งการ

ของผูรั้บสารเป็นหลกัในการเกิดความพึงพอใจ ทั้งดา้นความเช่ือ ค่านิยม ทศันคต ิ

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, หนา้ 114) กล่าวว่า ทฤษฎีความพึงพอใจเป็นแนวคิดที่เนน้ผูรั้บสาร

(Media Consumer) เป็นหลกั กระบวนการในการพิจารณาความพึงพอใจในการส่ือสาร มี 3 ขั้นตอน  

1.ผูรั้บสาร ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับสารนั้น  

2.การเปิดรับส่ือ การเปิดรับส่ือจะเกิดขึ้นได ้ ถา้หากวตัถุประสงคต์อบสนองความตอ้งการของผูรั้บ

สาร ไม่ใช่  การเปิดตามการชกัจูงของผูส่้งสารเท่านั้น       

3.ความพึงพอใจในการส่ือสาร เมื่อเกิดการเปิดรับส่ือที่ผูรั้บสารไดเ้ลือกแลว้ จึงท าให้ผูรั้บสารตอ้งมี

การแข่งขนัส าหรับคดัเลือกส่ือที่จะน าเสนอแก่ผูรั้บสารที่มีความตอ้งการที่หลากหลายในการเสพส่ือบน

พ้ืนฐานของ ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติของแต่ละบุคคล    

แนวคิดเกี่ยวกับการอ่าน  

ศรีรัตน์ เจิงกลิ่นจนัทร์ (2542, หนา้ 8 ) ไดแ้บ่งจุดมุ่งหมายของการอ่านไวด้งัน้ี 

1.อ่านเพื่อความรู้ เป็นการอ่านเพื่อศึกษาหาความรู้ จากต าราแบบเรียน หนงัสือวิชาการ  

2.อ่านเพ่ือให้เกิดความคิด เป็นการอ่านเพ่ือให้แตกฉานจากการวิเคราะห์เน้ือหาที่ผูเ้ขียนตอ้งการ

น าเสนอ เพ่ือให้มองเห็นมุมมองที่กวา้งขึ้น 
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3.อ่านเพ่ือความบนัเทิง เป็นการอ่านที่ไม่มีเน้ือหาวิชาการ อ่านเพ่ือความสนุกสนานคลายความตึง

เครียด   ไม่เนน้วิชาการ  

4.อ่านเพ่ือจรรโลงใจ เป็นการอ่านเพ่ือให้ก าลงัใจชีวิต ในวนัที่ทอ้แท ้ส้ินหวงั อยากหาแรงบนัดาลใจ 
อาจจะเป็นเร่ืองราวชีวิตตอ้งคน ๆนึงที่ตอ้งต่อสู้จนประสบความส าเร็จในชีวิต 

5.อ่านเพ่ือสนองความตอ้งการอ่าน เป็นการอา่นเพ่ือความมัน่คง อา่นเพ่ือพฒันาตนเอง อ่านเพ่ือ
ตอ้งการความส าเร็จในชีวิต   

แนวคิดเกี่ยวกับนิยาย 

วิพุธ โสภวงศ ์,( 2544) กล่าวว่า นวนิยาย หมายถึง เร่ืองที่ถูกประพนัธ์จากผูเ้ขียน โดยมีการน าเสนอ

ผ่านตวัอกัษร มีการบรรยายลกัษณะตวัละครให้มีชีวิต  อาจจะมีบทสนทนามาแทรกในการบรรยายเร่ืองราว 

นวนิยายเป็นส่วนหน่ึงของวรรณกรรม ชนิดบนัเทิงคดี  มีการผูกเร่ืองราวให้มีความเสมือนจริง โดยอาศยัเคา้

โครงจากชีวิตจริง 

บุญเหลือ เทพยสุวรรณ อธิบายถึงนวนิยายว่าเป็นเร่ืองที่แต่งขึ้นมา มีตวัละครที่สมมุติขึ้นมา  มีการ

เจรจาของตวัละครเสมือนจริง ทั้งที่ตวัละครนั้นจะมีตวัตนอยูใ่นชีวิตจริง หรือไม่มีตวัตนในชีวิตจริงก็ตาม 

นิยมเปลี่ยนเร่ืองราวการอ่านไปตามฐานะและวยั   

แนวคิดที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  

ฟิลิปคอตเลอร์ (Kotler, 1999อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552) กล่าวว่า แนวคิดที่จะน ามา

พิจารณาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมี 5 W 6H ไดแ้ก่ Who, What, Why, When, Where และ How ดงัน้ี  

1. ใครที่อยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เพื่อให้ทราบว่าใครบา้งที่จดัเป็น

ลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา จิตวิเคราะห์  

2. ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร   (Why does the consumer buy?) อะไร  ซ่ึงจะถามเพื่อให้ทราบว่าผูบ้ริโภค

ตอ้งการคุณสมบตัิ  หรือส่วนประกอบที่แตกต่างกบัคู่แข่ง 

3.ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ืออะไร (Why does the consumer buying?) เพ่ือตอ้งการทราบเหตุผลในการซ้ือ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคในดา้นร่างกายและจิตวิทยา 

4.ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying?) เป็นค าถามที่ตอ้งการ

ทราบถึงบทบาทของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

5.ผูบ้ริโภคซ้ือเมื่อใด(When Does the Consumer Buy?) เพื่อตอ้งการทราบถึงจงัหวะและโอกาสใน

การซ้ือ ว่า ตอ้งการสินคา้ในช่วงเทศกาลใด โอกาสพิเศษอะไรบา้ง  
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6.ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน(Where Does the Consumer Buy?) เพ่ือให้ทราบถึงสถานที่ซ้ือ แหล่งที่ซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 

7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เพื่อตอ้งการทราบว่าผูบ้ริโภคมีวิธีหรือ

ขั้นตอนอยา่งไรในการตดัสินใจซ้ือ  ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล และ

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
 

ข้อมูลที่เกีย่วข้องกับแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

จีระพงษ ์โพพนัธ์ุ (2559) ไดก้ล่าวว่า สมาร์ทโฟน (Smartphone) คือ โทรศพัท์เคลื่อนที่ท างานผ่าน

ระบบปฏิบตัิการที่อยูใ่นโทรศพัทม์ือถือ โดยสมาร์ทโฟนสามารถพกพาไดอ้ยา่งสะดวกสามารถท างานได้

มากกว่าโทรศพัทม์ือถอืทัว่ไป  

สุชาดา พลาชยัภิรมยศ์ิล (2554) กล่าวว่า  Mobile คือ อุปกรณ์ส่ือสารที่สามารถพกพาไปที่ไหนกไ็ด ้
โดยใชพ้ื้นฐานการเช่ือมต่อโทรศพัทเ์พ่ือขอสัญญาณจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยมีขนาดเล็กกว่า
คอมพิวเตอร์ มีน ้าหนกัเบากว่า  และ Application หมายถึง โปรแกรมที่ท างานชนิดหน่ึงที่ช่วยให้การกระท า
เป็นไปตามความตอ้งการ ดงันั้น Mobile Application คือ โปรแกรมที่ช่วยให้การท างานของโทรศพัทเ์คลื่อน
ดีใชง้านไดดี้ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยในการท างานจะท างานผ่านระบบปฏิบัติติการทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป  

ดงันั้นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือเรียกว่าโทรศพัทม์ือถือที่สามารถใชง้านเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูค้นในปัจจุบนัได ้ ผ่านแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว มีระบบการสัมผสั
หนา้จอเพ่ือส่ังการ  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจและพฤติกรรมการอ่านนิยายผ่านแอพพลิเคชัน่อ่านนิยายออนไลน์

ของคนไทย”  การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ในรูปแบบการส ารวจ(Survey Research) โดย

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้ท าการ

วิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยในแต่ละกระบวนการของ

วิธีด าเนินการวิจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจยั คือ กลุ่มคนไทยที่ก  าลงัอา่นหรือเคยอ่านนิยายผ่าน
แอพพลิเคชัน่ อ่านนิยายออนไลน์ การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัทาการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น (Non-Probability sampling) โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) คือ เลือกเก็บ
แบบสอบถามเฉพาะผูท้ี่ก  าลงัอ่านหรือเคยอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่อ่านนิยาย   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามที่มาจากการรวบรวมแนวคิด เอกสารที่เก่ียวขอ้ง มี
รายละเอียด ดงัน้ี  
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั 

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

ตอนที่ 2 ค าถามเพ่ือวดัพฤติกรรมการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 

ประเภทนิยายที่อ่าน ระยะเวลาในการอ่าน แอพพลิเคชั่นไหนที่เลือกอ่านมากที่สุด ความถี่ในการอ่าน 

ช่วงเวลาในการอ่าน ความถี่ที่อ่านต่อสัปดาห์ สาเหตุที่อ่านนิยายออนไลน์ 

ตอนที่ 3 ค าถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจจากการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบดว้ย ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา ความพึงพอใจดา้นรูปแบบ ความพึงพอใจดา้นราคา และความพึง

พอใจดา้นการพฒันาตนเอง  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยการ 

สร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยการใช้ Google Form เป็นเคร่ืองมือ โดยแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนกลบัมา 

ผูวิ้จยัจะตรวจสอบความเรียบร้อยและความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล และแบบสอบถามที่มีขอ้มูล

ครบถว้นสมบูรณ์จะถูกน าไปใชเ้พื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลตอ่ไป 
  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง จะถูกน าไปวิเคราะห์ดว้ย 

วิธีการทางสถิติ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจง 
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ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลดา้นลกัษณะของประชากร กลุ่ม

ตวัอยา่ง พฤติกรรมการอ่านและความพึงพอใจในการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่อ่านนิยาย 

2.การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ คา่ T-test 

, F-Test , Pearson’s correlation  

ผลการวิจัย 

 
ผูต้อบแบบสอยถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ83.0  ร้อยละ17.0 ส่วนใหญ่มีอาย ุ 26 -30 ปี ร้อย

ละ 35.5 รองลงมาอาย ุ  21-25 ปี ร้อยละ 23.3 ศึกษาระดบั ปริญญาตรี ร้อยละ 60.3 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญา 

ร้อยละ 32.0  มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 29.5 รองลงมา นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 24.5  รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 44.3 รองลงมา ต ่ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 23.3  

การวิเคราะห์พฤติกรรมการอ่านนิยายออนไลน์ พบว่า ช่องทางในการรู้จกัแอพพลิเคชัน่อ่านนิยายมา

จาก ช่องทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 39.0 รองลงมา คนรอบขา้งแนะน า เช่น เพื่อน ครอบครัว ร้อยละ 29.8 โดย

มีประสบการณ์ในการอ่านนิยายผ่านแอพพลิเคชั่นมา 1-2 ปี ร้อยละ 30.5 รองลงมา ต ่ากว่า 1 ปี ร้อยละ 28.0 

ความถี่ในการเขา้แอพพลิเคชั่นอ่านนิยาย 1-2 วนัต่อสัปดาห์ ร้อยละ 29.8 รองลงมา ทุกวนั ร้อยละ 26.3 ช่วง

ก่อนนอนคือช่วงเวลาที่เขา้มาอ่านนิยายผ่านแอพพลิเคชั่นมากที่สุด ร้อยละ 44.5 รองลงมา ตอนเยน็ ร้อยละ 

23.3 จ านวนชัว่โมงในการอ่านนิยาย 1-2 ชัว่โมง ร้อยละ 43.0 รองลงมา ไม่ถึงชัว่โมง ร้อยละ 21.0  โดยไม่มี

ค่าใช้จ่ายในการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น ร้อยละ 26.8 รองลงมา 101-200 บาท ร้อยละ 20.5 

ก่อนที่จะมาผ่านนิยายอ่านแอพพลิเคชัน่ เคยอ่านเป็นหนงัสือรูปเล่มมาก่อน ร้อยละ 65.3 รองลงมา อ่านผ่าน

เว็บไซต์ ร้อยละ 27.3  นักอ่านนิยายใช้แอพพลิเคชั่น Dek-D ร้อยละ 26.3 รองลงมา Read A write ร้อยละ 

22.0  ประเภทนิยายที่ผูอ้่านเลือกอ่านมากที่สุด นิยายโรแมนติก ร้อยละ 21.5 รองลงมา นิยายรักจีนโบราณ 

ร้อยละ 13.8  ส่วนสาเหตุที่ท าเลือกอ่านนิยายออนไลน์มากที่สุด คือ สามารถอ่านไดทุ้กที่ทุกเวลา ร้อยละ 

32.0 รองลงมา เน้ือเร่ืองสนุก ร้อยละ 23.3 ตามล าดบั  

การวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่พบว่ามีความพึงพอใจดา้น

เน้ือหา ดา้นรูปแบบ  ดา้นราคา และ ดา้นการพฒันาตนเอง ตามล าดบั สรุปผลรายดา้นไดด้งัน้ี  
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ดา้นเน้ือหา มีความพึงพอใจ ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .533  โดยระดบัมาก

ที่สุด คือด้านเน้ือเร่ืองที่สนุกสนาน รองลงมา ความน่าสนใจในการด าเนินเร่ืองของนิยาย ถัดมา ความ

หลากหลายของประเภทนิยาย และนอ้ยที่สุด ไดค้วามรู้จากการอ่านนิยายออนไลน์ ตามล าดบั 

ดา้นรูปแบบ มีความพึงพอใจ ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .532 โดยระดับ

มากที่สุด คือ แอพพลิเคชั่นอ่านนิยายมีความสะดวก ใช้งานง่าย รวดเร็วและทนัสมยั รองลงมา ตัวอักษร

สามารถปรับเปลี่ยนได/้ขอ้ความอ่านง่าย เปลี่ยนพ้ืนหลงัได ้ถดัมา สามารถจดัเก็บนิยายที่ช่ือชอบได ้และ

นอ้ยที่สุด มีการแบ่งหมวดหมู่นิยายที่ชดัเจน/การคน้หานิยายมีความสะดวก  ตามล าดบั  

ดา้นราคา มีความพึงพอใจ ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .617 โดยระดบัมาก

ที่สุด คือ มีระบบช่วยเหลือความปลอดภยัในการช าระเงิน รองลงมา เติมเหรียญเพ่ือซ้ืออ่านแต่ละตอนและมี

ช่องทางการช าระเงินที่หลากกลาย มีระดบัที่เท่ากนั และนอ้ยที่สุด ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่ารูปเล่ม 

ดา้นการพฒันาตนเอง  มีความพึงพอใจในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .655  

มากที่สุด ทันสมัยต่อเทคโนโลยี  รองลงมา สร้างแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต  ถัดมา ได้แนวคิดในการ

ด าเนินชีวิต และ พฒันาตนเองเพื่อเป็นนกัเขียน ตามล าดบั  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้น เพศ  การศึกษา ที่แตกต่างกนั

ไม่ไดม้ีผลต่อพฤติกรรมการอ่านที่แตกต่างกนั โดยมีระดบัค่านยัส าคญัที่ 0.05  ส่วน อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการอ่านที่แตกต่างกนั  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการอ่านนิยายผ่านแอพพลิเคชั่นมีความสัมพนัธ์กับ

ความพึงพอใจจากการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นโดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson’s Correlation 

พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .113 และค่า Sig เท่ากบั .024 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.05 

 

อภิปรายผล 

                                                                                     
จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูอ้่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มากกว่า เพศชาย มีอายุ 26-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มากที่สุด ประกอบอาชีพ คา้ขาย/

ธุรกิจส่วนตัว รองลงมา เป็น นักเรียน/นักศึกษา มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท  จากผลการ
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ทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงค์จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์จะมีพฤติกรรมการอ่านและ

ความพึงพอใจที่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุวสา  ชยัสุรัตน์ (2537) ที่กล่าวว่า ความแตกต่างดา้น

ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ  รายได ้เช้ือชาติ ศาสนา การศึกษา อาชีพ มีผลต่อการรับสารที่แตกต่างกนั  

โดยผลการศึกษาออกมาว่า เพศ   อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจที่

แตกต่างกนั  กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความตอ้งการในการรับสาร ส่งสารมากกว่าเพศชาย  และ

อายุยงัเป็นตวับ่งบอกถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจเน้ือหาและการรับรู้ไดเ้ป็นอย่างมาก ในช่วงอายุ

แต่ละคนจะมีเร่ืองราวประสบการณ์ที่เขา้มาแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 : 41)

อา้งถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง ,2556)  ที่กล่าวถึงอาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัท าให้ความ

เขา้ถึงหรือความตอ้งการรับข่าวสารหรือส่ือที่แตกต่างกนั  

จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจจากการอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ พบว่า ผูท้ี่

อ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นส่วนใหญ่อ่านนิยายในช่วงก่อนนอน และช่ืนชอบการอ่านหนังสืออยู่

บ้าน  เพราะเป็นเวลาที่ไม่มี กิจกรรมใดมารบกวน ส าหรับแอพพลิเคชั่นที่ ช่ืนชอบของนักอ่านคือ 

แอพพลิเคชัน่ Dek-D ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชั่นยอดฮิตของวยัรุ่น ที่มีนิยายอยู่หลากหลายเร่ือง ซ่ึงจากการส ารวจ

ของ Truehits.net พบว่า เว็บไซต์เด็กดีเป็นเว็บไซต์อันดับที่ 4 ที่ยอดนิยมในปี พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีเน้ือหา

หลากหลายประเด็นที่วยัรุ่นให้ความสนใจทั้ง การศึกษาต่อ ปัญหาวยัรุ่น เกม และนิยาย ประเภทนิยายที่ไดรั้บ

ความนิยมคือ นิยายรัก ซ่ึง กาญจนา แกว้เทพ(2552 หนา้ 285 ) ศึกษาว่า ผูรั้บสารจะเลือกแสวงหาหรือใช้ส่ือ

ประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตอ้งการส่วนบุคคลเป็นส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งการที่ผูอ้่านตอ้งการหรือสนใจ

อ่านนิยายความรัก เพื่อเป็นแรงผลักดันและตอบสนองความต้องการของตนเอง  ผูอ้่านนิยายส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจจากการอ่านนิยายผ่านแอพพลิเคชั่นในระดบัมาก โดยดา้นเน้ือหามีความพึงพอใจมากที่สุด  

รองลงมาดา้นรูปแบบ ดา้นราคา และดา้นการพัฒนาตนเอง ตามล าดบั ซ่ึงในดา้นเน้ือหา ทั้งการด าเนินเร่ือง 

ความสนุก ความรู้ที่ไดจ้ากการอ่านมีความพึงพอใจมากที่สุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศรีรัตน์ เจิงกลิ่น

จนัทร์ (2542, หนา้ 8 ) ที่กล่าวว่า การอ่านมีจุดมุ่งหมายที่อ่าน เพื่อให้เกิดความสนุกสนาน ความบนัเทิง อ่าน

ให้เกิดความคิด อ่านเพื่อจรรโลงใจ  ให้แตกฉานจากการวิเคราะห์เน้ือหาที่ผูเ้ขียนตอ้งการน าเสนอ เพ่ือให้

มองเห็นมุมมองที่กวา้งขึ้น และ ด้านรูปแบบ นักอ่านให้ความสนใจกับ ความทันสมัยของแอพพลิเคชั่น 

ตัวอักษร การค้นหา การจัดเก็บหมวดหมู่ สอดคล้องกับแนวคิดของครรชิต มาลัยวงศ์ (2540, น. 175) ที่

กล่าวถึงรูปแบบการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถน าเสนอขอ้มูลไดท้ั้งตวัเลข ตวัอกัษร เพ่ือคน้หา

ขอ้มูล เพ่ือความสะดวกในการคน้หานิยายไดร้วดเร็วมากขึ้น โดยสามารถเปิดอ่านไดต้ลอดเวลาไม่จ ากัด
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สถานที่และเวลา  ดา้นราคา ผูอ้่านให้ความส าคญัราคา การจ่ายเงิน กบัการรักษาความปลอดภยัในการช าระ

เงิน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของบุษบา มาลาศรี ( 2544) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า กลุ่มผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตที่เคยซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบ

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์มีเหตุผลที่ส าคญัคือความปลอดภยัของระบบการช าระเงินในการซ้ือสินคา้   
 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 

1.ดา้นเน้ือหา พบว่า ผูอ้่านส่วนใหญ่ให้ความสนใจในดา้นรูปแบบเน้ือหามากที่สุด  จึงควรจะมีการ
น าเสนอเน้ือหาที่มีการสอดแทรกความรู้ มีพล็อตเร่ืองแปลกๆ ควรมีการจ ากดัขอ้ความในการคน้หา  

2.ดา้นรูปแบบ พบว่า ผูอ้่านให้ความสนใจเร่ืองแอพพลิเคชั่น ใช้งานง่าย แอพพลิเคชั่นควรมีการ
พฒันาอยูต่ลอดเวลา ให้มีทั้งรูปแบบบรรยาย รูปแบบแชท และรูปแบบเสียง  

3.ดา้นราคา พบว่า  ผูอ้่านให้ความสนใจในดา้นระบบช่วยเหลือความปลอดภยัในการช าระเงิน ซ่ึง

ควรมีการใส่ใจในการดูแลเงินในระบบของผูอ้่านให้ดี ตอ้งมีโชวป์ระวตัิการเติมเงินโชวใ์ห้ดี 
4. ดา้นการพฒันาตนเอง ควรมีเน้ือหาที่หลากหลาย ให้ความส าคญักบัการน าเสนอ ขอ้คิดคติในการ

ด าเนินชีวิต ตลอดจนการให้ขอ้คิดในเน้ือหานิยาย ให้แง่คิดแบบสรุปในตอนจบ  
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป  

1.ควรมีการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจอ่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ เพ่ือทราบความคิดเห็น
ของผูอ้่านนิยายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่และพฒันาแอพพลิเคชัน่ 

2.ควรมีการศึกษาปัญหาที่ส่งผลต่อคามพึงพอใจจากการใชง้านแอพพลิเคชัน่ เพ่ือทราบปัญหาการใชง้านและ

น าผลที่ไดม้าพฒันาแอพพลิเคชัน่ต่อไป 
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