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การศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค ์คือ ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนต์

มือสอง ดา้นปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ş ปัจจยั ดา้นประชากรศาสตร์ และสาํรวจพฤติกรรมการใช้

บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช เครืÉองมือทีÉใช้รวบรวมขอ้มูล แบ่ง

ออกเป็น Ś ตอน คือ แบบสอบถามขอ้มูลทัÉวไป และแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ŝš.ŝŘ มีอายุในช่วง Śř-śŘ ปี สถานภาพโสด

เป็นส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากทีÉสุด ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยู่ในช่วง ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ บาท และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมี จาํนวน ř คนเป็นส่วน

ใหญ่ การทดสอบสมมติฐานระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอ

รถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือน สถานภาพ และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

สินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราชทีÉแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ และผลการวิเคราะห์อิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอ

รถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตม์ือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ได้

ร้อยละ śŜ.ś อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงมีทัÊงหมด ś ปัจจยั ดงันีÊ  ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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ABSTRACT 

 

The purposes of this research were to investigate factors affecting customers’ satisfaction with the used-

car loan service in Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province. The 7P’s marketing mix was used to 

study marketing strategies. Demography, including customer behavior, was also determined.  A questionnaire 

was used as a research instrument to collect data. The results indicated that 5 9 . 5%  of the groups of instance 

who take the used-car loan are female, age between 21 –  30 years old, single and holding a Bechelor Degree. 

They earn more than 20,001 - 30,000 baht per month and most have only 1 family member. 

From the hypothesis testing, it was found that differences in demography in terms of gender, age, 

occupation, monthly income, status, and the number of family members affect satisfaction in using a used-car 

loan in Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province. And Marketing mix (7Ps) can forecast customers’ 

satisfaction with the used-car loan service is 34.3% with the significant level at 0.05 by variable factors that can 

forecast the significant level which are Price, Physical Evidence and Process. 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัรถยนต์เป็นสินทรัพยที์Éมีความสําคญั และบทบาทอย่างหนึÉ งทีÉสําคญัต่อการดาํรงชีวิตของ

มนุษยเ์ป็นอย่างมาก มนุษยมี์ความตอ้งการใชร้ถยนตท์ัÊงเพืÉอความสะดวกสบายในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การ

ทาํงาน และรวมถึงการประกอบธุรกิจ ซึÉ งรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นการช่วยอาํนวยความสะดวกสบายในการ

เดินทางเพืÉอไปยงัสถานทีÉต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว รถยนต์นอกจากจะมีบทบาทหลกัในการเป็นพาหนะอาํนวย

ความสะดวกแก่มนุษย์แล้วรถยนต์ยงัเป็นองค์ประกอบสําคัญทีÉทาํให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตขึÊนด้วย 

นอกจากนีÊรถยนตส่์วนบุคคลยงัเป็นตวับ่งบอกฐานะของผูเ้ป็นเจา้ของอีกดว้ย 

การแข่งขนัในธุรกิจสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนต์สามารถแบ่งกลุ่มผูป้ระกอบการเป็น Ś กลุ่ม คือ ř) ธนาคาร

และบริษทัลิสซิÉงในเครือธนาคารพาณิชย ์และ Ś) บริษทัในเครือของผูผ้ลิตและจาํหน่ายรถยนต์ โดยสภาวะการ



แข่งขันในธุรกิจสินเชืÉอเช่าซืÊ อรถยนต์ย ังคงมีการแข่งขันทีÉ รุนแรง แม้ว่ายอดขายในตลาดรถยนต์ใหม่

ภายในประเทศหดตัวลงเล็กน้อยจากปีก่อนหน้า เป็นผลจากปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจทีÉมีความผนัผวน 

ประกอบกบัภาระหนีÊ สินภาคครัวเรือนทีÉอยู่ในระดบัสูง ทัÊงยงัไดรั้บผลกระทบจากความตอ้งการทีÉถูกดงัไปใช้

ล่วงหนา้จากโครงการรถคนัแรกทีÉไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล ในขณะทีÉสินเชืÉอเช่าซืÊอสําหรับรถยนต์มือ

สองเติบโตขึÊนจากปีก่อนหนา้ ส่วนหนึÉงเป็นผลจากราคารถยนตใ์หม่ทีÉค่อนขา้งสูง และส่วนตา่งของราคารถใหม่

และรถยนตมื์อสองทีÉสมเหตุสมผลมากขึÊน 

ซึÉ งสภาวะการแข่งขนัทีÉเพิÉมขึÊนจากการเช่าซืÊอรถยนตม์ือสองเป็นการเช่าซืÊอทีÉจะตอ้งหาผูใ้ห้บริการดา้น

สินเชืÉอทีÉตรงตามความตอ้งการของตลาดรถยนต์มือสอง ทาํให้บริษทัย่อมจะตอ้งมีกลยุทธ์ในการดาํเนินงานทีÉ

แตกต่างกันเพืÉอเป็นแรงจูงใจให้ลูกคา้มาใช้บริการซึÉ งกลยุทธ์ทีÉถูกน ามาใช้เป็นส่วนใหญ่คือ การเสนออตัรา

ดอกเบีÊยทีÉต ํÉากว่าคู่แข่ง (Price) ซึÉ งเป็นกลยุทธ์หลกัจาก şP ทีÉบริษทัผูใ้ห้บริการสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนต์นิยมใชใ้น

อดีตจนถึงปัจจุบนั แต่ในปัจจุบนับริษทัผูใ้ห้บริการสินเชืÉอรถยนต์เริÉมหันมาให้ความสนใจและแข่งขนักันใน

ส่วนของ P ทีÉเหลือเพิÉมมากขึÊนและมีแนวโนม้ทีÉจะมากยิÉงขึÊนในอนาคต เนืÉองจากผูใ้ห้บริการสินเชืÉอรถยนต์ไม่

ต้องการลดอัตราดอกเบีÊ ยในการแข่งขนักันซึÉ งส่งผลต่อก าไรทีÉบริษัทจะได้รับ เช่น กลยุทธการสร้างความ

แตกต่างใน กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กลยุทธ์ด้านทางช่องทางจัด จาํหน่าย (Place) กลยุทธ์ด้านการ

ส่งเสริมการขาย (Promotion) กลยทุธ์ดา้นบุคลากร (People) กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ (Process) และกลยุทธ์ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence and Presentation) อีกทัÊงยงัมีกลยุทธ์ใหม่ๆ ทีÉสามารถ

สร้างความแตกต่างและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นตน้ ซึÉ งการทาํกลยุทธ์ต่างๆ เหล่านีÊ ก็เพืÉอ

เพิÉมลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้

ดงันัÊนผูท้าํวิจยัเล็งเห็นว่าการแข่งขนัของทางธุรกิจของบริษทัสินเชืÉอมีความน่าสนใจ จึงมีความสนใจทีÉ

จะทาํการศึกษาเกีÉยวกบั “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอทุ่ง

สง จงัหวดันครศรีธรรมราช” เพืÉอไดศึ้กษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในตลาดรถยนต์มือ

สอง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ř. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนตม์ือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ซึÉงประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ş ปัจจยั ไดแ้ก่ ř. กลยทุธ์ดา้น

ผลิตภณัฑ ์(Product) Ś. กลยุทธ์ดา้นราคา (Price) ś. กลยุทธ์ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) Ŝ. กลยุทธ์ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ŝ. กลยุทธ์ดา้นบุคลากร (People) Ş. กลยุทธ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และ ş. กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ (Process) 



Ś. เพืÉอศึกษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอ

รถยนตม์ือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ś.  เพืÉอสํารวจพฤติกรรมการใ ช้บริการสินเชืÉ อรถยนต์มือสอง ในเขตอํา เภอทุ่ งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษามีสมติฐานการวจิยั ดงันีÊ  

ř. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขต

อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 ř.ř เพศทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขต

อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ทีÉแตกต่างกนั 

 ř.Ś อายุทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขต

อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ทีÉแตกต่างกนั 

 ř.ś สถานภาพทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ใน

เขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ทีÉแตกต่างกนั 

 ř.Ŝ ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง 

ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ทีÉแตกต่างกนั 

 ř.ŝ อาชีพทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขต

อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ทีÉแตกต่างกนั 

 ř.Ş รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตมื์อ

สอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ทีÉแตกต่างกนั 

Ś. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตมื์อสอง ในเขต

อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตม์ือสองในเขตอาํเภอทุ่ง

สง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของวิจยั ดงันีÊ  

ř. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากร คือ ประชากรทีÉใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตมื์อสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 



กลุ่มตวัอย่าง เนืÉองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน จึงใช้สูตรการ

คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดับค่าความเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ ได้ขนาดตัวอย่าง

จาํนวน śŠŜ คน และเพืÉอความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

ทัÊงหมด ŜŘŘ ตวัอยา่ง ซึÉงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามทีÉเงืÉอนไขกาํหนด คือไม่นอ้ยกวา่ śŠŜ ตวัอยา่ง 

Ś.  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเรืÉ องการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จังหวดั

นครศรีธรรมราช ซึÉงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันีÊ  

 Ś.ř ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน   

ส่วนประสมการตลาดบริการสินเชืÉอรถยนต์มือสองในเขตอาํเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประกอบดว้ย กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์  กลยุทธ์ดา้นราคา กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย กลยุทธ์ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด กลยทุธ์ดา้นบุคลากร กลยุทธ์ดา้นการให้บริการ กลยทุธ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 Ś.Ś ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือ

สองในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ś. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ คือ ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช 

Ŝ. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาตัÊงแต่เดือน มกราคม – เมษายน ŚŝŞŜ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ มีดงันีÊ  

ř.  ปัจจยัดา้นอาย ุกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีอายุแตกต่างกนัย่อมมีความตอ้งการในสินคา้และบริการทีÉแตกต่าง

กัน เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิÉงแปลกใหม่และชอบสินค้าตามแฟชัÉน กลุ่มผูสู้งอายุ จะสนใจในสินค้าทีÉ

เกีÉยวกบัสุขภาพและความปลอดภยั  

Ś.  ปัจจยัดา้นเพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสืÉอสารต่างกนั เพศหญิง

มีแนวโนม้ มีความตอ้งการทีÉจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีÉเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการทีÉจะ

ส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน  

ś.  ปัจจยัดา้นรายได ้ระดับการศึกษา และอาชีพ รายได้ ระดับการศึกษาและอาชีพ สามอย่างนีÊ เป็นตวั

แปรทีÉสําคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด มีแนวโนม้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัในเชิงเหตุและผล ส่วนใหญ่เป็น



กลุ่มทีÉมีระดบัการศึกษาสูง บุคคลทีÉมีการศึกษาตํÉาโอกาสทีÉจะหางานในระดบัสูงยาก จึงทาํให้รายไดแ้ตกต่างไป

ด้วย ในขณะเดียวกันการเลือกซืÊอสินคา้ทีÉแท้จริงอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิต ค่านิยม อาชีพ ระดับ

การศกัษา ฯลฯ  

Ŝ.  ลกัษณะครอบครัว เป็นเป้าหมายทีÉสําคัญของนักการตลาดโดยจะให้ความสนใจกับจาํนวนและ

ลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนทีÉใชสิ้นคา้หรือบริการใดๆ  

ŝ.  สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) มีอิทธิพลอยา่งสําคญัต่อปฏิกิริยาของ

ผูรั้บสารทีÉมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายทีÉต่างกนั  

2. ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (şPs) 

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉช่วยสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ เพราะปัจจุบนัธุรกิจ

ได้เติบโตขยายไปยงัดา้นการบริการมากขึÊน จึงมีการเพิÉมส่วนประกอบดา้นบุคลากรการนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และกระบวนการไปดว้ย จึงรวมกนัเป็นส่วนประสมทางการตลาด şPs ทีÉช่วยตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ ประกอบดว้ย 

ř. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการทีÉตอบสนองต่อความตอ้งการและความ

จาํเป็นของลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้ไดรั้บประโยชน์และเกิดความพึงพอใจ  

Ś. ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของสินคา้หรือบริการในรูปตวัเงิน โดยลูกคา้จะเปรียบเทียบ

ระหวา่งคุณค่า (Value) ของสินคา้หรือบริการกบัราคา (Price) ของสินคา้  

ś. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง สถานทีÉในการนาํเสนอสินค้าหรือบริการไปสู่

ตลาดซึÉงพิจารณาจากความสะดวก และความปลอดภยั ช่วยสร้างให้สินคา้หรือบริการไปสู่ตลาดเพืÉอให้ผูบ้ริโภค

ไดรั้บบริการตามความตอ้งการไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว  

Ŝ. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครืÉองมือในการติดต่อสืÉอสารกบัลูกค้าเพืÉอ

สร้างความพึงพอใจ จูงใจใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการ  

ŝ. ปัจจยัดา้นบุคคล (People) หมายถึง บุคลากรใหบ้ริการกบัลูกคา้ ซึÉงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีÉส่งผลต่อ

การตดัสินใจซืÊอของลูกคา้ได ้เช่น พนกังานมีมารยาททีÉดี  พนกังานมีความรู้เกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการ เป็นตน้ 

Ş. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ รวมถึงรูปแบบ

การใหบ้ริการทีÉลูกคา้สามารถจบัตอ้งได ้ 

ş. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแก่ลูกคา้ซึÉ งมีหลากหลาย

รูปแบบ เป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ เพืÉอให้เกิดความรวดเร็วและประทบัใจ  

 

 



3. ทฤษฎแีละแนวคิดเกีÉยวกบัหลกัการและคุณภาพบริการ 

การบริการทีÉมีคุณภาพจะส่งผลดีกบัองค์กร เบืÊองหลงัความสําเร็จเกือบทุกงาน มกัพบว่างานบริการจะ

เป็นตวัช่วยในดา้นต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพนัธ์ งานบริการวิชาการ ดงันัÊนถา้บริการดี ผูรั้บบริการจะเกิดความ

ประทบัใจ ซึÉงการบริการถือเป็นหนา้เป็นตาขององคก์ร 

โดยประการทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถระบุดา้นหรือมิติทีÉสําคญัต่างๆ ทีÉก่อให้เกิดผลรวมในการรับรู้

ของลูกคา้วา่เป็นการบริการทีÉมีคุณภาพไว ้ŝ ดา้นทีÉเรียกว่า RATER ดงันีÊ  

1. Reliability คือ การทีÉลูกคา้รู้สึกว่าวางใจไดผู้ใ้ห้บริการตอ้งแสดงให้เห็นถึงความน่าเชืÉอถือ ให้บริการ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํไม่ผิดพลาด ตรงเวลา และตรงต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการทุกครัÊ ง 

2. Assurance คือ การทีÉลูกคา้รู้สึกมัÉนใจ สามารถรับประกนัความเชืÉอมัÉนให้ลูกคา้ไดเ้กิดจากความรู้และ

อธัยาศยัของพนกังานผูใ้หบ้ริการทีÉทาํใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกมัÉนใจต่อสถานบริการ 

3. Tangibles คือ การทีÉลูกคา้ไดม้องเห็นความเพียบพร้อมของเครืÉองมือ และองคป์ระกอบต่างๆ  

4. Empathy คือ การทีÉลูกคา้รู้สึกวา่สถานบริการเอาใจใส่ คือการเอาใจใส่ลูกคา้แต่ละบุคคลเป็นอยา่งดี 

5. Responsiveness คือ การทีÉลูกคา้รู้สึกวา่ไดรั้บการตอบสนอง  

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1) ประชากร คือ ประชากรทีÉใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตมื์อสอง ในเขต

อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) กลุ่มตวัอย่าง เนืÉองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจํานวน

ประชากรทีÉแน่นอน จึงใช้สูตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดับค่าความ

เชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ ไดข้นาดตวัอย่างจาํนวน śŠŜ คน และเพืÉอความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์

ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด ŜŘŘ ตวัอยา่ง  

2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยในครัÊงนีÊ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถ

แบ่งออกเป็น ś ส่วน ดงัต่อไปนีÊ  

ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลเบืÊองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เกีÉยวกับประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน เป็นแบบสอบถามทีÉมีหนึÉงคาํตอบ (Single Choice Questions) 

ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้เครืÉองมือประเภทมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale)  

ส่วนทีÉ ś ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 



ś. การสร้างเครืÉองมือและการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือในการวิจัย 

ř. ศึกษาทฤษฎีแนวคิดจากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้

ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวิจยั 

Ś. นําแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษางานคน้ควา้อิสระเพืÉอตรวจสอบความ

เทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Validity)  

3. นาํแบบสอบถามเสนอตอ่ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน ś ท่าน  

5. นาํแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพด้วยการนําแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบใช้ 

กับผูท้ีÉไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย จาํนวน śŘ คนเพืÉอทดสอบความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม หาค่า

สัมประสิทธิÍ ความสอดคลอ้ง (Alpha Cronbach Coefficient) เท่ากบั Ř.ŠšŚ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย การวิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่า

เอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างให้ใช้การ

เปรียบเทียบรายคู่ต่อดว้ยวิธีการแบบ LSD เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่าง ว่ามีผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช และการวิเคราะห์การถอดถอย (Regression Analysis) เพืÉอใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวั

แปรในปัจจยัการบริการต่างๆ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตมื์อสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีดงันีÊ   

กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50  มากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีอายุในช่วง 21-

30 ปี มากทีÉสุดคิดเป็นร้อยละ 43.00 ช่วงอายุนอ้ยทีÉสุดคือ 61 ปีขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 3.30 มีสถานภาพโสดเป็น

ส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 60.30 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากทีÉสุดคิดเป็นร้อยละ 44.20 ประกอบ

อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมากทีÉสุดคิดเป็นร้อยละ 26.10 และประกอบอาชีพ นกัศึกษา นอ้ยทีÉสุดมีคิด

เป็นร้อยละ 13.10 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท มากทีÉสุดคิดเป็นร้อยละ 49.70 และจาํนวน

สมาชิกในครอบครัวมีจาํนวน 1 คน เป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 46.70 และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2-4 

คน นอ้ยทีÉสุดคิดเป็นร้อยละ 24.10 

2. ข้อมูลเกีÉยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอ

รถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีรายละเอียด ดงันีÊ  



สามารถสรุปโดยรวมไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นทีÉมีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ ดา้นราคา 

รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการให้บริการ และนอ้ยทีÉสุดไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ ซึÉ งมีรายละเอียดแต่

ละดา้นดงันีÊ  1) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์อ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ การมีสินเชืÉอทีÉมี

รูปแบบทีÉยืดหยุน่เป็นไปตามความตอ้งการ ค่าเฉลีÉย 4.57 อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 2) ส่วนประสมการทางตลาดดา้น

ราคา ขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ จาํนวนเงินผ่อนเหมาะสมกบัระยะเวลาในการผ่อน ค่าเฉลีÉย 4.75 อยู่

ในระดบัมากทีÉสุด 3) ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการ ขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด 

คือ การให้บริการสินเชืÉอนอกสถานทีÉ ค่าเฉลีÉย 4.30 อยู่ในระดบัมากทีÉสุด 4) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ขอ้ทีÉมีระดับความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ การมีบริการหลังการขายทีÉดี มีค่าเฉลีÉย 4.36 อยู่ใน

ระดับ มากทีÉสุด 5) ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลข้อทีÉมีระดับความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ พนักงานมี

ความสามารถในการอธิบายทีÉเขา้ใจง่ายและมีความเป็นกนัเอง ค่าเฉลีÉย 4.16 อยู่ในระดบัมาก 6) ส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ ขัÊนตอนการให้บริการมีความสะดวก 

และเขา้ใจไดง่้าย มีค่าเฉลีÉย 4.18 อยู่ในระดบัมาก และ 7) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ 

ขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ ระยะเวลาในการอนุมติัสินเชืÉอรวดเร็ว มีค่าเฉลีÉย 4.31 อยู่ในระดบัมาก

ทีÉสุด  

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตมื์อสอง โดยรวมมีค่าเฉลีÉย 4.33 อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ขอ้ทีÉ

มีความพึงพอใจมากทีÉสุด คือ มีความประทบัใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอของผูใ้หบ้ริการทีÉท่านใชง้านอยู ่และขอ้ทีÉ

มีความพึงพอใจน้อยทีÉสุด คือ จะทาํการสมคัรสมาชิก หากทางผูใ้ห้บริการสินเชืÉอมีการสมัครสมาชิกเพืÉอรับ

ขอ้มูลข่าวสารและสิทธิพิเศษ มีค่าเฉลีÉย 3.48 อยู่ในระดบัมาก 

3. การวิเคราะห์ปัจจัยทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสองในเขตอําเภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ทุกดา้น ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน สถานภาพ และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการสินเชืÉอรถยนตมื์อสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช  

การวิเคราะห์การถอดถอย (Regression Analysis) ความสัมพนัธ์ของตวัแปร เพืÉอหาส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จังหวดั

นครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการ

สินเชืÉอรถยนตม์ือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราชไดร้้อยละ  34.3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ



ระดบั 0.05 ซึÉงมีทัÊงหมด 3 ปัจจยั ดงันีÊ  ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ ดงันัÊน

จึงยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ซึÉงสามารถอธิบายได ้ดงันีÊ  

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา (X2)  เพิÉมขึÊน 1 ระดับ มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

(Y) ลดลง 0.184 ระดบั 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความสําคัญของส่วนประสมการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) 

เพิÉมขึÊน 1 ระดบั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตม์ือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช (Y) ลดลง 0.177 ระดบั 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ (X7) 

เพิÉมขึÊน 1 ระดบั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตม์ือสอง ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช (Y) เพิÉมขึÊน 1.710 ระดบั 

 

อภิปรายผล 

จากการวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตมื์อสอง ในเขตอาํเภอทุ่ง

สง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

สินเชืÉอรถยนตมื์อสอง ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นราคา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยุทธศกัดิÍ  ศรีบุญเรือง (2558) ทีÉทาํการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอธุรกิจธนาคารกรุงเทพของผูป้ระกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ทีÉพบว่า ปัจจยัหนึÉ งทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอ คือ ปัจจยัทางด้านราคา ซึÉ ง

เกิดขึÊนเนืÉองจากการทีÉผูป้ระกอบการตอ้งการให้ตนเองมีตน้ทุนรวมลดลงเพืÉอให้มีโอกาสในการนาํเงินทีÉไดไ้ปใช้

พฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน สอดคลอ้งกบั ดลชยั ประดบั (2560) ทีÉทาํการศึกษา ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตข์องธนาคารพาณิชย ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 

ปัจจยัด้านราคามีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

เพราะ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า เงืÉอนไขผลิตภณัฑที์Éมีความชดัเจน อตัราดอกเบีÊยตํÉา และค่าธรรมเนียมทีÉมี

เหมาะสมคุม้ค่า ถือเป็นขอ้เปรียบเทียบทีÉสําคัญกับธนาคารอืÉน ซึÉ งส่งผลไปสู่ความพึงพอใจในการเขา้มาใช้

บริการต่อไป  

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ละออง มงัตะการ และพีชญาดา พืÊนผา 

(2561) ทีÉทาํการศึกษา ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินด้านสินเชืÉอธนาคาร

พาณิชยไ์ทยของผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ปัจจยัทางดา้นกระบวนการให้บริการ มี



ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินดา้นสินเชืÉอ เพราะผูรั้บบริการมีความคาดหวงักบัการ

ให้บริการและการนําเสนอผลิตภณัฑ์ทีÉเหมาะสมกับความตอ้งการทีÉแทจ้ริง เมืÉอมีการพฒันาให้กระบวนการ

ใหบ้ริการมีความเฉพาะเจาะจงกบัแต่ละบุคคลมากยิÉงขึÊนจะยิÉงทาํใหก้ารตดัสินใจจากผูรั้บบริการทีÉจะเลือกใชเ้พิÉม

สูงขึÊนดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยทุธศกัดิÍ  ศรีบุญเรือง (2558) ทีÉทาํการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการใช้บริการสินเชืÉอธุรกิจธนาคารกรุงเทพของผูป้ระกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทีÉ

พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอ เพราะกระบวนการการอนุมตัิทีÉ

รวดเร็ว และไม่ซับซ้อน ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถแข่งขนัในธุรกิจไดดี้มากยิÉงขึÊน ผูป้ระกอบการจึงพิจารณา

ทางดา้นกระบวนการเป็นสาํคญั  

ปัจจัยทางด้านลักษณะทางกายภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ พีรนันท์ ฉัตรธนาธรรม (2557) ทีÉ

ทาํการศึกษาความแตกต่างดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความสาํคญั ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชืÉอ

เพืÉอคนมีรถยนต์ จงัหวดัอุบลราชธานีของพนกังานเอกชนและขา้ราชการ ทีÉพบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสินเชืÉอ คือ ปัจจยัเรืÉองลกัษณะทางกายภาพ ทีÉมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยผูรั้บบริการ

พิจารณาลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ หอ้งนํÊาสะอาด เดินทางไดส้ะดวกและติดถนนใหญ่ สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ อารีย ์จนัทะศรี (2557) ทีÉทาํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่

อาศยักบั ธนาคารพาณิชยข์องลูกคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ประเด็นทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้มาก

ทีÉสุดคือธนาคารมีการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการภายในธนาคารมีบรรยากาศ

ทีÉดี สะอาด สวยงามและมีการตกแต่งทีÉทนัสมยั ภายในธนาคารมีสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ไวร้องรับลูกคา้ 

เช่น เกา้อีÊพกั หนงัสือพิมพ ์วารสาร นํÊาดืÉม และหอ้งนํÊาทีÉสะอาดไวบ้ริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนต์มือสอง ในเขตอาํเภอ

ทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช หลายปัจจยัซึÉ งควรนาํมาใชเ้พืÉอการพฒันาให้เกิดความพึงพอใจให้กบัผูเ้ขา้มารับ

บริการ ดงันีÊ   

1. ปัจจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการจึงควรพฒันารูปแบบการใหสิ้นเชืÉอทีÉมีความยดืหยุ่น ดอกเบีÊยเหมาะสม

กับความต้องการ หรือศึกษาเงืÉอนไขผลิตภัณฑ์จากแหล่งสินเชืÉออืÉนๆ เพืÉอนํามาใช้ปรับอัตราดอกเบีÊ ยให้

เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา และควรพฒันาใหส้ามารถจ่ายค่าธรรมเนียมไดอ้ย่างเหมาะสมคุม้ค่า หรืออาจสํารวจ

ความตอ้งการในแต่ละกลุ่มผูรั้บบริการ เพืÉอให้ไดรั้บรูปแบบสินเชืÉอทีÉลูกคา้มีความสนใจมากทีÉสุด 



2. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการจึงควรพฒันากระบวนการทีÉสามารถให้ผูม้ารับบริการ

สามารถตรวจสอบกระบวนการพิจารณาสินเชืÉอ รวมไปถึงคู่มือการขอสินเชืÉอให้ผูที้Éตอ้งการมารับบริการได้

ศึกษาดว้ยตนเอง และในสถานทีÉรับบริการควรมีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกเพืÉอใหผู้เ้ขา้มารับบริการไดท้ดลอง

ใช้งานเพืÉอเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ในระหว่างรอรับบริการ และอาจเพิÉมพนักงานให้มากขึÊนเพืÉอให้เหมาะสมกับ

จาํนวนผูม้ารับบริการ ทีÉสําคญัผูป้ระกอบการควรนาํเสนอถึงรูปแบบการให้บริการกับผูม้ารับบริการไวห้ลาย

รูปแบบ เช่น การใหบ้ริการนอกสถานทีÉ การมีจุดรับชาํระหลายช่องทาง เป็นตน้  

3. ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรพฒันากระบวนการพิจารณาให้มีระยะเวลาการพิจารณาทีÉ

สัÊนลง หรืออาจนาํเสนอให้ผูรั้บบริการทราบถึงจาํนวนวนัในการรอพิจารณา นอกจากนัÊนอาจนาํเสนอขอ้มูลแนว

ทางการพิจารณาวงเงินเพืÉอให้ผูเ้ขา้รับบริการมีความเขา้ใจดว้ยภาษาทีÉง่าย ไม่ซับซ้อน มีกาํหนดระยะเวลาพร้อม

ทัÊงเอกสารทีÉตอ้งจดัเตรียมก่อนเขา้สู่กระบวนการอยา่งชดัเจน 
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