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การศึกษาระดับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกเดินทางท่องเที่ยว 
ล่องแก่งหนานมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จังหวัดพทัลุง หลงัเกดิโรคระบาดโควิด-19 

A study of tourists satisfaction level in choosing a trip to Nhan Moddang       
Water rafting,Pa phayom,Phatthalung after Covid-19 epidemic 

 
สุภารัตน์  ณัฐคุณานนท ์

 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่ง

หนานมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง หลงัเกิดโรคระบาดโควิด-19  มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดงและ

เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง 

โดยกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ล่องแก่งหนานมดแดง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารก าหนดตวัอยา่งในกรณี

ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตร W.G. Cochran ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

     ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ปี ระดบัการศึกษาต ่า

กวา่ปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ไม่เคยมาท่องเท่ียว

ล่องแก่งหนานมดแดง ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวไป-กลบัภายใน 1 วนั มีรูปแบบในการ

เดินทางท่องเท่ียว คือจดัการทุกอย่างดว้ยตวัเอง เดินทางมาท่องเท่ียวกบัคู่รักและมีความพึงพอใจใน

การเดินทางมาท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง  ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก

เดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง หลงัเกิดโรคระบาดโควิด - 19 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการ

เลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดงไม่แตกต่างกนั ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 

ค าส าคัญ : การท่องเท่ียว,ล่องแก่ง,ความพึงพอใจ 

นางสุภารัตน์  ณัฐคุณานนท ์ นกัวิชาการจดัเก็บรายไดป้ฏิบติัการ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นชะอวด 
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ABSTRACT 

 
  A study of the level of satisfaction of tourists in choosing to travel. White Water Rafting 
Pa Phayom District Phatthalung Province after the COVID-19 Outbreak The objective of this study 
was to study the satisfaction level of tourists in choosing Nan Mod Dang rafting trip. Pa Phayom 
District Phatthalung Province After the COVID 19 epidemic. And to compare the satisfaction level 
of tourists in choosing Nan Mod Dang rafting trip Pa Phayom District Phatthalung Province After 
the COVID 19 epidemic, the sample population used in this study Including groups of tourists who 
travel to Nan Moddaeng rafting Pa Phayom District Phatthalung Province After the COVID-19 
epidemic, the exact population is not known. Therefore, the sample size was used in case the 
population was unknown using the formula W.G. Cochran, the sample size was 400 people. The 
research instruments were questionnaires. The statistics used in data analysis were percentage, 
mean, standard deviation. One-way t-test and analysis of variance. The results showed that the 
respondents were female, aged 20-30 years, the educational level was lower than the bachelor's 
degree. Occupation student / student Average monthly income is less than 10,000 baht. Never travel 
to Nan Mod Dang rafting. Travel time By return - within 1 day, there is a form of travel, ie, manage 
everything by yourself. Travel with a couple And satisfaction in traveling to Nan Moddaeng Rafting 
Phatthalung Province. Satisfaction level of tourists in choosing Nan Mod Dang rafting trip After 
the epidemic, COVID-19 was the highest overall. Satisfaction level of tourists in choosing Nan 
Mod Dang rafting trip. After the epidemic, COVID-19 was at the highest level, which was product, 
gender, age, education level, occupation, and tourists' satisfaction in choosing to travel, rafting Nan 
Mod Dang No different The average monthly income is different. 
 
Keyword : Traval,Rafting,Satisfaction 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากทิศทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไม่วา่จะในรูปแบบ
ของแหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีคนไม่รู้จัก Unseen Thailand การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัภายในจงัหวดันั้น ลว้นมีปัจจยัท่ีทา้ทา้ยหลายประการ เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจโลก  
ปัจจยัทางธรรมชาติ และวิกฤตโลกท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด - 19 ฯลฯ ซ่ึงวิกฤต
ดงักล่าวเร่ิมระบาดมาตั้งแต่ช่วงเดือนธนัวาคม 2562 เป็นตน้มาจึงท าให้การท่องเท่ียวโลกและการ
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ท่องเท่ียวภายในประเทศหยุดชะงกัลง ท าให้การท่องเท่ียงแห่งประเทศไทยนั้นเล็งเห็นว่าควรมีการ
น าเสนอจุดแข็งของประเทศ คือ “วิถีไทย” อนัเป็นจุดเด่นท่ีแตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ  อีกทั้งยงัเป็น
ท่ีช่ืนชอบของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการสัมผัสความเป็นไทยแท้ดั้ งเดิม โดยต่อยอดน าเสนอ
นักท่องเท่ียวการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกบัวิถีไทยแต่ลงลึกมากขึ้นเพื่อน ารายได้และความเขม้แข็งสู่
เศรษฐกิจฐานราก ท าให้คนทอ้งถ่ินเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียว น าไปสู่ความ
ยัง่ยนืของเศรษฐกิจ สังคมและการท่องเท่ียวในอนาคต ทั้งน้ี แนวทางในการน าเสนอ “วิถีไทย” ผา่น
การสร้างประสบการณ์ท่ีประทบัใจจากทอ้งถ่ินไทย (Local Experience) ซ่ึงมีหลายระดบัขึ้นอยู่กบั
ความช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว  
                  จงัหวดัพทัลุงเป็นจงัหวดัขนาดเลก็ท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีมีสถานท่ีส าคญัท่ี
ทรงคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเหมาะสมแก่การท่องเท่ียวเพื่อการ
พกัผ่อนและศึกษาหาความรู้มากมาย เช่น การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์การล่องแก่ง การท่องเท่ียวแบบ
ผสมผสานแบบชุมชนนวตัถี ฯลฯ จากสถิติการท่องเท่ียวจะสังเกตไดว้่ามีนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น
ทุกปี แต่ก็ยงัเจอปัญหาจากข้อมูลรายได้หลักของจังหวดัพัทลุง พบว่า ภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวจดัอยูใ่นล าดบัท่ี 3 ของการสร้างรายไดห้ลกัของจงัหวดัพทัลุง รองจากภาคการเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรม ทั้งท่ีจงัหวดัพทัลุงมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่า
ท่องเท่ียวจ านวนมาก แต่ในช่วงปลายปี 2562 ท่ีผ่านมา โลกประสบกบัโรคระบาดโควิด - 19 และ
ประเทศไทยก็ประสบกบัวิกฤตปัญหาโรคระบาดโควิด - 19  ทางภาครัฐจึงจ าเป็นตอ้งหาแนวทาง
เพื่อช่วยกระตุน้ระบบเศรษฐกิจ จึงท าให้เกิดกระแสการท่องเท่ียวภายในจงัหวดัและภายในประเทศ
เติบโตมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยงัมีการท านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจเพื่อเพิ่มก าลงัซ้ือของประชาชน การ
ส่งเสริมทางด้านการขายของสายการบินต้นทุนต ่า และมีการดึงเอาลกัษณะเด่น ๆ ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาคออกมาน าเสนอให้แก่คนไทยไดเ้ลือกพิจารณา ส่ิงเหล่าน้ีลว้นกระตุน้ให้
คนไทยเกิดความตอ้งการท่องเท่ียวมากขึ้น 
  หนานมดแดงเดิมเป็นช่ือหมู่บา้นดั้งเดิมหมู่บา้นหน่ึงของอ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 
ค าว่า “หนาน” เป็นภาษาถิ่นของภาคใต ้หมายถึง แก่ง หรือบริเวณที่มีน ้ าต่างระดับ ส าหรับช่ือ
หนานมดแดงมาจากสภาพทางกายภาพท่ีมีมดแดงท ารังอยู่จ  านวนมาก ต่อมาปี พ.ศ. 2518 ทาง
ราชการไดมี้การตั้งค่ายทหารเพื่อปราบปรามคอมมิวนิสต ์จึงไดเ้ปล่ียนช่ือหมู่บา้นใหม่ท่ีใชเ้รียกมา
จนถึงปัจจุบนั คือ บา้นทุ่งชุมพลหนานมดแดง ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีหมู่ท่ี 1 ต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม 
จงัหวดัพทัลุงเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ของจงัหวดัพทัลุง กิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมบริเวณหนาน    
มดแดง คือ การล่องแก่ง เน่ืองจากหนามดแดงได้รับน ้ าจากอ่างเก็บน ้ าห้วยน ้ าใสจึงสามารถจัด
กิจกรรมล่องแก่งไดต้ลอดทั้งปี  ปัจจุบนัหนานมดแดงก าลงัไดรั้บความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็น
อย่างมาก มีการหลัง่ไหลเขา้มาของนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะในช่วงวนัหยุดต่าง ๆ 
และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเพิ่มขึ้นไปตามกระแสการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศบวกกบั
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กระแสการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางสังคมออนไลน์ หากมองในแง่ของระบบเศรษฐกิจการขยายตวั
ของการท่องเท่ียวในพื้นท่ีย่อมท าให้เกิดเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจจ านวนมหาศาล เกิด
การสร้างงาน สร้างรายไดส้ร้างอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน 
                ดังนั้นผูวิ้จัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง หลงัเกิดโรคระบาดโควิด- 
19 เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางการบริหารพัฒนาและปรับปรุงวิธีการให้บริการแก่
ประชาชนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่ง
หนานมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง หลงัเกิดโรคระบาด โควิด - 19 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว    
ล่องแก่งหนานมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง หลงัเกิดโรคระบาด โควิด - 19 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง 
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง หลงัเกิดโรคระบาด โควิด - 19 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่ง
หนานมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง หลงัเกิดโรคระบาด โควิด - 19 ระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลระหวา่ง เดือนธนัวาคม  พ.ศ. 2563 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  
  สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หรือ Tourist Behavior 
หมายถึง  การแสดงออกลักษณะการการะท าของนักท่องเท่ียวนั้ น ๆ การศึกษาพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวก็เพื่อวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่าง ๆ การวางแผนและด าเนินการใด ๆก็ตามหากไม่ทราบ
ถึงพฤติกรรมหรือเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่มของตลาดท่ีเป็นเป้าหมาย  (Target Market) ความตอ้งการ 
(Needs) ย่อมเป็นเร่ืองค่อนข้างล าบากและอาจเกิดปัญหาตามมา  ดังนั้ น จึงนับได้ว่าการศึกษา
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พฤติกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียวจึงเป็นเร่ืองของการใช้เหตุผล  (Rationality) หรือก็คือการใช้
เหตุผลเพื่อวิเคราะห์ (Analysis) องค์ประกอบ (Components) ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาและท่ี
อาจจะมีขึ้นในอนาคตมาคาดคะเนผลท่ีจะเกิดขึ้น โดยเหตุน้ีการท่ีจะประสบผลส าเร็จในดา้นการ
ใหบ้ริการต่อนกัท่องเท่ียวจึงขึ้นอยูก่บัความสามารถของบุคคลการในองคก์รนั้น ๆวา่มีประสบการณ์
และรอบรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการด าเนินการอยา่งไร  
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  

  สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มต่าง ๆ  ควรทราบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงขึ้นกบัสภาพสังคมท่ีนกัท่องเท่ียวอาศยั
อยู ่การคมนาคม รสนิยม ค่านิยม รวมถึงปัจจยัท่ีควบคุมได ้และควบคุมไม่ได ้ 
 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว  
  บุญเลิศ จิตตั้ งว ัฒนา (2548) กล่าวไว้ว่า  พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวหมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับหรือการใช้บริการ
ทางการท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว  
 
แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไม่ไดเ้กิดมาทนัทีทนัใด แต่มี
ลักษณะเป็นกระบวนการ คือ มีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน โดยแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา
กระบวนการตดัสินในเลือกเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง มีดงัน้ี 
              วิลาวลัย ์ วโรภาษ (2551) เป็นผูท่ี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู ้ท่ีก  าหนดขั้นตอนในการ
แกปั้ญหา ซ่ึงขั้นตอนเหล่าน้ีไดผ้า่นการปรับปรุงแลว้ซ่ึงขั้นตอนเหล่าน้ีไดผ้า่นการปรับปรุงแลว้และ 
เป็นท่ียอมรับว่าเป็นมาตรฐานในการศึกษาของปัญหาต่าง  ๆ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวได ้ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การเลง็ปัญหา หรือ การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Problem or need recognition) ซ่ึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจ 
 2. การแสวงหาทางเลือกหรือข้อมูล (Search for Alternatives or information)เป็นการ
เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกต่าง ๆ เป็นการแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ   
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Choices) เป็นการน าความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้ผ่าน
กระบวนการแสวงหาขอ้มูลแลว้น ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก  
 4. การตดัสินใจ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนท่ีพร้อมจะกระท าการตดัสินใจส าหรับ
ทางเลือกท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้จากทางเลือกต่าง ๆ  
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 5. พฤติกรรมหลงัการท่องเท่ียว (Post-purchase Consumer Behavior) การเดินทางท่องเท่ียว
การประเมินผลขณะใช้บริการการท่องเท่ียว หลงัการเดินทางท่องเท่ียวเม่ือเกิดความประทบัใจต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น ๆ เป็นตน้ 
 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) สรุปเก่ียวกับแนวคิดกลยุทธ์  การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ 
(Marketing Mix’s) ว่าขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เป็นล าดับขั้ นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือผา่นกระบวนการ  4  ขั้นตอน ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 4.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถสนองความจ าเป็นรวมทั้งความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ด ้คือ สถานท่ีท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว 
 4.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของการบริการของสถานท่ีท่องเท่ียวในรูปของตวัเงิน 
ราคาเป็นตน้ทุนของ (Cost) นกัท่องเท่ียว  
 4.3 ดา้นสถานท่ี (Place) หมายถึง สถานท่ีท่ีใหบ้ริการในส่วนเร่ิมตน้ โดยการเลือกท าเลท่ีตั้ง 
(Location)  
 4.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารทางขอ้มูลระหว่าง
ลูกคา้เพือ่สร้างทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียว  
  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 เบญจพร แสนพลมาตย์ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 
ต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
ประเทศโซนเอเชีย  
 ชายชาญ ปฐมกาญจนาและนรินทร์ สังข์รักษา (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัแรงจูงใจและ
เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 วิทยา สุขสถิต (2557)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการใช้
บริการสกายบีช รีสอร์ท เกาะหมากจงัหวดัตราด 
 พอพนัธ์ วชัจิตพนัธ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ี
มีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 ณัฏฐินี ทองดี และคณะ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการตลาดท่องเท่ียวโดยชุมชนของ  
แหล่งมรดกทางวฒันธรรมลุมน ้ าโขง ชี มูล เพื่อเช่ือมโยงการท่องเท่ียวประเทศไทย ลาว และ
เวียดนาม 
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 ละเอียด ศิลานอ้ย และคณะ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร : กรณีศึกษา
สวนสละอาทิตย ์อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 นนทิภคั เพียรโรจน์ และคณะ (2558) ศึกษาเร่ืองการเช่ือมโยงเส้นทางและการส่งเสริม
การตลาดโปรแกรม การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของกลุ่ม 4 จงัหวดั ในภาคใต้
ของประเทศไทย  
 ศศิธร เจตานนท ์และคณะ (2557) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การวางแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรส าหรับครอบครัว กรณีศึกษาชุมชนบางน ้ าผ้ึง อ าเภอพระประแดงจังหวดั
สมุทรปราการ   
 ประพินรัตน์ จงกล และคณะ (2556) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวในอ าเภอ    
สิงหนคร จงัหวดัสงขลา   
 สุขุม คงดิษฐ์และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง นวตักรรมการเช่ือมโยงการตลาดการ
ท่องเท่ียวนิเวศเกษตรชุมชนสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 เบญจพร แสนพลมาตย์ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 
ต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
ประเทศโซนเอเชีย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง 
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง หลงัเกิดโรคระบาดโควิด -19  และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง อ าเภอป่าพะยอม 
จงัหวดัพทัลุง หลงัเกิดโรคระบาดโควิด - 19 โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
มีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 
1.การก าหนดประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดั
พทัลุง หลงัเกิดโรคระบาดโควิด - 19 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวล่องแก่ง
หนานามดแดง อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้าร
ก าหนดตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตร W.G. Cochran ในการก าหนดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งไวท่ี้ 0.05  
 
2.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 คน โดยแบ่งแบบสอบถามไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check  List)  

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกท่องเท่ียวล่อง
แก่งหนานมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง หลังเกิดโรคระบาดโควิด - 19 ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Seale) ) (วิชิต  อู่อน้, 2555) ก าหนดค่าของระดบั
ความพึงพอใจได ้ 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมด
แดง อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง หลงัเกิดโรคระบาดโควิด-19 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่   ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Seale) (วิชิต  อู่อน้, 2555) ก าหนดค่าของระดบัความพึงพอใจได้     
5 ระดบั  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด ท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 
3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และเป็นจริงตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจาก
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง        
 ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูวิ้จยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ 
เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 
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4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
         น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย มาลงรหัสในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อ
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
              แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การหาค่า
ร้อยละ และความถี่ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกบักระบวนการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว
ในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การหาค่าร้อยละและความถี่ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงหลงัเกิดโรคระบาดโควิด - 19  ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกณฑก์ารประเมินผลในแต่ละระดบัชั้นใชสู้ตรการ
ค านวณช่วงความกวา้งของชั้น (วิชิต อู่อน้,2555) ดงัน้ี  
 การทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัความแตกต่างของขอ้มูล ใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติทดสอบ คือ t-test และ One-Way ANOVA 
 
5.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีของครอนบัค (Cronbach) ท่ีเรียกว่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า     
( Coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่   
 5.2 สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Analysis) โดยใช้สถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าสถิติร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 5.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจยัเพื่อ
สรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีโดยสถิติท่ีน ามาทดสอบสมมุติฐาน ดงัน้ี 
  5.3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใชสู้ตร t -test 
Independent (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550) 
  5.3.2 สถิติเปรียบเทียบตัวแปรอิสระด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว              
(One - Way Analysis of Variance) One-Way ANOVA (พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2544) 
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ผลการวิจัย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียว ล่องแก่งหนาดมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง หลงัเกิดโรคระบาดโควิด-
19  จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ เพศแตกต่างกนั อายแุตกต่างกนั ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
และอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่ง
หนานมดแดง ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด     
ไม่แตกต่างกนั แต่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
  

อภิปรายผล 
 

จากการวิจยัเร่ืองระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่อง
แก่งหนาดมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง หลงัเกิดโรคระบาดโควิด-19 ผูว้ิจยัขออภิปราย
ผลการวิจยั ดงัน้ี 
 5.2.1 ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ไม่เคยมาท่องเท่ียวล่องแก่งหนาน
มดแดง ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว โดยไป-กลบัภายใน 1 วนั มีรูปแบบในการเดินทาง
ท่องเท่ียว คือ จดัการทุกอย่างดว้ยตวัเอง เดินทางมาท่องเท่ียวกบัคู่รัก และมีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง จงัหวดัพทัลุง  
 5.2.2 ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนาน   
มดแดง หลงัเกิดโรคระบาดโควิด – 19  เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือปัจจยัท่ีท าให้ท่านตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง 
จงัหวดัพทัลุง โดยมีจุดประสงคห์ลกัคือตอ้งการมาพกัผอ่นส่วนตวั/ครอบครัว/เพื่อน  

5.2.3 ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนาน 
มดแดง หลงัเกิดโรคระบาดโควิด – 19 ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
โดยพึงพอใจเก่ียวกบัอากาศ บรรยากาศดี และความสะอาดของสถานท่ี   

5.2.4 เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน ส่วนรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่องแก่งหนานมดแดง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้ 

จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวล่อง
แก่งหนาดมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง หลงัเกิดโรคระบาดโควิด-19  ไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอนการศึกษาวิจยั พบวา่ 

1.ความจ ากดัในดา้นพื้นท่ี การคมนาคม เพราะปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่ีหนาน
มดแดงเป็น  จ านวนมาก ท าให้มีปัญหาเร่ืองการจราจรติดขัด ท่ีจอดรถและท่ีพักไม่เพียงพอ 
โดยเฉพาะช่วงวนัหยุดเสาร์– อาทิตยแ์ละวนัหยดุช่วงเทศกาล และจ านวนท่ีเพิ่มขึ้นของนกัท่องเท่ียว
จึงท าให้การบริการของพนักงาน บริการในแหล่งท่องเท่ียวไม่สามารถดูแลไดอ้ย่างทัว่ถึงและแระ
ประกอยกบัช่วงสถานการณ์โค- วิด 19 ระยะห่างทางสังคมมีความจ าเป็นอยา่งมาก 
 2.ป้ายน าบอกทางและป้ายประกาศค าเตือนต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งมีน้อย
เกินไปโดยป้ายบอกทางส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการเป็นคนจดัท าขึ้น 
 3.เน่ืองดว้ยสถานการณ์โค-วิดท่ีก าลงัระบาดอยากให้ทุกคนใส่ใจในเร่ืองสุขภาพและความ
สะอาด การรณรงค์การทิ้งขยะอันตราย เช่น หน้ากากอนามัยควรทิ้งลงถังทุกคร้ังเม่ือเดินทาง
ท่องเท่ียวมายงัล่องแก่งหนานมดแดง 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.ควรเปรียบเทียบขอ้มูลความพึงพอใจในกระบวนการตดัสินใจระหว่างล่องแก่งอ่ืน ๆ ใน
อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง เพื่อท าให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อสามารถน าไปพฒันาและ
เพิ่มระดบัการใหบ้ริการ 
 2.ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียว 
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