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การศึกษาระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกเดนิทางท่องเที่ยวเกาะลนัตา  

จงัหวดักระบี่ หลงัเกดิโรคระบาดโควดิ -19 

 A study of the tourists'sattisfaction level in choosing a trip to koh lanta , krabi 

Province , After the covid-19 epidemic. 

พิชชานนัท ์ ภมรานนท ์¹ 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาผลกระทบจากโรคระบาคโควิด-19 ต่อการ

ท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเปล่ียน 

แปลงหลงัเกิดโรคระบาดโควิด-19ในอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี (3) เพื่อศึกษาระดบัความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี หลงัเกิดโรคระบาดโค

วิด -19 (4) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกมาเดินทางท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียว

ในอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี  

 งานวิจยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี

หลงัเกิดโรคระบาดโควดิ-19 จ านวน 400 คน สถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั คือ ค่าสถิติความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเป็นเพศ

หญิง มีจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66 มีอายรุะหวา่ง 21- 30 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 

10,001-15,000 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5ส่วนมากไม่เคยมาท่องเท่ียว จ านวน 178 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.5 ใชร้ะยะเวลา จ านวน 3 วนั 2 คืน มีจ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 มา

ท่องเท่ียวกบัครอบครัว มีจ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 ใชร้ถยนตส่์วนตวั จ านวน 245 คน คิด

เป็นร้อยละ 61.3 โดยการจดัการทุกอยา่งดว้ยตวัเอง มีจ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8  

ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูลการ

ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี หลงัเกิดโรคระบาดโควิด -19 

ค าส าคญั : ความพึงพอใจ , กระบวนการตดัสินใจ ,โควิด-19 ,การท่องเท่ียว 
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Abstract 

This research is justified for study (1) Study the effects of Rabac-COVID-19 on traveling 

in Koh Lanta District, Krabi Province (2) Study of the changing regulation system after COVID. -

19 In Koh Lanta, Krabi, Krabi (3) Study the level of satisfaction of tourists when choosing to travel 

to Ko Lanta.  Krabi Province After the epidemic, COVID-19  (4 )  to study the decision-making 

process of tourists who choose to travel to visit Koh Lanta. Krabi Province 

This research uses a sample of tourists who travel to Koh Lanta.  Krabi province after the 

COVID-19 epidemic, number 400 people. Statistics for the analysis are percentage, mean, standard 

deviation And in testing the research hypothesis was Multiple Regression Analysis.  The majority 

of the respondents were female with 264 , representing 66  percent.  There are 152  people aged 

between 21-30 years, representing 38 percent, having a bachelor's degree, 206 people, accounting 

for 51.5 percent. 10,001-15,000 baht, total of 138 people, equivalent to a percent 34.5 Most of 

them never traveled 178 people, or 44.5 percent spent 3 days and 2 nights, 275 people, 68.8 percent 

came to travel with family, 275  people or 68 .8  percent using private cars, 245  61 .3  percent of 

people, and managing everything by themselves: 279 people, or 69.8 percent. 

The results of the research were as follows:  The decision-making process is recognizing 

the problem. The pursuit of alternative evaluation data Buying decision It affects the satisfaction of 

tourists in choosing to travel to Koh Lanta. Krabi Province After the COVID-19 epidemic 

Keywords : satisfaction, decision-making process, COVID-19, tourism 

 

บทน า 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยเป็นจ านวนมาก  

โดยรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะเป็นกลไกหลักในการช่วยรักษาเสถียรภาพและ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีความส าคญัในการพฒันาประเทศให้มีการเจริญเติบโตอย่าง

รวดเร็วและมัน่คง(ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย 2558-2560 .2558:ออนไลน์) เน่ืองจากประเทศไทย

มีลกัษณะภูมิประเทศท่ีหลากหลาย ตั้งแต่หาดทรายชายฝ่ังทะเล หมู่เกาะ ท่ีราบลุ่ม ท่ีราบสูง ซ่ึงเป็น

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และยงัมีความสวยงามจึงเป็นจุดดึงดูดของนกัท่องเท่ียว 
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โดยเฉพาะพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ัง หมู่เกาะ ของประเทศไทย กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ช่ือเสียงท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก ไดถู้กน ามาพฒันาทางการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง และสร้างรายได้

เขา้ประเทศเป็นจ านวนมาก  ในแต่ละปีประเทศไทยสามารถรองรับจ านวนนักท่องเท่ียวไดเ้ป็น

จ านวนมาก ทั้ งนักท่องเท่ียวต่างประเทศและชาวไทยเอง เกิดเป็นรายได้เขา้สู่ประเทศ อีกทั้ ง

ก่อให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศ และสร้างอาชีพแก่ประชาชนในพื้นท่ีเป็นจ านวน

มาก (ดร. เผดิมศกัด์ิ จารยะพนัธ์ุ :2558) 

เกาะลนัตา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดักระบ่ีท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกจากการ

ส ารวจของเวบ็ไซต ์Travel+Leisure โดยให้นกัท่องเท่ียวทัว่โลกลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น 

เหตุผลท่ีเกาะลนัตากลายเป็นจุดหมายปลายทางท่ีน่าสนใจของนักท่องเท่ียวทัว่โลกนั้นเป็นเพราะ

ความโดดเด่นจากธรรมชาติท่ีงดงาม ชายหาดท่ีทอดยาวตลอดแนวฝ่ังตะวนัตกมี เกาะแก่ง ปะการัง 

จุดด าน ้ า ๆท าใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวของเกาะลนัตา มีอตัราการเจริญเติบโตสูงอนัดบัตน้ของ

ประเทศและของภูมิภาค (tonkit360.2562:Online) 

การเกิดวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสCOVID-19 ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว

ในเกาะลนัตาและทัว่โลก โดยดูไดจ้ากจ านวนท่องเท่ียวทัว่โลกปี 63 ท่ีคาดต ่าสุดในรอบ 15 ปี ทั้งน้ี

ได้มีมาตรการการรับมือของทุกประเทศทัว่โลกด้วยวิธีการไม่ว่าจะเป็นการ Lockdown, Home-

local- state- quarantine, State of emergency, Curfew, Social distancing, fit- to- fly ฯ ลฯ  อี กทั้ ง

พฤติกรรม ทศันคติ รสนิยม ความอ่อนไหวส่วนบุคคล เช่น การระมดัระวงัรักษาตวั ความหวาดกลวั 

ความกังวล ความต่ืนตระหนกของแต่ละบุคคล ส่งผลให้การเดินทางการท่องเท่ียวของคนไทย

ภายในประเทศและคนต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยลดลง  

ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว(ครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งหมด 

ไดแ้ก่ การเดินทาง การน าเท่ียว ร้านอาหาร ร้านขายของฝากของท่ีระลึกใหก้บันกัท่องเท่ียว ฯลฯ) ซ่ึง

เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีคาดกนัว่าเม่ือกลบัมาด าเนินการคงจะไม่เหมือนเดิมคือมีการเปล่ียนแปลง

ไปมากพอสมควรโดยเฉพาะในช่วง 1-2 ปีก่อนท่ีจะมีวคัซีนออกมาใช ้(ผศ.ดร.สนัติ ชยัศรีสวสัด์ิสุข)   

เพื่อใหส้ามารถก าหนดแนวทางการรับมือการเปล่ียนแปลง (ทั้งในฐานะผูป้ระกอบการและ

ลูกจา้ง) ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดอ้ย่างถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริง และเป็น

ประโยชน์ในช่วงของการปรับเปล่ียนท่ีส าคญัน้ี จึงไดมี้การจดัท าวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบัความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี หลงัเกิดโรคระบาดโค

วิด -19เพื่อใชข้อ้มูลน้ีไปพฒันากิจการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1.เพื่อศึกษาผลกระทบจากโรคระบาคโควิด-19 ต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี 

 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเปล่ียน แปลงหลงัเกิดโรคระบาดโควิด-19

ในอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี  

3.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี หลงัเกิดโรคระบาดโควิด -19  

4.เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกมาเดินทางท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียว

ในอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

สมมติฐานของงานวจิัย 

 กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเดินทางมาท่อง 

เท่ียวในอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีหลงัเกิดโรคระบาดโควิด-19 

ขอบเขตการศึกษา 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุสัญชาติ อาชีพ รายได ้  เป็นตน้ 

ดา้นแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  ดา้นแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการ

ตดัสินใจ  ดา้นแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และดา้นแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

2 .ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและกลุ่มตวัอยา่ง 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิจยั  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี   โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาท างานวิจยัคร้ังน้ีคือกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีหลงัเกิดโรคระบาดโควิด-19 จ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการวิจัยในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลา ตั้ งแต่ช่วงเดือน 

พฤศจิกายน 2563 ถึง มีนาคม 2564 
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แนวคดิและทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจใช้ 4P Marketing Mix หรือ 4 ส่วนผสมทางการตลาด คือ 

เคร่ืองมือวางแผนการตลาดผ่านการวิเคราะห์ 4 ส่วน ได้แก่ 1.Product (สินคา้หรือผลิตภัณฑ์) 

หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีอาจจะเหมาะกบัความตอ้งการของตลาดกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ทุกสินคา้มี

วงจรชีวิตของผลิตภณัฑแ์ละมีขอ้ดีขอ้เสียเฉพาะตวั ซ่ึงหน่ึงในความทา้ทายของการตลาดก็คือการ

เลือกและส่ือสาร ‘จุดขาย’ ของสินคา้ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเราเลือกไว ้2.Price (ราคา)  คือกล

ยุทธ์ส่วนการตั้ งราคาสินค้า ลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความสามารถและพฤติกรรมในการใช้เงินไม่

เหมือนกนั นอกจากนั้นแลว้สินคา้บางอยา่งก็มีมูลค่ามากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัราคาและมุมมองของผู ้

ถือดว้ย กลยุทธ์ดา้นราคาท่ีดีท่ีสุดกลยุทธ์ท่ีสามารถเพิ่มยอดขายและก าไรให้กบัสินคา้ไดม้ากท่ีสุด 

3.Promotion (การส่งเสริมการขาย) คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการขายบางทีก็ถูกเรียกว่าการส่ือสาร

การตลาด (marketing communication) ซ่ึงก็รวมทุกอย่างตั้ งแต่การท าโฆษณา การจดัโปรโมชั่น

ส่งเสริมการขาย และการประชาสมัพนัธ์ลูกคา้ การส่งเสริมการขายคือกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้หลกัของ

เรามีความอยากซ้ือสินคา้มากข้ึน 4.Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) หมายถึง สถานท่ีขายและช่อง

ทางการขายของสินคา้ สินคา้ส่วนมากตอ้งมีการกระจายสินคา้เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายข้ึน 

ลูกคา้แต่ละกลุ่มจะมีช่องทางการขายไม่เหมือนกนั กลยุทธ์ดา้นช่องทางการขายท่ีดีตอ้งเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีเราตอ้งการได ้และตอ้งมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม  ซ่ึงกลยุทธ์ทั้ง 4 ส่วนตอ้งมีความสอดคลอ้ง

เก้ือหนุนกนั และถูกออกแบบใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 

กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการ

ตดัสินใจ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไป จนถึง ขั้นตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมีล าดบัขั้นของกระบวนการ

ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

โดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของบริโภคดงัน้ี 1.การ

ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความ 

ส าคญัอยา่งมาก เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผล ต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไป

ของกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย 2.การเสาะแสวงหา

ขอ้มูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคกต็อ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูล

เพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 3.การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative)เม่ือผูบ้ริโภค 
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ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ กจ็ะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด 4.การตดัสินใจ

ซ้ือ ( Decision Marking) 5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( Post purchase Behavior)หลงัจากมีการซ้ือแลว้ 

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจกไ็ด ้

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 

องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ไดใ้ห้ความหมายของการ

ท่องเ ท่ียวดัง น้ี  “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in places 

outside their usual environment  for not more than one consecutive year for leisure, business and 

other purpose.”     จากความหมายน้ีสรุปไดว้่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ี

อยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความสมคัรใจเพื่อ

การพกัผอ่นหยอ่นใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงคใ์ดๆก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหา

รายได ้

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  เป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้น

นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อ

มุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง  โดยพฤติกรรมภายนอกของ

นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั  

ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นการท างานของอวยัวะ

ต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพนัธ์

กนั  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ศศิธร สามารถ (2545) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยใน

จงัหวดักระบ่ี ผลศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 25 - 34 ปีมีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน/ รับจา้ง มีรายไดต่้อเดือน

ระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท  มากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั สถานท่ี

พกัแรม คือโรงแรม ใชเ้วลาช่วงวนัหยดุตามเทศกาลในการเดินทางมาท่องเท่ียว ประเภทกิจกรรมท่ี

ชอบคือ การด าน ้ า / ชมปะการัง จ านวนเงินท่ีนักท่องเท่ียวใชจ่้ายมากท่ีสุดคอื 4,001 - 5,000 บาท 

และส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องการให้ปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว 
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นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเป็น จ านวน 1 คร้ังใน ระยะเวลา 3 ปี ใช้เวลาอยู่ใน

จงัหวดักระบ่ีประมาณ 3 – 5 วนั และส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจวา่ในอนาคตจะมาท่องเท่ียว

จงัหวดักระบ่ีอีกแน่นอน นกัท่องเท่ียวพึงพอใจอยา่งมากในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงามมี

เอกลกัษณ์ และพึงพอใจอยา่งมากต่อหมู่เกาะพีพี 

ผลการทดสอบความแตกต่าง 

นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี

แตกต่างกันและนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้าน

สถานท่ีท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ กิจกรรมการท่องเท่ียว ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องการให้

ปรับปรุง และความตั้งใจในการมาเท่ียวในอนาคตแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว

จงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั 

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ พาหนะในการเดินทาง และส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการให้

ปรับปรุงแตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

วธีิการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี หลังเกิดโรคระบาดโควิด-19”  การศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)   ใน รูปแบบการส ารวจ ( Survey Research)  โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้ท าการวิเคราะห์ดว้ย

วิธีการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยในแต่ละกระบวนการของวิธีด าเนินการ

วิจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี  คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดั

กระบ่ีหลงัเกิดโรคระบาดโควิด-19 ในคร้ังน้ีไดสุ่้มกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความไม่น่าจะเป็น (Non-

probability Sampling) ใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก

แบบสอบถามกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีหลงัเกิดโรค

ระบาดโควิด-19 จ านวน 400 คน  
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เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 

จากกลุ่ม ตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลแบบสอบถามขอ้มูล

ดา้นขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั การศึกษา  อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน  เป็นตน้ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว  ยาพาหนะท่ีใช้ในการ

ท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว  รูปแบบการท่องเท่ียว เป็นตน้ส่วนท่ี3 ขอ้มูลดา้นกระบวนการ

ตดัสินใจของนักท่องเท่ียวพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามค าถามมีลกัษณะ

ปลายปิด ใชว้ดัดา้นกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวพฤติกรรมในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว

เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี หลงัเกิดโรคระบาดโควิด-19  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Like Scale 

5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ส่วนท่ี4 ข้อมูลด้านความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว(4P)ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามค าถามมีลกัษณะปลายปิด ใชว้ดัดา้น

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว(4P)ในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี หลงัเกิด

โรคระบาดโควิด-19  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Like Scale 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ท าการทดสอบเคร่ืองท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อดูวา่มีความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดย

น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ทดสอบดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC: Index of item-objective congruence) ไดผ้ลประเมินว่าสอดคลอ้งกบั

เน้ือหา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยแบ่งออกเป็น ขอ้มูล

แบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว ข้อมูลด้าน

กระบวนการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวพฤติกรรม ขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งและขอ้มูลท่ีได้จากการคน้ควา้อินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยในคร้ังน้ีการ

รวบรวมแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีได ้
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation, S.D.) สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ Independent Sample T-test, 

One – Way ANOVA (F- test)และ Pearson’s Correlation 

ผลการวจิัย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเป็นเพศหญิง มีจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66 มีอายุ

ระหวา่ง 21- 30 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 206 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.5ส่วนมากไม่เคยมาท่องเท่ียว จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ใชร้ะยะเวลา จ านวน 3 

วนั 2 คืน มีจ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 มาท่องเท่ียวกบัครอบครัว มีจ านวน 275 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.8 ใชร้ถยนตส่์วนตวั จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 โดยการจดัการทุกอยา่งดว้ย

ตวัเอง มีจ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความพึงพอใจในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวในเกาะลนัตา จ.กระบ่ี มีจ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

สรุปผลขอ้มูลดา้นกระบวนการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละดา้นสามารถ

สรุปผล ไดด้งัน้ี 

1.ดา้นการรับรู้ปัญหา (Problem or Need Recognition) ผลการวิเคราะห์  พบวา่  กระบวนการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 4.17) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ระดบัมากท่ีสุด คือ นกัท่องเท่ียวตอ้งการมาชมความงามทางธรรมชาติ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(X ̅= 4.44) 

2.ดา้นการแสวงหาขอ้มูล(Information Search) ผลการวิเคราะห์  พบวา่  กระบวนการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 4.06) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้มูลจากประสบการณ์ส่วนตวั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X ̅= 4.35)   

3.ดา้นการประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผลการวิเคราะห์  พบวา่  

กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 4.10) เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัมากท่ีสุด คือ ไดพ้ิจารณาถึงความปลอดภยัจากการแพร่เช้ือโรคระบาด

โควิด-19 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X ̅= 4.27) 
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4.ด้านการการตัดสินใจซ้ือ(Purchase Decision) ผลการวิเคราะห์พบว่ากระบวนการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X ̅= 4.14) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่าระดบัมากท่ีสุด คือ เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะลนัตา จ.กระบ่ี เพราะเกาะลนัตาเป็น

สถานท่ีท่ีมีมีธรรมชาติทางทะเลท่ีงดงามมากว่าสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X ̅= 

4.34) 

สรุปผลขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ในแต่ละดา้นสามารถสรุปผล ได้

ดงัน้ี 

1.ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X ̅= 4.50) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัมากท่ีสุด คือ ความสวยงาม

ของทะเล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X ̅= 4.60) 

2. ดา้นสถานท่ี (Place) ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X ̅= 3.85) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัมากท่ี คือผูค้น  เป็นมิตร

อธัยาศยัดี อยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 4.16) 

3. ด้านราคา (Price) ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X ̅= 3.97) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดับมาก คือ ราคาท่ีพกั / 

ค่าอาหาร อยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 4.09) 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจของ โดยรวม

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.56) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัมาก คือ พึงพอใจในการ

จองผา่นโครงการของรัฐบาลเท่ียวดว้ยกนั อยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 4.18) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน พบวา่ กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีหลงัเกิด

โรคระบาดโควิด-19 อยา่งมีนยัส าคญั 0.00 สามารถอธิบายความส าคญัทางสถิติได ้ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า กระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูลการ

ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ มีผลต่อความพึงพอใจ ร้อยละ 7.30(R=〖.730〗^a ) ซ่ึง

สามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของความพึงพอใจ ร้อยละ 5.33 (R^2=.533) อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.00 (F =112.800 , P-value < 0.00) กระบวนการตดัสินใจ 4 ดา้น มีค่า Tolerance 

และ VIF อยูใ่นระดบัท่ีไม่เกิด  Multicollinearity (Tolerace > 0.1 , Vif <10) 
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เม่ือพิจารณา ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุรายขอ้ พบว่ากระบวนการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจในการเลือกมาท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี หลงัเกิด

โรคระบาดโควิด-19 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา (Sig = .000) การแสวงหา

ขอ้มูล(Sig = .141)  การประเมินผลทางเลือก(Sig = .000) การตดัสินใจซ้ือ(Sig = .000) 

เม่ือพิจารณา น ้ าหนกัของกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจในการ

เลือกมาท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี หลงัเกิดโรคระบาดโควิด-19 พบว่า การรับรู้

ปัญหา มีผลมากท่ีสุด (β= .416) การตดัสินใจซ้ือ(β= .266) รองลงมาคือ การประเมินผลทางเลือก

(β= .207) รองลงมา คือ  การแสวงหาขอ้มูล(β = .070)  ตามล าดบั 

ค่าสมัประสิทธ์ิของกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจในการเลือกมา

ท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี หลงัเกิดโรคระบาดโควิด-19 ทั้ง 4 ขอ้ +.416 การรับรู้

ปัญหา (Problem or Need Recognition) , +.266 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ,+.207การ

ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) , +.070การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) มี

อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเกาะลนัตา จ.กระบ่ี 

ข้อเสนอแนะจากผลงานวจิัย 

จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวเกาะ
ลนัตา จงัหวดักระบ่ี หลงัเกิดโรคระบาดโควิด -19 มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.เน่ืองดว้ยสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารบนเกาะลนั
ตาปิดและเซง้เป็นจ านวนมาก  ท าให้การเดินทางมาท่องเท่ียวไม่สะดวกในเร่ืองการหาร้านอาหาร
รับประทาน หรือกิจกรรมท า  ทางโรงแรมควรมีบริการอาหารท่ีมีความหลากหลาย และในราคาท่ี
สมเหตุสมผล มีกิจกรรมให้ท าภายในโรงแรมหรือหนา้ชายหาด เช่น กีฬาเซิร์ฟบอร์ด  การเรียนด า
น ้ า SCUBA  หรือเรียนโยคะส่วนตวั 

2.การคมนาคมบนเกาะลนัตาควรมีการปรับปรุง ควรมีป้ายน าบอกทางและป้ายประกาศค า
เตือนต่าง ๆ มีไฟติดถนนเพราะเวลากลางคืน  ขบัรถมืดมากน่ากลวัอาจเกิดอนัตรายในการขบัข่ีได ้
 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางสัญชาติ เพื่อจะได้
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมกบัผู ้
ท่ีตอ้งการศึกษา 

จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในพื้นนท่ีอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี เท่านั้น

ผลการวิจยัท่ีได้อาจจะไม่ครอบคลุมกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะน ามาใช้
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ประโยชน์ต่อพื้นท่ีอ่ืน ๆไดไ้ม่มากนกั ดงันั้น อาจน าวิจยัเล่มน้ีไปต่อยอดในการส ารวจความคิดเห็น

ของผูบ้ริโภคเพิ่มเติมได ้
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