
 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

องค์การบริหารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราช 

Organizational environmental factors affecting efficiency in personnel performance 

at  Nakhon Si Thammarat Provincial Administrative Organization 

 

ปุณยาพร  ทองแกว้เกิด1 

 

บทคดัย่อ 

 

“ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช” มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 2)เพื่อศึกษาปัจจยั ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช และ 3)เพื่อศึกษา

แนวทางพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราช 

งานวิจยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอย่าง  คือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 203 ราย สถิติใน

การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั คือ 

ค่าสถิติความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 86.20 มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จาํนวนร้อยละ 55.70 มีสถานภาพสมรส จาํนวนร้อย

ละ 55.20 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวนร้อยละ 71.90 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท 

จาํนวนร้อยละ 53.20 และโดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์รระหว่าง 11-20 ปี จาํนวนร้อยละ 

36.50  

ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

นครศรีธรรมราชมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา  และดา้น

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน  

 

คาํสําคญั : สภาพแวดลอ้ม,ประสิทธิภาพ และ ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 
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ABSTRACT 

 

“ Organizational environmental factors affecting efficiency in personnel performance at Nakhon Si 

Thammarat Provincial Administrative Organization.” There is a purpose 1) to study the efficiency in personnel 

performance at  Nakhon Si Thammarat Provincial Administrative Organization. 2) To study the environmental 

factors of the organization that affect the efficiency in personnel performance at Nakhon Si Thammarat 

Provincial Administrative Organization.  3)  to study the guidelines for the development of efficiency in 

personnel performance at  Nakhon Si Thammarat Provincial Administrative Organization.  This research the 

sample used  personnel Nakhon Si Thammarat Provincial Administrative Organization 203 persons.   The 

statistics for the analysis were percentage, mean, standard deviation and in testing the research hypothesis is 

statistics  multiple regression  analysis. The sample group in this study most of them are female 86. 20 

percentage. The age of between is 41-50 years 55.70 percentage. Have marital status 55.20 percentage. Have 

education at the bachelor level 71. 90 percentage.  Have more average monthly income 25,000 bath 53. 20 

percentage.  And most have a period of work in the organization between 11-20 years 36. 50 percentage.  The 

research results were found that organizational environmental factors of the personnel at  Nakhon Si Thammarat 

Provincial Administrative Organization   had an effect on the efficiency performance of work quality, workload, 

time  and  operating expenses. 

 

Keyword : environment, efficiency and operating expenses  

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีการแกไ้ขเพิ่มเติมถึงปัจจุบนั พ.ศ. 2562 

(ฉบบัท่ี 5) กาํหนดใหมี้หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงรียกวา่ “องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั” 

โดยอยูใ่นทุกจงัหวดัๆ ละ1 แห่ง รวม 76 แห่ง มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีพื้นท่ีรับผิดชอบทัว่ทั้งจงัหวดั   สาํหรับ

หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันั้น  ประกอบไปดว้ยการตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย  

จัดทําแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบท่ี

คณะรัฐมนตรีกาํหนด สนบัสนุนสภาตาํบล และราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการพฒันาทอ้งถ่ิน จากการท่ีเป็น
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องคก์รขนาดใหญ่ จึงทาํใหมี้ภารกิจและโครงการในแผนพฒันาจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีตอ้งทาํเป็นจาํนวนมาก 

บุคลากรในหน่วยงานจึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการท่ีจะเป็นกลไกขบัเคล่ือน ภารกิจเหล่าน้ีให้สําเร็จลุล่วงไปได้

ดว้ยดี และดว้ยเหตุน้ีจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช จะตอ้งมี

คุณภาพสามารถปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะการท่ีบุคลากรในองคก์รจะทาํงาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัความร่วมมือและเสียสละในการทาํงานอย่างจริงจงั ซ่ึงความร่วมมือ

ดงักล่าวอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุท่ีสําคญัประการหน่ึงคือ ความพึงพอใจในการทาํงานของ

บุคลากร เพราะความพึงพอใจจะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลทาํงานดว้ยความกระตือรือร้น ดว้ยความสมคัรใจ และ

มีความเตม็ใจในการปฏิบติังาน ทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในท่ีสุด  ผูบ้ริหารทุกระดบัจึง

ควรให ้ความสนใจและนาํมาเป็นองคป์ระกอบในการวิเคราะห์งาน และการกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษาว่าในส่วนของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

นครศรีธรรมราช นั้น จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด และมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มอะไรบา้งท่ี

มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  

3. เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

 

สมมติฐานของการวจัิย  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ

ของงาน  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณ

งาน  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา  

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 
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ขอบเขตของการวจัิย  

ขอบเขตดา้นประชากร  ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้งตามภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 412 คน (ขอ้มูลจากกองการเจา้หนา้ท่ี 2564)  

กลุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1976, p.1088) เป็นจาํนวน 203 คน  

ขอบเขตตวัแปรท่ีศึกษา  การวิจยัคร้ังน้ีดาํเนินการศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  ประกอบดว้ย 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ผูว้ิจยัไดใ้ชท้ฤษฎีของ Gilmer ประกอบดว้ย  

10  ดา้น คือ  1.ความมัน่คงปลอดภยั   2.โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน   3.องคก์ารและการจดัการ  

4.เงินเดือน/ค่าจ้าง   5.คุณลักษณะเฉพาะของงาน   6.การนิเทศงาน   7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน                    

8. การติดต่อส่ือสาร   9. สภาพการทาํงาน   10. สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ   

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

นครศรีธรรมราช ซ่ึงประกอบดว้ย  1. คุณภาพของงาน  2. ปริมาณงาน   3. เวลา  4. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน  

ขอบเขตดา้นเวลา  การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของงานวิจยัฉบบัน้ี  ไวว้า่เป็นงานวิจยัเชิง

สาํรวจท่ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

นครศรีธรรมราช  อาศยัระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลช่วงเดือนพฤศจิกายน - ธนัวาคม  พ.ศ. 2563 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม Gilmer (1973 อา้งใน รัตกมัพล พนัธ์ุเพ็ง 2547, 

หน้า 12-14) ได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อการ

ปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ   

1) ความมัน่คงปลอดภยั  ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน การท่ีไดรั้บความยติุธรรมจากหวัหนา้งาน  

2) โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน  ไดแ้ก่ การไดรั้บโอกาสเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน   

3) องคก์ารและการจดัการ  ไดแ้ก่ ลกัษณะการสร้างโครงสร้างขององคก์ร การวางนโยบาย แนวทางวิธี

ปฏิบติัภายในองคก์ร ช่ือเสียงและการดาํเนินงานขององคก์ร  

4) ค่าจ้าง  ไดแ้ก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการทาํงาน โดยพิจารณาในเร่ืองของจาํนวนค่าจา้งท่ี

เหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน    

5) คุณลกัษณะเฉพาะของงาน  เป็นเร่ืองของงานท่ีทาํอยู ่เป็นงานท่ีทาํให้รู้สึกว่ามีคุณค่า มีความภาคภูมิ 

มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรีและไดรั้บการยอมรับนบัถือ  



5 
 

6) การนิเทศงาน  คือ การไดรั้บความเอาใจใส่ไดรั้บการตรวจแนะนาํงานอยา่งใกลชิ้ด  

7) คุณลกัษณะทางสังคมของงาน  คือ การไดท้าํงานอยูใ่นกลุ่มท่ีมีเหมือนกบัตน ไดรั้บการยอมรับและ

เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทาํงาน   

8) การติดต่อส่ือสาร คือ การให้ข่าวสารในองคก์ร เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหนา้

ขององคก์ร  

9) สภาพการทาํงาน  คือ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มีความปลอดภยั เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรจดัไว้

อยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ  

10) สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บ คือ สิทธิประโยชน์และสวสัดิการ อ่ืน ๆ  นอกเหนือไปจาก

ค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่  ค่ารักษาสุขภาพ การจดัประกนัภยั เป็นตน้   

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  Peterson & Plowman (1989 อา้งถึงใน อุทสัน์ วี

ระศกัด์ิการุณย,์ 2556) สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1) คุณภาพของงาน จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า  

2) ปริมาณงาน  งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน   

3) เวลา คือเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและ

ทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน  

4) ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน  ในการดาํเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือ จะตอ้ง

ลงทุนนอ้ยและใหไ้ดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด   

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ณฏัฐาสิริ ยิง่รู้ (2555) ศึกษา “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานกบัประสิทธิภาพใน

การทาํงานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช” พบว่าปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานของ

บุคลากรแพทย์โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมี

ความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง   

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี”  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาใน 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 

และปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน พบว่าปัจจยัอิทธิพลและปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

พรทิพย ์เพช็รนพรุตน์ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) ขา้ราชการ
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สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบัสูง 2) ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานคณะกรรมการ 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี .05 ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษาท่ี

ใช้ในการบรรจุเขา้รับราชการ ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน 

ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  การไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือและสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ  ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  ท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชกลุ่มประชากรท่ีใช้

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 412 ราย  โดยเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน  203 ราย  ใชสู้ตรของทาโร ยามาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ทดสอบความตรงและความสอดคลอ้งของแบบสอบถามดว้ยวิธี (Index of 

item Objective Congruence : IOC) ใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิเป็นเวลา 2 สปัดาห์ และมีการ

รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิเพื่ออา้งอิงและทบทวนวรรณกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัตลอดช่วงระยะเวลา

ระหวา่งดาํเนินการวจิยั  จากนั้นทาํการจดัทาํและวเิคราะห์ขอ้อมูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่องานวิจยั (SPSS) 

ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา อาทิ ค่าความถ่ี  อตัราร้อยละ  สถิติเชิงปริมาณ  อาทิ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รกบัปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  ดว้ยค่าสถิติ Multiple Regression Analysis  

 

ผลการวจัิย 

 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  มีสถานภาพ

สมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,000  บาท  และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน

ในองคก์รระหวา่ง 11-20 ปี  

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

คุณภาพของงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  



7 
 

ตารางท่ี 1 ค่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน

ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ดา้นคุณภาพของงาน   

สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 

ค่า 

t       

Sig 

(P - Value) 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ

องคก์ร 

.669 12.763 .000* 

R2 = .448, F-Value = 162.901, n = 203, P-Value ≤ 0.05* 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

คุณภาพของงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน

ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชได ้ประมาณร้อยละ 44.80 (R square = .448) ท่ีเหลือ

อีกร้อยละ 55.2 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา  และสามารถนาํมาแทนค่าในสมการไดด้งัน้ี 

Y = 1.871 + 0.574X 

H0: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

H1: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ค่า P ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร = .000 < α .05 (sig) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดงันั้น ตวัแปรปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.00 

สมมติฐานข้อท่ี 2  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

ปริมาณงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช    

ตารางท่ี 2  ค่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  ดว้ยวิธีวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple  

Regression  Analysis) 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ดา้นปริมาณงาน   

สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 

ค่า 

t       

Sig 

(P - Value) 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ

องคก์ร 

.615 11.055 .000* 

R2  =  .378, F-Value = 122.217, n = 203, P-Value  ≤  0.05* 

จากตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

ปริมาณงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชได ้ประมาณร้อยละ 37.80 (R square = .378) ท่ีเหลืออีก

ร้อยละ 62.2 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา  และสามารถนาํมาแทนค่าในสมการไดด้งัน้ี 

Y = 1.904 + 0.583X 

H0: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

H1: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ค่า P ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร = .000 < α .05 (sig) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดงันั้น ตวัแปรปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.00 

สมมติฐานข้อท่ี 3  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา

ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช       

ตารางท่ี 3  ค่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลาของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  ดว้ยวิธีวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple  Regression  

Analysis) 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ดา้นเวลา  

สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 

ค่า 

t       

Sig 

(P - Value) 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ

องคก์ร 

.531 8.886 .000* 

R2  =  .282, F-Value = 78.965, n = 203, P-Value  ≤  0.05* 
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จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

เวลาของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ขององคก์ร สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลาของบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชได ้ประมาณร้อยละ 28.20 (R square = .282) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 71.80 เป็น

ผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา  และสามารถนาํมาแทนค่าในสมการไดด้งัน้ี 

Y = 1.884 + 0.519X 

H0: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลาของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

H1: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลาของบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ค่า P ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร = .000 < α .05 (sig) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดงันั้น ตวัแปรปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.00 

สมมติฐานข้อท่ี 4  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช        

ตารางท่ี  4  ค่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple  Regression  Analysis) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 

ค่า 

t       

Sig 

(P - Value) 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ

องคก์ร 

.563 9.653 .000* 

R2  =  .317, F-Value = 93.188, n = 203, P-Value  ≤  0.05* 

จากตารางท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่ตวัแปรอิสระ คือ 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชได ้ประมาณร้อยละ 31.70 

(R square = .317) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 68.30 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา  และสามารถนาํมาแทนค่า

ในสมการไดด้งัน้ี 
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Y = 1.741 + 0.577X 

H0: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

H1: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน

ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ค่า P ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร = .000 < α .05 (sig) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดงันั้น ตวัแปรปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 

 

อภิปรายผล 

 

ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รกบัปัจจยัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร

ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทุกดา้น  ทั้งดา้น

คุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณงาน  ดา้นเวลา  และดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน แสดงวา่ถา้สภาพแวดลอ้มของ

องคก์รดีและเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน  กจ็ะส่งผลใหบุ้คลากรขององคก์รสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณงาน  ดา้นเวลา  และดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรันธร ทรงเกียรติศกัด์ิ (2559) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัความ

ปลอดภยั และปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานโรงงานและหน่วย

สนบัสนุนของโรงงานนํ้าตาล สหเรือง จาํกดั จงัหวดัมุกดาหาร  พบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีผลต่อคุณภาพชีวิต

ของพนกังานโรงงานและหน่วยสนบัสนุนของโรงงานนํ้าตาล สหเรือง จาํกดั จงัหวดัมุกดาหาร  เน่ืองจาก

ส่ิงแวดลอ้มอนัดีภายในโรงงานทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิตท่ีดี  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนลพรรณ บุญฤทธ์ิ 

(2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัชลบุรี  พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  เน่ืองจากแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ความสาํเร็จในงาน ตาํแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบในงาน และสถานภาพในการทาํงานนั้น ถือไดว้า่เป็นส่ิงสาํคญัต่อการพฒันาประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงหากไดมี้การพฒันาแรงจูงใจในการทาํงาน ใหมี้ความสมบูรณ์ ชดัเจน ยอ่มส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  และปัจจยัอิทธิพลมีผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  เน่ืองจากปัจจยัอิทธิพลในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยโครงสร้าง และความสามารถการปฏิบติังานนั้น ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อ 

การพฒันาหรือยกระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงหากไดมี้การพฒันาปัจจยัอิทธิพลในการ

ปฏิบติังาน ในรูปแบบท่ีชดัเจน และมีความสมบูรณ์ ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

สาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป  ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ควรทาํการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในส่วนของระดบัผูบ้ริหารงาน  เพื่อใหท้ราบปัจจยัในการบริหารและนาํมาบูรณา

การในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป  รวมทั้งทาํการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบการประเมินสภาพ

การทาํงาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแต่ละหน่วยงาน  เพื่อนาํปัญหาและอุปสรรคมาดาํเนินการ

ปรับปรุง  แกไ้ข  บูรณาการในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 
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