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บทคัดย่อ 

 วตัถุประสงค์ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาทศันคติของผูม้าติดต่อราชการศาลจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและรับโอนเงินผ่านระบบ 

E-Payment เ ป็นการศึกษา เ ชิงปริมาณ โดยก ลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ติด ต่อราชการศาลจังหวัด

นครศรีธรรมราช  จ  านวน 400 คน เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  ซ่ึงสุ่มตวัอย่างท่ี

ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบบงัเอิญ ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการหาค่าสัมประ-

สิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)   ส าหรับทดสอบสมมุติฐาน                      

 ผลศึกษาวิจัยพบว่า ทัศนคติของผู ้ใช้บริการ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน         

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นความคิดและความรู้สึก มีความสัมพนัธ์กบัระดบัยอมการยอมรับ

นวตักรรมบริการโอนเงินและรับโอนเงินผา่นระบบ E-Payment  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                     

ผลการศึกษาคร้ังน้ีสร้างความเขา้ใจแก่ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราชในการส่งเสริมการยอมรับ

นวตักรรมการโอนเงินและการรับโอนเงินผา่นระบบ E-Payment  ซ่ึงจะน าไปสู่ความตั้งใจใชบ้ริการ

อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนสามารถน าขอ้มูลไปใช้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในอนาคตต่อไป 

 

ค าส าคัญ : การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน/  การรับรู้ถึงประโยชน์/ ความคิดและความรู้สึก / 

ระดบัการยอมรับนวตักรรม  ระบบ E-Payment   
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ABSTRACT 

 

 The objective of this study Service recipients Attitude on adoption level of innovative 

money transfer via     E-Payment system, Nakhon Si Thammarat Provincial Court office This was 

a quantitative research with the sample group of 400 visitors of Nakhon Si Thammarat Provincial 

Court using accidental sampling and questionnaire as a data collection tool. The statistical 

methods used in data analysis to test the hypothesis were descriptive statistics and Pearson 

Correlation Coefficient. 

 The research found that attitudes of visitors in terms of perception of ease of use, 

perception of benefits, and aspects of thoughts and feelings affected the acceptance level of 

innovative money transfer and receive money transfer service via E-Payment system at the 0.05 

level of significance. The results of this study created the understanding of Nakhon Si Thammarat 

Provincial Court in promoting the acceptance of innovative money transfer and accepting money 

transfer via E-Payment system, which will lead to the intention to use the service continuously. 

As well as being able to use the information to determine the operation guidelines of the Nakhon 

Si Thammarat Provincial Court to meet the needs of visitors in the future. 

 

Keywords: perceived ease of use / perceived benefit / Thoughts and feelings / Level of acceptance 

of innovative E-Payment system 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เทคโนโลยีเข้ามาประสานการท างานร่วมกัน อันเป็นผลมาจากการยกระดับความรู้         

ของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงช่องทางการบริโภคขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริโภคท่ีไดเ้พิ่มมากข้ึน

อย่างรวดเร็วเช่นเดียวกนั ท าให้มีการแข่งขนัทวีความรุนแรงเพื่อให้สินคา้และบริการหรือองค์กร 



ของตนเป็นผูน้ าทางการตลาดและในทางธุรกิจได้ องค์กรต่าง ๆ จึงต้องแสวงหาเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัเพื่อน ามาใชง้านและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของ

องคก์ร 

 National e-Payment เป็นระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรัฐบาลก าลงัพยายาม

ผลกัดนั เพื่อให้มีระบบรองรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบัการใช้

งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะ อินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือท่ีขยายวงกวา้งข้ึน และมีการน า

เทคโนโลยีเขา้มาใช้เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม รัฐบาลโดยกระทรวงการคลงัจึงไดริ้เร่ิม

ผลกัดนัแนวคิด National e-Payment ข้ึนตั้งแต่ในช่วงปี 2558 ท่ีผา่นมา 

 ส านักงานศาลยุติธรรมได้จดัท าแผนดิจิทลัยุติธรรม พ.ศ. 2562 – 2564 ท่ีสอดคลอ้งกบั

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของประเทศไทย แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ี

ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเต็มศกัยภาพ 

โดยก าหนด วิสัยทศัน์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของศาลยุติธรรม ดงัน้ี  “ศาลยุติธรรมใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลัมาใหบ้ริการประชาชน เพื่อเขา้ถึงการอ านวยความยติุธรรม โดยสะดวก รวดเร็ว และประหยดั

ค่าใชจ่้าย ” โดยไดว้างเป้าหมายให้ศาลยุติธรรมเป็นดิจิทลัในปี พ.ศ. 2563 (D-Court 2020) ดว้ยการ

พฒันาระบบงานเพื่อสนบัสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีใหป้ระชาชนเขา้ถึงความยติุธรรมไดส้ะดวก 

ไดรั้บบริการรวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้ายมากข้ึน 

 e- Payment  เป็นหน่ึงในระบบของ D-Court ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมทางการเงิน     

ในส่วนของการรับ-จ่ายเงินค่าธรรมเนียมศาล เงินค่าปรับ เงินกลางให้คู่ความ จ่ายค่าตอบแทนต่างๆ 

ดว้ยระบบ Corporate Banking ของธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสิกรไทย  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและรับเงินของผูม้าติดต่อราชการ

ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช  

 2. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและรับเงินผา่น

ระบบ E-Payment 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เก่ียวกับทศันคติ ท่ีมีต่อระดับการยอมรับนวตักรรมบริการ      

โอนเงินและรับเงินโอนผา่นระบบ E-Payment 



สมมุติฐานของการวจัิย 

 ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและ

รับโอนเงินผา่นระบบ E-Payment 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาการยอมรับนวตักรรมการโอนเงิน    

และรับเงินโอนผ่านระบบ E-Payment ของผูม้าติดต่อราชการศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประกอบดว้ย 

  ตวัแปรตน้ ทศันคติการยอมรับ ไดแ้ก่ ทศันคติการรับรู้ความง่าย  ทศันคติการรับรู้

ประโยชน์  ทศันคติดา้นความคิดและความรู้สึก 

  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ระดบัการยอมรับนวตักรรม  

 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ กลุ่มผูติ้ดต่อราชการศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งการ

ติดต่อผา่นระบบออนไลน์ และเดินทางใชบ้ริการ ณ ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา เดือนกนัยายน 2563 – มีนาคม 2564 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง

เดือน มกราคม – กุมภาพนัธ์ 2564 

 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

                ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึง

พอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นวา่

บุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น ตราสินคา้ บริการ ร้านคา้ปลีก เน่ืองจาก

เป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง แต่ตอ้งแสดงว่า

บุคคล กล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร (Schiffman&Kanuk.1994:657) 

ลกัษณะของทัศนคติ 

 ลกัษณะส าคญัของทศันคติมี 4 ประการ คือ (ทิตยา อา้งโดยรุ่งนภา, 2536) 

 1. ทศันคติเป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโตต้อบต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ 

หรือจะเรียกวา่สภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 

 2. ทศันคติจะมีความคงตวัอยูใ่นช่วงระยะเวลา แต่มิไดห้มายความวา่จะไม่มีการเปล่ียนแปลง 



 3. ทศันคติเป็นตวัแปรแฝงท่ีน าไปสู่ความสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้สึกนึกคิด 

ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการท่ีจะตอ้ง

เผชิญหรือหลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 4. ทศันคติมีคุณสมบติัของแรงจูงใจในอนัท่ีจะท าให้บุคคลประเมินผลและเลือกส่ิงใด     

ส่ิงหน่ึง ซ่ึงหมายความต่อไปถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดว้ย 

การวดัทศันคติ 

 การวดัทศันคติเป็นการวดัภาวะโนม้เอียงในการจะแสดงออก ไม่ใช่เป็นการกระท า แต่เป็น

ความรู้สึก ซ่ึงมีลกัษณะอตันยั (Subjective) บุคคลอาจไม่ให้ขอ้เท็จจริงดว้ยความจริงใจ เพราะ เห็น

ว่าเป็นเร่ืองส่วนตวั และการแสดงออกต่อส่ิงใดนั้นไม่ว่าเป็นรูปวาจาหรือการเขียน บุคคลมกัจะ

ไตร่ตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสังคมคือ ตามปกติวิสัย ตามค่านิยม ตามการ

ยอมรับและการไม่ยอมรับ และการเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม (รุ่งนภา, 2536) 

ความหมายของนวตักรรมและกระบวนการยอมรับ  

 นวตักรรม Rogers กล่าวไวว้่า นวตักรรม คือ ความคิด การปฏิบติั หรือเป็นส่ิงใหม่ 

กระบวนการยอมรับนวตักรรม (Innovation Adoption Process)  ตามแนวคิดของ Rogers (1971) 

  ทฤษฎีน้ี  Rogers (1971)  ไดใ้หค้  าอธิบายวา่  การเผยแพร่เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในช่วง

ของเวลาหน่ึงท่ีมีขั้นตอนของการเกิด 5 ขั้น  ไดแ้ก่ ขั้นเรียนรู้ ขั้นการโนม้นา้ว ขั้นการตดัสินใจ ขั้น

การน าไปใช ้ ขั้นการยนืยนั 

 วิทยา (2529:39)  กล่าวว่า นวตักรรม Rogers มีขอ้บกพร่องในกระบวนการยอมรับหลาย

ประการ จึงไดเ้สนอแบบจ าลองของกระบวนการตดัสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมแทน 

(Innovation Decision Process) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  

  1 ขั้นความรู้ (Knowledge) ขั้นน้ีบุคคลจะรับทราบเก่ียวกบันวตักรรมและมีความ

เขา้ใจบางอยา่งเก่ียวกบัหนา้ท่ีการท างานของนวตักรรม  

  2 ขั้นชักชวนหรือสนใจ (Interest) บุคคลจะรู้สึกชอบหรือไม่ชอบการยอมรับ

นวตักรรมนั้น เพราะมีทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อนวตักรรมนัน่เอง  

  3 ขั้นตดัสินใจ (Decision) บุคคลจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งในกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงจะน าไปสู่

การตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรม  



  3.4 ขั้นยนืยนั (Confirmation) ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) 

เพื่อยอมรับการใช้นวตักรรมต่อไป แต่เขาอาจจะเปล่ียนแปลงการตดัสินใจหากพบขอ้มูลขดัแยง้

เก่ียวกบันวตักรรมภายหลงัก็ได ้  

            Roger (1995) ได้ขยายความทฤษฎี ไว้ว่ า   ก ลุ่มผู ้มี ศักยภาพในการยอมรับ

นวตักรรม  ตดัสินใจรับโดยใช้ฐานของการรับรู้  รับทราบถึงคุณสมบติัของนวตักรรม  ซ่ึงมีอยู่

ดว้ยกนั 5 ประการ  ไดแ้ก่ 

                 1  นวตักรรมนั้นสามารถทดลองใชไ้ดก่้อนการจะยอมรับ  (Trilability) 

      2. นวตักรรมนั้นสามารถสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนไดช้ดัเจน (Obscervability)                             

                 3  นวตักรรมนั้นมีขอ้ดีกวา่หรือเห็นประโยชน์ไดช้ดัเจนกวา่ส่ิงอ่ืนๆ มีอยูใ่นขณะนั้นหรือ

ส่ิงท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั  (Relative Advantage) 

                  4  ไม่มีความซบัซอ้นง่ายต่อการน าไปใช ้ (Complexity) 

             5 สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัและค่านิยมท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น  (Compatibility)                  

 Malhotra และ Galletta กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการใช้งานจริง มีเพียงความตั้งใจ 

แสดงพฤติกรรมการใชเ้ท่านั้นจึงน าไปสู่การพฒันาขยายเพิ่มเติมแบบจ าลอง TAM โดยเพิ่มปัจจยั

ต่างๆเพื่อน าศึกษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศให้มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เช่น

งานวิจยัของ Chan และงานวิจยัของ Kim โดยหลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 ประการ 

ได้แก่ ตวัแปร ภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี ได้รับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived 

ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward using) ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TPB  

  ตวัแปรภายนอก เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) ประสบการณ์ (Previous 

experience) เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การรับรู้วา่เป็น ระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  

 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่

ละบุคคลว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร และ

เป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย  



 การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ี ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จ

ท่ีได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย  

 ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ

ใช้งานได้รับอิทธิพลจาก ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก 

เทคโนโลยสีารสนเทศ และส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 นงนุช หอมบุญ,นภทัร พงษป์ระนิธิ และ พรพนา ศรีสถานนท์ (2563) ไดศึ้กษาการยอมรับ

และทศันคติในการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษา พบวา่ 

การยอมรับต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 5 ดา้น คือดา้นความคาดหวงัจากการใชง้าน ดา้นส่ิงอ านวย

ความสะดวกในการใช้งาน ด้านอิทธิพลต่อสังคม ด้านความเขา้กนัได้ของเทคโนโลยี ด้านความ

กงัวล อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ทศันคติการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 3 ดา้น คือ ด้านความเขา้ใจ ดา้น

ความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือเปรียบเทียบการยอมรับต่อการเขา้สู่สังคมไร้

เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อาชีพและรายไดต่้างกนัมีความเห็นการยอมรับต่อ

การเขา้สู่สังคมไร้เงินสด แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

       วิวฒัณ์ ขนัธเขตต์ และสิงหะ ฉวีสุข (2562) ไดศึ้กษาการยอมรับระบบการช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลางประเทศไทย   ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มคนวยั

ท างานในเขตภาคกลางประเทศไทยท่ีมีเพศต่างกนั ยอมรับระบบการช า ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ 

แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 

 กญัญาภทัร ไสวอมร และ กิติมา ทามาลี  (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

นวตักรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการทางธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรม

โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ

เพิ่มข้ึน ลูกคา้ท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มี

การยอมรับนวตักรรม โดยรวมแตกต่างกนั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรม ด้าน

ประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความสลบัซบัซ้อน และดา้นการทดลองใชไ้ด ้มี

ความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมบริการธนาคาร 



วธีิการวจัิย 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ขั้นตอนการวิจยั

ประกอบดว้ย 

 1. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature Review) กบั ทศันตคิของ

ผูใ้ชบ้ริการ และระดบัการยอมรับนวตักรรม โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทท่ีศึกษาและแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลท่ี

ไดม้าวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อพฒันาโมเดลงานวจิยั 

 2.พฒันาเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าสอบ

ความถูกตอ้งของเน้ือหาและค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยทดสอบความเท่ียงตรงของ

ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

 3.วิธีการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) หลงัจากท่ีมีการปรับปรุงและทดสอบความ

ถูกตอ้งของเน้ือหาตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ทางผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความ

น่าเช่ือถือกบักลุ่มทดสอบ 30 ตวัอย่าง ก่อนท่ีจะน าแบบทดสอบเพื่อน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอยา่งจริง โดยใชว้ธีิการวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency method) ดว้ยวิธีการ

หาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ซ่ึงยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7  

 

ผลการวจัิย 

 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.75 อายุอยูร่ะหว่าง 36 – 45  ปี คิดเป็น

ร้อยละ 42.25  อาชีพทนายความ  คิดเป็นร้อยละ 37.25 มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 31 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.29 ตามล าดบั 

 ทศันคติของผูม้าติดต่อราชการศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิเคราะห์พบวา่ ทศันคติ

ของผู ้ใช้บริการ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน  ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการ                 



และดา้นความคิดและความรู้สึก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  Mean =  4.51 ,4.48 และ 4.47  

ตามล าดบั 

 ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับโอนเงินผ่านระบบ E-Payment            

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นการยอมรับบริการโอนเงินและรับโอนเงินผ่านระบบ           

E-Payment โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( Mean  = 4.29 ) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ระดบั

การยอมรับในขั้นชกัชวนและสนใจมาก, ขั้นการยืนยนั, ขั้นเรียนรู้ มีระดบัการยอมรับมากท่ีสุด (ค่า 

Mean = 4.34 , 4.32, 4.29 ตามล าดบั)  ขั้นตดัสินใจ มีระดบัการยอมรับมาก ( ค่า Mean  = 4.17 ) 

  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและรับโอนเงิน

ผา่นระบบ E-Payment การศึกษาพบว่า  เพศท่ีต่างกนั จะมีระดบัการยอมรับนวตักรรมไม่แตกต่าง

กนั แต่อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั มีระดบัการยอมรับนวตักรรมท่ีแตกต่าง

กนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัทศันคติของผูท่ี้มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมบริการโอนและรับเงิน

โอนผ่านระบบ E-Payment การศึกษาพบว่า เม่ือทดสอบดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์

สัน    ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการรับรู้

ถึงความง่ายต่อการใชง้าน  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นความคิดและความรู้สึก มีค่านยัส าคญั

ทางสถิติคือ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับ

สมมุติฐานรอง  นั้นคือทศันคติในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการยอมรับนวตักรรม โดยมีค่า

สหสัมพนัธ์    r คือ .782 , .771, .760  ตามล าดบั มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 

 ผลการศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อระดบัการยอมรับนวตักรรมบริการโอนและรับเงินโอนผา่น

ระบบ E-Payment  พบว่าทศันคติดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานมีระดบัคะแนนมากท่ีสุด 

รองลงมาดา้นความคิดและความรู้สึก  และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน ตามล าดบั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฏีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model 

: TAM เป็นทฤษฏีท่ีไดพ้ฒันาขยายองค์ความรู้มาจากทฤษฏีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action: TRA) มีวตัถุประสงคเ์พื่อท านายการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีในการท างาน 



(Davis, 1989) อธิบายว่าบุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยีไดเ้กิดจาก ปัจจยัหลกั 2 ประการ

ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เน่ืองจากการรับรู้ประโยชน์และ

การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการยอมรับและเช่ือมโยงต่อทศันคติต่อ

การใช้ และทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหน่ึง มีอิทธิพลต่อความตั้งใช้

เทคโนโลยีนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของถวิล  ธาราโภชน์ (2526) ท่ีอธิบายว่าความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมของบุคคลหน่ึงเป็นการแสดงออกตามทศันคติของบุคคลนั้นหรือตามความเช่ือท่ีบุคคล

นั้นมีต่อส่ิงหน่ึง  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางสาวธนวรรณ  ส านวนกลาง (2559) ปัจจยัดา้น

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดและอิทธิพลต่อการท าให้เกิดการ

ยอมรับใช ้(Adoption) 

  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับนวตักรรมบริการโอน

เงินและรับโอนเงินผ่านระบบ E-Payment พบว่าปัจจัยด้านเพศไม่มีผลต่อระดับการยอมรับ

นวตักรรม ส่วนปัจจยัดา้นอาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา มีผลต่อระดบัการยอมรับนวตักรรม ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของนกัวิจยัหลายท่านไดแ้ก่  วิวฒัณ์ ขนัธเขตต ์และสิงหะ ฉวีสุข (2562) 

ได้ศึกษาการยอมรับระบบการช า ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลางประเทศไทยท่ีมีเพศต่างกัน 

ยอมรับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั   นงนุช หอมบุญ,นภทัร พงษ์ประนิธิ และ พรพนา ศรีสถานนท ์

(2563) ได้ศึกษาการยอมรับและทัศนคติในการเข้า สู่สังคมไร้เงินสดของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวา่อาชีพและรายไดต่้างกนัมีความเห็นการยอมรับต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 

แตกต่างกนั ศุภินนัท ์ดีครอบ และอานนท ์ตนัติวรศรี (2561) ไดศึ้กษา การยอมรับเทคโนโลยีและ

คุณภาพบริการของเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS และ MRT พบว่าดา้นวุฒิ

การศึกษาไม่พบความแตกต่างในดา้นคุณภาพบริการแต่พบความแตกต่างในการยอมรับเทคโนโลยี

ในช่องทางการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้านสถานภาพและอาชีพ พบความแตกต่างในการยอมรับ

เทคโนโลยีและคุณภาพบริการ กญัญาภทัร ไสวอมร และ กิติมา ทามาลี  (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการทางธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการยอมรับนวตักรรมบริการธนาคารออนไลน์

ในการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยรวมแตกต่างกนั  

 



ข้อเสนอแนะ 

  

 ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ระดบัการ

ยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและรับโอนเงินผ่านระบบ E-Payment  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด แต่การยอมรับขั้นการตดัสินใจ มีการยอมรับในระดบัมาก เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้ผูติ้ดต่อ

ราชการศาล เกิดการตดัสินใจยอมรับบริการโอนเงินและรับโอนเงินผ่านระบบ E-Payment มาก

ยิง่ข้ึน จนไปถึงขั้นยนืยนัการใชบ้ริการ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการประชาสัมพนัธ์ ใหป้ระชาชนทัว่ไปได้

มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง   เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกมัน่ใจวา่การธุรกรรมทางการเงินผา่น

ระบบ E-Payment เป็นการท าธุรกรรมท่ีง่าย สะดวก และมีความปลอดภยัสูง 

 ขอ้เสนอแนะเพื่อท าการวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูม้าติดต่อราชการ

ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีส่งผลต่อระดบัยอมการยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและรับโอน

เงินผา่นระบบ E-Payment ซ่ึงตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ดา้น

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการ  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และดา้นความคิดและความรู้สึก 

ซ่ึงเป็นทศันคติในทางบวกเท่านั้น ควรเพิ่มปัจจยัในทางลบ เช่น การรับรู้ความเส่ียง ความเช่ือมัน่ใน

ระบบ เป็นตน้ 

 ขอ้จ ากดัของงานวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในระหวา่ง

เดือน มกราคม – กุมภาพนัธ์ 2564 ซ่ึงเป็นช่วงเดือนท่ีมีการนัดคดีความน้อย และประกอบกับ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 ท าให้ตอ้งเล่ือนการนดัพิจารณาคดีความ ท าให้

คู่ความไม่ได้เดินทางมาศาล กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บได้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทนายความท่ีใช้บริการ           

E-Payment อยูแ่ลว้ ท าใหไ้ม่มีความหลากหลายของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง  
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