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ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวดั
นครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผู้ปฏบัิติงานด้านการเงินและบัญชี 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในจังหวดันครศรีธรรมราช 
Service effectiveness of Office of local Administration  Nakhon Si Thammarat , on 

accounting and finance officer’s Satisfaction  
in Local Government Organisation , Narkhon Si Thammarat 

 
สุนทรี ฉง้เม่ง 

 
บทคัดย่อ 

   
 ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) 
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการในดา้นต่าง ๆ ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ 
และขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการดา้นต่างๆ  ของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.)ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 240 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการศึกษา 
คือ แบบสอบถาม เก็บขอ้มูลโดยการส ารวจ สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า T-test 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS การศึกษาน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดั
นครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมแลว้ปัจจยัต่างๆ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ                               
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ  มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ทุกปัจจยั เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าว
เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีทุกส่วนราชการพึงจะตอ้งใหค้วามส าคญัและพฒันา เพื่อยกระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
อนัส่งผลใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ เพิ่มมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 
ค าส าคญั : ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวนัครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.)  

นางสาวสุนทรี ฉ้งเม่ง นกัวิชาการเงินและบญัชี ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) เป็นส่วนราชการภูมิภาค   
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (สถ.) กระทรวงมหาดไทย (มท.) จดัตั้งข้ึนเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบ 
กฎหมาย กับส่วนราชการต่าง ๆ ทั้ งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถ่ินโดยท าหน้าท่ีแทน     
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (สถ.) ในส่วนของราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้การสนบัสนุน ก ากบัดูแล
การปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ให้มีความคล่องตวั และมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง  
ตามแนวนโยบายในการพฒันาประเทศของรัฐบาล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) จึงเป็นส่วนราชการ
ท่ีเก่ียวพนักนักบัส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) ตามกฎหมาย   
ในการก ากบั ดูแล ใหค้  าปรึกษา และแนะน า อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) 
  3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) 
 

สมมติฐานของการศึกษา 
 1. ประสิทธิภาพด้านระบบการให้บริการของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดั
นครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั   
 2. ประสิทธิภาพดา้นความสะดวกในการให้บริการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
นครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.)  มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั   
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 3. ประสิทธิภาพดา้นระยะเวลาในการให้บริการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
นครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.)  มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั   
 4. บุคลิกภาพของบุคลากรผู ้ให้บริการของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัด
นครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.)  มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 5. สภาพแวดล้อมในการให้บริการของส านักงาน ส่ งเส ริมการปกครองท้อง ถ่ินจังหวัด
นครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 6. ลกัษณะการให้บริการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) 
มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)            
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 7.ขั้นตอนการให้บริการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) 
มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)            
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 8. ความพึงพอใจดา้นเทคโนโลยีในการให้บริการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
นครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.)  มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการศึกษา 

  1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาท่ีจะท าการศึกษา 

ในกรอบของ  เร่ือง ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดั

นครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 2.  ขอบเขตดา้นประชากร  คือ  ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดขอบเขตไวเ้ฉพาะประสิทธิภาพในการให้บริการ
ของส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ    
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.)ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2563 ถึง 10 มกราคม 2564 
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วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
1. ความรู้เกีย่วกบัความพงึพอใจ 
            1.1 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือความต้องการของมนุษยไ์ด้รับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษย ์    

ไม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั 

 1.2 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงออกในดา้นบวกหรือลบ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
การตอบสนองต่อความตอ้งการ ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในส่ิงท่ี
ตอ้งการระดบัหน่ึง และความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้น
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 1.3 การวดัความพึงพอใจ 
   เป็นแนวทางท่ีน ามาใช้ในการวดัสมรรถนะของระบบบริหารคุณภาพโดยองค์กรจะต้อง           
เฝ้าติดตามข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง การยอมรับของผูรั้บบริการในการตอบสนองต่อความต้องการโดยจะต้อง
ก าหนดวธีิการในการรวบรวมและใชข้อ้มูลอยา่งมีประสิทธิผล 
 
2. ความรู้เกีย่วกบัการบริการ 
  2.1 ความหมายของการบริการ 
   กิจกรรมของกระบวนการท่ีส่งมอบสินค้าท่ีไม่มีตัวตน (Intangible Good)  ของธุรกิจให้กับ
ผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจ 
 2.2 ความส าคญัของการบริการ 
   ผูป้ระกอบการท่ีผลิตสินค้าและบริการต่างตระหนักถึงความส าคัญของการบริการมากข้ึน       
กลยุทธ์การแข่งขนัทางการตลาดท่ีนบัวนัจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการจะ
ช่วยให้ผูบ้ริหารการบริการ สามารถสร้างความเป็นเลิศในการด าเนินการบริการดว้ยคุณภาพของการบริการ  
ท่ียอดเยีย่มได ้
 2.3 คุณภาพในการใหบ้ริการ 
  บริษทัหรือกิจการจ าเป็นต้องให้บริการได้เท่ากบัหรือมากกว่าความคาดหวงัหรือความต้องการ    
ของลูกคา้เพราะถา้หากวา่ลูกคา้ไดรั้บบริการต ่ากวา่ท่ีคาดหวงั อาจเกิดความรู้สึกไม่พอใจได ้
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3. ความรู้เกีย่วกบัการประเมินผลองค์การ 
 การรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใหผู้รั้บผดิชอบในการพฒันาองคก์าร 
สามารถวดัผลกระทบและหรือความกา้วหนา้ในการพฒันาองคก์ารวา่ไดผ้ลเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่อยา่งไร 
 
4. แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
 ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลก าไรจากการปฏิบติังาน ส่วนประกอบ     
ท่ีส าคญัของประสิทธิผลประสิทธิภาพขององค์กรนั้น ถ้าจะวดัจากปัจจยัน าเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิต         
ท่ีไดน้ั้นจะท าใหก้ารวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงขององคก์ร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย 
(Goal attainment) ขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเน้นปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ และความผกูพนัยงัมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในองคก์รดว้ย 
 
5. ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.)  
 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) มีกลุ่มงานทั้งหมด         
4 กลุ่มงาน และ 1 ฝ่าย ดงัน้ี 
 1. ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
 2. กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 

3. กลุ่มงานส่งเสริมและพฒันาทอ้งถ่ิน 
4. กลุ่มงานกฎหมายและเร่ืองร้องทุกข ์
5. กลุ่มงานการเงินบญัชีและการตรวจสอบ 
 

6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 นนัทพร อารมณ์ช่ืน (2558) ประสิทธิภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสภานพยาบาลเอกชนของพนกังาน บริษทั MOCAP ในการใชสิ้ทธิประกนัสังคม 
 เบญชภา แจง้เวชฉาย. (2559) คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS 
ในกรุงเทพมหานคร 
 ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร       
ส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
 ธีรยุทธ ปัตตาเทสัง (2552) ความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการ ต่อการให้บริการรับฝากไปรษณียด่์วนพิเศษ 
กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณียน์ครราชสีมา 
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วธีิการด าเนินการศึกษา 

 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1. รูปแบบท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา  

 - ประชากร จ านวน 576 คน  

 - กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 240 คน  

 2. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

 - สุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane  เน่ืองจากประชากรท่ีศึกษาเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนแน่นอน         

จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 236 คน 

 3. การสร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  - แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ตอน ไดแ้ก่ 

   ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา รายได ้อายุราชการ ต าแหน่ง 

และสังกดั โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 7 ขอ้  

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามประสิทธิภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ             

ของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพ

ดา้นระบบการให้บริการ ประสิทธิภาพดา้นความสะดวกในการให้บริการ และประสิทธิภาพดา้นระยะเวลา

ในการใหบ้ริการ 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจ     

ในการให้บริการของส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) ประกอบดว้ย  

ความพึงพอใจด้านบุคลิกภาพของบุคลากรผู ้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ          

ความพึงพอใจดา้นลกัษณะการให้บริการ ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการความพึงพอใจดา้นเทคโนโลย ี 
  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริการของส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
นครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการของส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน
ด้านการเงินและบญัชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีผูต้อบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี จ  านวน 240 คน  
  2. ตรวจสอบขอ้มูล โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดจ้  านวน 240 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์   
  3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปผลเป็นค าตอบปัญหาของการศึกษา 
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  4. ขอ้มูลจากการรวบรวมจากเอกสารต่างๆ เช่น หนงัสือ กฎหมาย  ระเบียบ  เอกสาร รายงาน      

การวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการส ารวจขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น  4  ตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  การศึกษา 

รายได้ อายุราชการต าแหน่ง สังกัด โดยใช้ค่าทางสถิติเพื่อน ามาใช้ในการศึกษา  คือ การวิเคราะห์              

เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage)  

ตอน ท่ี  2  วิ เคราะห์ประสิทธิภาพเก่ี ยวกับการให้บริการท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความพึ งพอใจ                       

ในการให้บริการของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) โดยใช ้     

ค่าทางสถิติเพื่อน ามาใช้ในการ ศึกษา คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอน ท่ี  3 วิ เคราะห์ ความพึ งพอใจเก่ียวกับการให้บริการท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความพึ งพอใจ                    

ในการให้บริการของส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) โดยใช ้    

ค่าทางสถิติเพื่อน ามาใช้ในการ ศึกษา คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการดา้นต่างๆ 

ของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) 

 ตอนท่ี 5 วเิคราะห์เพื่อการทดสอบสมมุติฐานโดยใชค้่าสถิติ  T - test   

 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดั

นครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ในจังหวดันครศรีธรรมราช กรณีศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) 

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.)     

ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ศึกษาปัญหาและอุปสรรค การพฒันาบุคลากรส านกังานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.)  และเสนอแนะแนวทางในการพฒันาบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 



8 

 

อภิปรายผล 

 

 ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช 

(สถจ.นศ.) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(อปท.) ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมแล้วปัจจยัต่าง ๆ ท่ีผูศึ้กษาได้ท าการศึกษา มีผลต่อระดับ   

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.)            

อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าการให้บริการของส านักงาน 

ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานส่วนราชการภูมิภาค       

ภายใตก้ารบริหารงานของผูว้่าราชการจงัหวดั เป็นส่วนราชการท่ีมีระบบการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ    

อันเป็นบทบาทหน่ึงของส่วนราชการยุคใหม่ ท่ี เน้นและให้ความส าคัญต่อการอ านวยความสะดวก              

แก่ผูใ้ห้บริการอยา่งเทียมกนั สอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต   

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และถูกตอ้ง รวมถึง 

การให้บริการในรูปแบบท่ีทนัสมยัประชาชนหรือผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและบริการได้อย่างรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน นั่นก็คือการบริการและให้ขอ้มูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือ เวบ็ไซต์ ซ่ึงเป็นหน่ึงปัจจยัส าคญั 

ในการสร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งลว้นมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ 

ของผูใ้ช้บริการทั้งส้ิน เช่น ดา้นระบบการให้บริการ ความสะดวกในการให้บริการ ดา้นระยะเวลาในการบริการ 

ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะการใหบ้ริการ ดา้นขั้นตอน

การใหบ้ริการ และดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 จากการศึกษาปัจจัยต่างๆ มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงาน       

ด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ในจังหวดันครศรีธรรมราช ทุกปัจจัย 

เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีทุกส่วนราชการพึงจะตอ้งใหค้วามส าคญัและพฒันา เพื่อยกระดบั

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังานของส านกังานส่งเสริม

การปกครองท้องถ่ินจังหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.) อันส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ              

ในดา้นต่าง ๆ เพิ่มมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 1.  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 การให้บริการของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดันครศรีธรรมราช (สถจ.นศ.)       

ควรมีการพฒันา ในด้านสถานท่ี ซ่ึงปัจจุบันมีความคบัแคบ ให้มีพื้นท่ีส าหรับการให้บริการมากกว่าน้ี และ    

ควรปรับลดขั้นตอนการใหบ้ริการใหน้อ้ยลงกวา่เดิม เพื่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการท่ีดียิง่ข้ึน 
2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  2.1  ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีความหลากหลายข้ึน เช่น ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  สมาชิกสภาองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.)  และพนกังานส่วนทอ้งถ่ินทุกส านกั/กอง เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและครอบคลุม

มากยิง่ข้ึน 

  2.2  ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการระหวา่งส่วนราชการอ่ืนๆ 

ในพื้นท่ี 

 
เอกสารอ้างองิ 
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