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สมรรถนะการท างานของผู้ปฏบัิติงานด้านบัญชีทีส่่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

Performance of accounting personnel impacting the financial report quality of the local 
administrative authorities of Surat Thani Province.   
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงานในการท างาน

ของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี และความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีกบัคุณภาพรายงาน
ทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 276 ราย 
โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลกั ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน ส่วนสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการคิดวิเคราะห์ การบริหารความ
เส่ียง การยดึมัน่ในหลกัเกณฑแ์ละการสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ และสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานในการท างานของผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ ดังนั้นผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวข้องในการจดัท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน ควร
ตระหนักและให้ความส าคญักบัการพฒันาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงานเพื่อให้สามารถ
น าเสนอขอ้มูลทางการเงินท่ีมีประโยชน์ต่อการน าไปใชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
ค าส าคญั  :  สมรรถนะการท างาน, คุณภาพรายงานทางการเงิน 
 
 
 
     
นางสาวสุพชัรีย ์ มณีนวล  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 



2 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research is to study the key performance and field performance of accounting 
personnel impacting the financial report quality of the local administrative authorities of Surat Thani 
Province, and the relation between the performance of accounting personnel and the financial report quality 
of the local administrative authorities of Surat Thani Province, using a questionnaire as a tool collecting 
data from 276 accounting personnel of the local administrative authorities in Surat Thani Province, 
employing statistical analysis elements such as percentage, average value, standard deviation, and multiple 
linear regression in testing the assumption. The result indicates that the key performance, the task 
accomplishments, organizational awareness, and work systems, the field performance, analytic thinking, 
risk management, compliance, and professional know-how have a positive impact on the financial report 
quality of the local administrative authorities of Surat Thani Province with statistical significance. And the 
key performance and field performance of accounting personnel relate to the financial report quality of the 
local administrative authorities of Surat Thani Province with statistical significance. Therefore the 
management and persons involved in the financial report preparation process should be aware and prioritize 
the key performance and field performance to ensure efficient and usable financial data presentation.            
 
Keywords  :  Performance, financial report quality  

 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 หน่วยงานของรัฐท่ีมีความใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุดรูปแบบหน่ึง คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ท่ีจะตอ้งสร้างให้มีสมรรถนะดา้นการปฏิบติังานสูง หรือตอ้งมีขีดความสามารถเพื่อยกระดบัมาตรฐานการ
ท างานของระบบราชการในทุกภาคส่วนให้มีความน่าเช่ือถือ โปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมถึงแสดงศกัยภาพ
การท างานของระบบราชการให้อยู่ในระดบัสูง โดยเพิ่มขีดสมรรถนะและเสริมสร้างระบบราชการให้ทนั
โลกทนัสมยั เนน้ปรับระบบราชการสู่การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และสามารถวดัผลงานได้
อยา่งน่าเช่ือถือ  ปัจจยัประการหน่ึงซ่ึงส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดีได ้และถือเป็นปัจจยัหลกัส าคญัอย่างหน่ึงของปัจจยัภายใน คือ ทรัพยากร
มนุษยท่ี์เป็นสมาชิกขององคก์รท่ีจะตอ้งมีสมรรถนะการท างานในสายงานนั้นๆ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานดา้น
การบญัชีจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะในการท างานท่ีดี เพื่อสามารถจดัท าบญัชีและ
น าเสนอรายงานทางการเงินให้กบัผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
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และประเมินผลเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร รวมถึงแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะในการบริหาร
จดัการทรัพยากรท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลกัในการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทาง
การเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี      

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะประจ าสายงานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี       

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีกบัคุณภาพ
รายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. สมรรถนะหลกัในการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี      

2. สมรรถนะประจ าสายงานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี       

3. สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสมรรถนะการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้น
บัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และคุณภาพรายงานทางการเงิน   

2. ขอบเขตดา้นประชากร การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะสมรรถนะของปฏิบติังานดา้นการบญัชี
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูป้ฏิบติังานด้านบญัชีของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 138 หน่วยงาน (กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน, 2563, เวบ็ไซต์) ซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี หน่วยงานละ 2 คน คือ ผูก้  ากบัดา้นบญัชี 
และผูจ้ดัท าบญัชี รวมประชากรทั้งส้ิน 276 คน      

3. ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) คือ สมรรถนะการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั และสมรรถนะ
ประจ าสายงาน  สมรรถนะหลกั  ไดแ้ก่  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม  ความ
เขา้ใจในองคก์รและระบบงาน  การบริการเป็นเลิศ  และการท างานเป็นทีม สมรรถนะประจ าสายงาน  ไดแ้ก่  
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การคิดวเิคราะห์  การบริหารความเส่ียง  การยดึมัน่ในหลกัเกณฑก์ารสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย
อาชีพ  และความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน ส่ วนตัวแปรตาม  (Dependent Variable) คือ  
คุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย ลกัษณะ
เชิงคุณภาพพื้นฐาน 2 ประการ คือ ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม อีก
ทั้งมีลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม 4 ประการ คือ ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความพิสูจน์ยืนยนัได้ ความ
ทนัเวลา และความสามารถเขา้ใจได ้        
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตุลาคม 2563 – มกราคม 2564 
  

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ความส าคัญและความจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐ 

วนัเพ็ญ ศรีแกว้ (2552 : 19 - 20) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากรถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของการสร้าง
ความเจริญให้กบัองคก์ร เพราะการด าเนินงานขององค์กรจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรในการท างานเป็นหลกั 
ไม่วา่องคก์รนั้นจะน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชแ้ต่ยงัตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะใน
การใชเ้คร่ืองมือนั้นมาดูแลควบคุม จึงท าใหก้ารท างานสามารถเดินหนา้ไปอยา่งไม่มีปัญหา ดว้ยเหตุน้ีองคก์ร
จึงตอ้งใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรเป็นอยา่งมาก 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
 สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชี หมายถึง ความรู้ทางวิชาชีพ (Professional knowledge) ความรู้ดา้น
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Related knowledge) ทกัษะทางวชิาชีพ (Professional skills) และคุณลกัษณะเฉพาะของแต่
ละบุคคล (Personal attributes) ท่ีแสดงออกมาในรูปของการท างาน ความคิด และพฤติกรรมในการท างาน 
(สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556) ดังนั้ น ผูป้ฏิบัติงานด้านบญัชีควรมีการพฒันาความรู้
ความสามารถและทกัษะต่างๆ เรียนรู้และน าความรู้ใหม่ๆ ไปใช้ได้อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้การประกอบ
วชิาชีพส าเร็จตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีสามารถแบ่งออกเป็น 
3 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ทางวิชาการ 2) ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน และ 3) ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูป้ฏิบติังาน  
สมรรถนะกบัการประเมินสมรรถนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การน าสมรรถนะไปใช้ในการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคล กระท าไดโ้ดยการจดัสร้างเป็น
พจนานุกรมสมรรถนะ (Competency dictionary) โดยพจนานุกรมน้ีจะอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีสะท้อน
สมรรถนะในแต่ละเร่ือง โดยจดัตามระดบัสมรรถนะต่างๆ ส าหรับการประเมินผลการปฏิบติังานขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ินของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการตอ้งมีการประเมินสมรรถนะหลกั 5 ประกอบดว้ย (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (2) 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม (3) ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน (4) การบริการเป็นเลิศ และ 
(5) การท างานเป็นทีม ส่วนสมรรถนะประจ าสายงาน เป็นสมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนส าหรับประเภทและระดบั
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ต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานในสายงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้สามารถปฏิบติังานตามภารกิจ
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้ งน้ีในส่วนของผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติงานด้านบัญชีควรมี
สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย  (1) การคิดวิเคราะห์ (2) การบริหารความเส่ียง (3) การยึดมัน่ใน
หลกัเกณฑ์ (4) การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ และ (5) ความละเอียดรอบคอบและความ
ถูกตอ้งของงาน 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัรายงานทางการเงินและคุณภาพรายงานทางการเงิน 

สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์(2558) ยงัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทาง
การเงิน เพื่ออธิบายถึงจุดมุ่งหมายของงบการเงิน วา่ คือการน าเสนอฐานะการเงินและผลการด าเนินงานทาง
การเงินของ กิจการอยา่งมีแบบแผน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน 
และกระแสเงินสดของกิจการ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินกลุ่มต่าง ๆ
นอกจากน้ี งบการเงินยงัแสดงถึงผลการบริหารงานของฝ่ายบริหารซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหดู้แลทรัพยากรของ
กิจการเพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 

นอกจากนั้น สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ ยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูล
ทางการเงินท่ีมีประโยชน์ ไวว้่า เป็นลกัษณะท่ีท าให้ขอ้มูลมีประโยชน์สูงสุดในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ
ของผูใ้ชง้บการเงิน ประกอบดว้ย 

1. ลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) กล่าวคือ ขอ้มูลทางการ
เงินมีประโยชน์ต่อผูใ้ช้ก็ต่อเม่ือขอ้มูลนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความเป็นตวัแทนอนัเท่ียง
ธรรม ทั้งน้ีขอ้มูลทางการเงินท่ีมีความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมตอ้งมีความครบถว้น ความเป็นกลาง และ
ปราศจากขอ้ผดิพลาด 

2. ลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) นอกจากขอ้มูลทางการเงินท่ีมี
ประโยชน์ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมแลว้ ขอ้มูลทางการเงินยงั
สามารถเพิ่มประโยชน์ได้มากยิ่งข้ึนด้วยลักษณะเชิงคุณภาพเสริม ซ่ึงประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 
ความสามารถเปรียบเทียบได ้ความสามารถพิสูจน์ยนืยนัได ้ความทนัเวลา และความสามารถเขา้ใจได ้ 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ณัชชา อาแล (2560) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางบญัชีและคุณภาพ
งบการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
ด้านการปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพและด้านความช านาญในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานทางบญัชี จรรยาบรรณวชิาชีพดา้นความโปร่งใส ดา้นการรักษาความลบั และดา้นความรับผดิชอบ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางบญัชี และประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางบญัชี ไดแ้ก่ การบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จและความละเอียดในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นความทนัต่อเวลา ดา้น
ความเปรียบเทียบได ้ดา้นความพิสูจน์ยืนยนัไดแ้ละดา้นความเขา้ใจได้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของปริยากร 
ปริโยทยั และสุภทัรษร ทวีจนัทร์ (2560) พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นผลการปฏิบติังานท่ีเกิดจาก
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สมรรถนะการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 

สมรรถนะหลกั 

- การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

- การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 

- ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 

- การบริการเป็นเลิศ 

- การท างานเป็นทีม 

สมรรถนะประจ าสายงาน 

- การคิดวเิคราะห์ 

- การบริหารความเส่ียง 

- การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์

- การสัง่สมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

- ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน 
 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

ลกัษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน 

- ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

- ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 

ลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม 

- ความสามารถเปรียบเทียบได ้

- ความสามารถพิสูจน์ยนืยนัได ้

- ความทนัเวลา 

- ความสามารถเขา้ใจได ้

การท างานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่องาน ท าให้งานเสร็จตามก าหนดเวลาและ
สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยใชท้รัพยากรทั้งคนและอุปกรณ์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร ส่วนณฐภทัร หงษ์พงษ์ (2560) ศึกษาถึงผลกระทบของทกัษะทางวิชาชีพท่ีมีต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่าทกัษะทางวิชาชีพในมิติ
ดา้นปัญญา มิติดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร มิติดา้นการจดัการบุคคล และมิติดา้นการ
จดัการองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน สอดคลอ้งกบัปาริชาต  ต่ายเพ็ง และ 
วริศรา เหล่าบ ารุง (2556) วิจยัเร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานด้วย
ระบบบนัทึกบญัชี(e-LAAS) ของบุคลากรองค์กรบริหารส่วนต าบลในนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะทางการบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยระบบบนัทึกบญัชี(e-LAAS)  คือ
สมรรถนะทางการบญัชีดา้นความรู้ในวชิาชีพและประสบการณ์การท างานจริง 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
        ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบัดงัน้ี        

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี หน่วยงานละ 2 คน คือ ผูก้  ากบั

ดา้นบญัชี และผูจ้ดัท าบญัชี รวมประชากรทั้งส้ิน 276 คน 
2.  ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 

2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature Review)  

2.2 ออกแบบเคร่ืองมือในการวิจัย (Questionnaire Design)โดยท าการพฒันาแบบสอบถามจาก

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต ประเมินขอ้ค าถาม (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ  

2.3 รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล (Collect and Analyze Research Data) น าแบบสอบถามไป

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด แปรค่าและวเิคราะห์ผลท่ีไดรั้บ 

2.4 สรุปผลการวิจัย  (Conclusion) น าผลการวิ เคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับมาสรุปและอธิบายถึง

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี 

3.  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยแบ่งเป็น ลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานของรายงานทางการเงิน ได้แก่ 

ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม และลกัษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงาน

ทางการเงินได้แก่ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยนัได้ ความทนัเวลา และ

ความสามารถเขา้ใจได ้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิการยึด

มัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรมความเขา้ใจในองค์กรและระบบงานการบริการเป็นเลิศ  และการท างาน

เป็นทีม ส่วนสมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบดว้ย การคิดวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงการยึดมัน่ใน

หลกัเกณฑ์การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ  และความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้ง

ของงาน 

4.  เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี      
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้ค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
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โดยให้เลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดให้มีจ านวน 5 ขอ้ไดแ้ก่ เพศ อายุระดบั การศึกษาประสบการณ์การ
ท างานและต าแหน่งงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะการท างานของผูป้ฏิบติังานด้านบญัชีซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระใน
งานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย   1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  2) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและ
จริยธรรม  3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  4) การบริการเป็นเลิศ  5) การท างานเป็นทีม ส่วน
สมรรถนะประจ าสายงาน   ประกอบดว้ย  1) การคิดวิเคราะห์  2) การบริหารความเส่ียง  3) การยึดมัน่ใน
หลกัเกณฑ์  4) การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ  5) ความละเอียดรอบคอบและความ
ถูกตอ้งของงาน มีขอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) โดยขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ี
เหมาะสมกบักรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อพิจารณาประเด็นค าถามในแต่ละหัวขอ้ให้ครบถว้น เหมาะสม 
และน ามาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยใชก้ารประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเป็นการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) และ (2) การตรวจสอบ
ความเท่ียง (Reliability) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีครอนบาค 
(Cronbach's AlphaCoefficients) ควรมีค่า 0.70 ข้ึนไป และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Corrected Item Total 
Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.30 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006)  พบว่า ค่าอ านาจจ าแนก
รายมีค่าระหว่าง .512 - .687 แสดงว่าตวัแปรมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีครอนบาคของตวัแปรมีค่าระหวา่ง .866 - .875 แสดงวา่ตวัแปรมีความน่าเช่ือถือ 
(Relibility) 

5.  วธีิวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ สถิติเชิง

พรรณนา โดยน ามาวดัหาค่าเฉล่ีย (Mean) และวดัการกระจายโดยการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation, S.D.) โดยน าเสนอในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนาซ่ึงมีเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อการจดัระดบั
ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอา้งอิงเพื่ออธิบายสมรรถนะการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและเพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร ซ่ึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาสมรรถนะท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและการหาค่าทดสอบ
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ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตามVariance inflationfactors (VIF) และค่าความทนทาน 
(Tolerance)  

2. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติแบบ Correlation Analysis เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมรรถนะการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ผลการวจัิย 

 
 สมมติฐานที ่1 สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(2) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม (3) ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน (4) การบริการเป็นเลิศ 

และ (5) การท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ร้อยละ 72.2 (R = .722) และสามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพ

รายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั  สุราษฎร์ธานีได ้ร้อยละ 52.1 (R2 = .521) 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (F = 58.783, P-value<0.05) สมรรถนะหลกัในการท างานของผูป้ฏิบติังาน

ดา้นบญัชี ทั้ง 5 ดา้น มีค่า Tolerance และ VIF อยูใ่นระดบัท่ีไม่เกิด Multicollinearity (Tolerance > 0.1, VIF 

< 10)  (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ , 2556, หนา้ 39) 

สมรรถนะหลกั 
 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

B S.E. Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. Tol VIF 

ค่าคงท่ี 1.311 .203 - 6.447 .000*   
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ .301 .048 .339 6.246 .000* .602 1.660 
2. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม .062 .042 .082 1.467 .144 .564 1.774 
3. ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน .338 .038 .456 8.958 .000* .685 1.460 
4. การบริการเป็นเลิศ -.010 .041 -.012 .235 .814 .664 1.506 
5. การท างานเป็นทีม .024 .037 .033 .644 .520 .668 1.497 

Note : F = 58.783, R = .722, 𝐑𝟐 = .521, 𝐀𝐑𝟐 = .512, Std. Err = .296, *p<0.05 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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เม่ือพิจารณา ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุรายดา้น พบว่า สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังาน

ดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Sig=0.000) และความเขา้ใจในองคก์รและ

ระบบงาน (Sig=0.000) ส่วนการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม (Sig=0.144) การบริการเป็นเลิศ 

(Sig=0.814) และการท างานเป็นทีม (Sig=0.520) ไม่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี       

 สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะประจ าสายงานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทาง

การเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์สมรรถนะประจ าสายงานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ สมรรถนะประจ าสายงานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การคิด
วิเคราะห์ (2) การบริหารความเส่ียง (3) ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน (4) การยึดมัน่ใน
หลกัเกณฑ์ และ (5) การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพรายงาน
ทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ร้อยละ 63.3 (R = .633) และสามารถ
อธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของคุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานีได้ ร้อยละ 40.0 (R2 = .400) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (F = 36.037, P-value<0.05) 
สมรรถนะประจ าสายงานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ทั้ง 5 ดา้น มีค่า Tolerance และ VIF อยูใ่นระดบัท่ีไม่เกิด 
Multicollinearity (Tolerance > 0.1, VIF < 10) (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ , 2556, หนา้ 39)   

  

สมรรถนะ 
ประจ าสายงาน 

 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

B S.E. Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. Tol VIF 

ค่าคงท่ี 1.714 .210 - 8.174 .000*   
1. การคิดวเิคราะห์ .082 .041 .130 2.017 .045* .536 1.867 
2. การบริหารความเส่ียง .160 .047 .230 3.425 .001* .492 2.032 
3. ความละเอียดรอบคอบและความ
ถูกตอ้งของงาน 

.004 .048 .005 .079 .937 .550 1.820 

4. การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ์ .140 .044 .178 3.196 .002* .717 1.395 
5. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญ
ในสายอาชีพ 

.235 .042 .310 5.575 .000* .719 1.391 
 

Note : F = 36.037, R = .633, 𝐑𝟐 = .400, 𝐀𝐑𝟐 = .389, Std. Err = .332, *p<0.05 



11 
 

เม่ือพิจารณา ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุรายด้าน พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานของ

ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ (Sig=0.045)  การบริหารความ

เส่ียง (Sig=0.001)  การยึดมัน่ในหลกัเกณฑ์ (Sig=0.002) และการสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพ (Sig=0.000) ส่วนความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน (Sig=0.937) ไม่ส่งผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี    

 สมมติฐานที่  3 สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) ของสมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะประจ าสายงานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพรายงานทางการเงินของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงาน
ของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (r = .719, p < .05 ; r = .622, p < .05) 
 

อภิปรายผล 
 

 สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสมรรถนะจึง
มีความส าคญักบัคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการท างานของบุคคลท่ีท าใหเ้กิดผลงานท่ีโดดเด่น เช่นเดียวกบั
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อสามารถแสดงผลงานโดยวดัจาก
คุณภาพรายงานทางการเงินท่ีน าเสนอ 
 จากผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะหลกัในการท างานของผูป้ฏิบติังานบญัชี ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
และการมีความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน และสมรรถนะประจ าสายงานของผูป้ฏิบติังานบญัชี ดา้นการ
คิดวเิคราะห์ การบริหารความเส่ียง การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์และการสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย
อาชีพ จะสามารถสะทอ้นคุณภาพรายงานทางการเงินได้ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ บุญรวย  นะเป๋า 
(2556) ท่ีพบวา่สมรรถนะตามหลกัมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของ
นกับญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของนกับญัชีธุรกิจ 
SMEs ในจงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะดา้นความรู้ ทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะของนกั
บญัชี ส่วนงานวิจยัของ ณฐภทัร หงษ์พงษ์ (2560) ท่ีพบว่าทกัษะทางวิชาชีพในมิติด้านปัญญา มิติด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร มิติด้านการจดัการบุคคล และมิติด้านการจดัการองค์กรมี
อิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน เป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการศึกษาของ ณชัชา อาแล 
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(2560) ซ่ึงไดพ้บว่าทกัษะทางวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทาง
บญัชี และประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางบญัชีส่งผลต่อคุณภาพงบการเงิน เช่นเดียวกนักบัการศึกษาของ 
ณัฐวุฒิ ตนัติเศรษฐ (2558) ท่ีพบว่าปัจจยัความเป็นมืออาชีพของพนักงานบญัชีส่งผลดีต่อการจดัท างบ
การเงินใหมี้คุณภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการศึกษา จ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัสมรรถนะในทุกระดบัต าแหน่งงาน เน่ืองจากสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการ
ท างานของบุคคลท่ีท าใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยควรมีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงาน ทั้งน้ี ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมี
อิทธิพลหรือส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ๆ ซ่ึงอาจท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้มีประสิทธิผลและสามารถนาไปใชป้ระโยชน์ตาม
เป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน ทั้งน้ีการศึกษาปัจจยัท่ีอาจมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทอ้งท่ีอ่ืนๆอาจไดผ้ลการศึกษาท่ีแตกต่างกนัออกไป 
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