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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อระดับการยอมรับการใช้งานแอปพลเิคช่ันมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินใน อ าเภอเมอืง จังหวดันครศรีธรรมราช 

Factors of Marketing Mix on the MyMo Acceptance Level for Financial transactions 
with Government Savings Bank in Muang District, Nakhon Si Thammarat Province 

 
นางสาวอาลิสา สุวรรณถาวร1 

 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
ระดบัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินใน อ าเภอ
เมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรของผูใ้ช้งานกบั
ระดบัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินใน อ าเภอ
เมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรของผูใ้ช้งานกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการใช้งานแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคาร
ออมสินใน อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ตารางแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) หาค่าความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็น
อิสระต่อกนัดว้ยค่า T-Test และค่า F-Test หรือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe  
 ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ รายได้เฉล่ียต่อเดือน           
15,001 – 20,000 บาท ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่มายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารออมสิน พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่มายโม 
มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
 
ค าส าคัญ : แอปพลิเคชัน่มายโม, ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4P’s 
  
1นางสาวอาลิสา สุวรรณถาวร หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ นครศรีธรรมราช 
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ABTRACT 
 

 
This study aimed to 1.determine the marketing mix factors that affect the level of acceptance of 

the MyMo in financial transactions with Government Savings Bank in Muang District, Nakhon Si 
Thammarat. 2) determine the relationship between demographic characteristics of users and the level of 
acceptance of using MyMo in financial transactions with the Government Savings Bank in Muang 
District, Nakhon Si Thammarat. 3) determine the relationship between demographic characteristics of 
users and marketing mix factors, the use of the MyMo for financial transactions with the Government 
Savings Bank Muang District, Nakhon Si Thammarat. By determine The samples groups used in this 
study are the user of the application performs financial transaction with the Government Savings Bank. A 
group of 400 customers using the MyMo service statistics used in data analysis were Frequency, 
Percentage, Mean, One-Way ANOVA, comparing the differences individually by Scheffe  
 The results of the analysis showed that most of the respondents were female, between 31-40 
years, with marital status, Bochelor’s degree and have a Personal business career and average monthly 
income 15,001 - 20,000 baht the results of the analysis of marketing mix Facters of the MyMo users in 
financial transactions with Government Savings Bank. Was found that the demographic characteristics, 
sex, age, education level, average monthly income and the marketing mix factor of users of the MyMo           
to perform financial transactions with the Government Savings Bank. Were Correlate with demographic 
characteristics 
 
Keywords : MyMo, Marketing Mix factor (4P's) 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันระบบการท าธุรกรรมทางการเงินของประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคดิจิทัล ซ่ึงถือว่ามี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่ ท่ีตอ้งการท าธุรกรรมการเงินดว้ยความสะดวก และ
รวดเร็ว ท าให้ผูใ้ห้บริการอยา่งสถาบนัการเงินไดมี้การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการช าระเงิน ซ่ึง
จากเดิมท่ีตอ้งใชบ้ริการหนา้เคาเตอร์ธนาคาร หรือตู ้ATM ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีไดเ้ขา้มา
มีบทบาทต่อการท าธุรกรรมทางการเงิน (ธรภรณ์ แสงโชติ. 2561) 
 โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobile banking) เป็นบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
เป็นอย่างดี ซ่ึงนับได้ว่าเป็นช่องทางการบริการทางการเงินท่ีสมบูรณ์ผ่านอุปกรณ์โมบายสมาร์ทดีไวซ์
หลากหลายประเภท ต้องอาศัยพนัธมิตรอย่างน้อย 2 จาก 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มธนาคาร กลุ่มตัวกลางท่ี
ให้บริการทางการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร และ Mobile Operator ท่ีถือไดว้า่มีบทบาทส าคญัในการกระตุน้และ
การขบัเคล่ือนให้เกิดการใช้บริการอย่างแพร่หลาย การให้บริการ Mobile banking ด าเนินการผา่นระบบท่ี
เรียกวา่ระบบโมบายเพยเ์มนท ์(Mobile Payment System) โดยโอเปอเรเตอร์มีระบบการจดัการเงินเสมือน
ภายใน และระบบท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัธนาคาร (อรรถพล สาธิคณิตกุล, 2558) 
 การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะสะดวก
และรวดเร็ว ทางธนาคารออมสินก็ไดมี้ช่องทางการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ ในช่ือว่า 
“Mymo” เพิ่งเปิดตวัไปเม่ือวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2558 เป็นระบบ Mobile banking ท่ีให้ลูกคา้สามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ผา่น Wifi หรือ 4G ซ่ึงถูกออกแบบมาให้ใชง้านง่าย และมีฟังก์ชัน่
ครอบคลุมเหมือนมาท าธุรกรรมการเงินท่ีสาขาดว้ยตนเอง ส าหรับมายโมของธนาคารออมสินมีฟังก์ชัน่การ
ท างานท่ีอ านวยความสะดวกทั้ง เช็คยอดเงิน โอนเงิน จ่ายบิล จ่ายค่างวด เหมือนมีธนาคารเคล่ือนท่ีตามติด
ไปดว้ยทุกแห่ง โดยกลุ่มท่ีนิยมใชบ้ริการคาดวา่ส่วนใหญ่น่าจะอยูใ่นกลุ่มวยัท างาน ดว้ยความสะดวกสบาย
จากบริการทางธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือท่ีเขา้ถึงไดง่้ายเพื่อตอบโจทยค์นรุ่นใหม่ และผูท่ี้อาจ
ไม่มีเวลามากนกัในการใชบ้ริการผา่นสาขาของธนาคารโดยฟังก์ชัน่การใช้งานท่ีผูใ้ช้งานนั้นสามารถท่ีจะ
ตอบโจทยก์ารใชง้านของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพเพียงพอดงันั้นผูท้  าวิจยัเล็งเห็นวา่การใชง้าน
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารออมสิน เป็นการตอบสนองการใช้งาน
ธนาคารในยุคปัจจุบนั จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อระดบั
การยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินใน อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช” จะช่วยให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยน าผลลพัธ์ไปพฒันา และปรับปรุงการให้บริการ เพื่อให้ผูใ้ช้
นั้นเกิดความรู้สึกท่ีแตกต่างต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินท่ีเป็นอยูเ่ดิม 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชัน่
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินใน อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรของผูใ้ชง้านกบัระดบัการยอมรับการใช้
งานแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารออมสินใน อ าเภอเมือง จังหวดั
นครศรีธรรมราช  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรของผูใ้ชง้านกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดการใช้งานแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินใน อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ท าให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้งาน
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท า ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารออมสินใน อ า เภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ท าใหร้ะดบัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินใน อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัท าให้ระดบัการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน่
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินใน อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั
แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อระดบัการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท า ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารออมสินใน อ า เภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2. ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูท่ี้อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 3. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู ้ท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใชต้ารางพยากรณ์ของ (Taro Yamane) ซ่ึงสามารถ
ค านวณไดต้วัอยา่งจากประชากร 400 คนระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาในเดือนธนัวาคม 2563 - มกราคม 
2564 
 4. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง จะใชก้ารสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Method) 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 แนวคิดดา้นประชากรเป็นวธีิในการวเิคราะห์ผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีหลกัการและเป็นเหตุเป็น
ผลโดยเช่ือในหลกัการท่ีว่าพฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษยส์ามารถด าเนินชีวิตตามกรอบท่ีสังคมไดก้ าหนด
เป็นแม่บทไว ้และสังคมทัว่ไปๆ จะท าหน้าท่ีในการก าหนดให้บุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัจะมีแบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกต่าง (กาญจนา แกว้เทพ, 2541 น. 363,อา้งถึงใน วชินนัท ์กิติทวี
เกียรติ, 2556, น. 7) แต่ในขณะท่ีผูรั้บสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ใกลเ้คียงกนัก็ยอ่มมีลกัษณะทาง
พฤติกรรมและทศันคติคลา้ยคลึงกนั  
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือวิธีการต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชร่้วมกนัในการ
บริหารการตลาด เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีวางไวซ่ึ้งเคร่ืองมือดงักล่าวไดรั้บการพฒันา
เร่ือยมาจนเป็นท่ีรู้จกักนัคือ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ยกลยุทธ์ท่ีส าคญั       
4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) การตั้งราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือ 4Ps ซ่ึง 4Ps น้ีถือเป็นกลยทุธ์การตลาดแบบดั้งเดิมท่ีมุ่งเนน้ในการขายตวัสินคา้ส าเร็จรูปท่ี
ผลิตไดจ้ากโรงงานอุตสาหกรรมเป็นหลกัมากกวา่การบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2553)   
 การยอมรับนวตักรรมนั้น Roger and Shoemaker (1971) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการยอมรับวา่ เป็น
เง่ือนไขทางจิตใจของบุคคล ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยการใหค้วามสนใจในความรู้ใหม่ ๆ มีความอยากรู้อยากเห็นในส่ิง
ใหม่ ๆ เพื่อตอ้งการน ามาทดลองและรับรู้ถึงเง่ือนไขของส่ิงนั้น เม่ือรู้ถึงความรู้สึกท่ีกระท าต่อส่ิงนั้นโดยตรง 
จ าช่วยให้บุคคลนั้นตดัสินใจยอมรับ นกัวิจยัส่วนใหญ่ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพื่อ
อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและไดรั้บการพิสูจน์ว่า
การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยแีละการรับรู้วา่เทคโนโลยีมีวิธีการใชง้านท่ีเขา้ใจไดง่้ายเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล 
 ความไวว้างใจนั้นไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนเองไดต้ามธรรมชาติหากแต่ความไวว้างใจนั้นเป็น
ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัท่ีใชใ้นการคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงมีความแน่นอนและความไม่
แน่นอน ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวไวข้้างตน้นั้นเรียกว่าความไวว้างใจ จะมีบางส่ิงบางอย่างท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือ
คลา้ยคลึงกนักบัเรา อาทิเช่น เพศ อาย ุความถนดั กลุ่มบุคคลซ่ึงมีความชอบส่วนตวัเหมือนกนั เป็นตน้ ความ
ไวว้างใจนั้นมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนักบับทบาทท่ีเกิดข้ึนทางสังคมในแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้สังเกตได้
ว่าการท่ีมีความไวว้างใจอยู่ก็คือ การท่ีมีผูท่ี้รับผิดชอบท่ีซ่ึงสามารถบงัคับและการกระท าการควบคุมได ้
(อุดมศกัด์ิ พิมพพ์าศรี, 2552) 
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 วชิิดา กายพนัธ์ (2561) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Application 
Mobile Banking (Mymo) ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ ลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple RegressionAnalysis) พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ Application Mobile Banking(Mymo) ในภาพรวมมีความส าคญัมากท่ีสุด การรับรู้ปัจจยั
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการตดัสินใจใชบ้ริการ Application Mobile Banking(Mymo) โดยภาพรวมมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการระดบัมากท่ีสุดการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการอธิบายความผนัแปรของกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Application Mobile Banking(Mymo) ของ
ลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ได้ร้อยละ 76.0 และปัจจยัดา้นการใช้เทคโนโลยี
อธิบายความผนัแปรของกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Application Mobile Banking(Mymo) ของลูกคา้
ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 71.50 
 

วธีิการด าเนินงานวจัิย 
 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาในหวัขอ้ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อระดบัการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท า ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารออมสินใน อ า เภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช” การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัแบบการ
ส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อสรุปผลการวจิยั โดยท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่มายโม ของธนาคารออมสิน ใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึงใชต้ารางพยากรณ์ของ Taro Yamane (ธานินทร์, 2563, หนา้ 47) ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% 
และค่าความคลาดเคล่ือน 5% ซ่ึงสามารถค านวณไดต้วัอยา่งจากประชากร 400 คน คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
แอปพลิเคชัน่มายโม ของธนาคารออมสิน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ตวัแปรตน้ ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ของ
ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินใน อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช แบ่งได้เป็น 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตวัแปรตาม คือระดบัการยอมรับนวตักรรม การใชง้าน
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท า ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารออมสินใน อ า เภอเมือง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชรู้ปแบบขอ้ค าถามแบบปิด 
(Close ended question) โดยมีการก าหนดตวัเลือกค าตอบไวแ้ล้วเพื่อให้ผูต้อบเลือกตอบจากตวัเลือกท่ี
ก าหนดไวใ้ห้เท่านั้น ขอ้ค าถามแบบปิด จะให้ความสะดวก รวดเร็ว ต่อผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัสามารถ
วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจยัไดอ้ย่างง่าย รวดเร็วและมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน ในการท าวิจยั        
คร้ังน้ีใช้แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)โดยจดัท า
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล โดยรายละเอียดใน
แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อระดบัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชัน่
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสิน ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนท่ี 3 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อสรุปผลการวิจยั  สามารถแบ่งออกเป็น 2 ข้อ ได้แก่ 1) การ
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารออมสิน สรุป
ลกัษณะท่ีส าคญัของขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบของตารางการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบ เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
(SPSS) ท าการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า T-Test และค่า F-Test 
หรือการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวั
แปรมากกวา่ 2 ตวั ลกัษณะประชากรศาสตร์ และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย วธีิ Scheffe  
 

สรุปผลการวจัิย 
 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.25 รองลงมาเพศชาย จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ
31 – 40 ปี จ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / เจา้ของกิจการ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 
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 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูใ้ชง้าน
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท า ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารออมสินใน อ า เภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในดา้นต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ระดบัคะแนนเฉล่ีย 
4.28 (S.D. .648) โดยเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยูใ่นเกณฑ์ระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.34 (S.D. .615) รองลงมาดา้นราคา (Price) อยูใ่นเกณฑ์ระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.32 (S.D. .646) และรองลงมาดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) อยู่
ในเกณฑร์ะดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.17 (S.D. .682) 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับนวตักรรม ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของระดบัการยอมรับ
นวตักรรม การใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินใน อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.19    
(S.D. .668) โดยเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ท่านมีความประทบัใจในแอปพลิเคชัน่มายโมและท่านเห็นดว้ยวา่
การใชแ้อปพลิเคชัน่มายโมมีการกระจายอย่างทัว่ถึง อยู่ในเกณฑ์ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบั
คะแนนเฉล่ีย 4.25 (S.D. .639 , .594) รองลงมาท่านเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม เพราะสามารถช าระไดทุ้ก
เวลา และท่านเลือกใช้แอปพลิเคชั่นมายโม เพราะไม่ต้องการเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร อยู่ใน         
เกณฑ์ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.23 (S.D. .670 , .665) รองลงมาท่านเลือกใช้
แอปพลิเคชัน่มายโม เพราะใชง้านไดส้ะดวก อยูใ่นเกณฑ์ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบัคะแนน
เฉล่ีย 4.22 (S.D. .671) รองลงมาท่านเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม เพราะตอ้งการท าธุรกรรมออนไลน์ และ
ท่านจะแนะน าแอปพลิเคชัน่มายโมให้กบัคนรอบขา้ง อยูใ่นเกณฑ์ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีระดบั
คะแนนเฉล่ีย 4.21 (S.D. .696 , .671) รองลงมาท่านเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม เพราะไม่ตอ้งการอยูใ่นจุดท่ี
มีผูค้นพลุกพล่าน และท่านเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม เพราะสามารถท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี อยูใ่นเกณฑ์ระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.20 (S.D. .704 , .672) รองลงมาท่านเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มาย
โม เพราะเป็นช่องทางท่ีสะดวกกว่าการไปใช้บริการท่ีธนาคาร อยู่ในเกณฑ์ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ท่ี
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.19 (S.D. .660) รองลงมาท่านจะตดัสินใจเลิกใชท้นัทีหลงัจากไม่พอใจกบัผลลพัธ์ของ
แอปพลิเคชัน่มายโม และท่านเลือกใช้แอปพลิเคชัน่มายโม เพราะเคยเห็นคนรอบตวัใช ้อยูใ่นเกณฑ์ระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.17(S.D. .700 , .671)รองลงมาท่านเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม 
เพราะค าโฆษณาอยูใ่นเกณฑ์ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.14 (S.D. .715) รองลงมา
ท่านเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม เพราะเคยใชแ้อปพลิเคชัน่แบบอ่ืนมาก่อน อยูใ่นเกณฑ์ระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.14 (S.D. .696) และรองลงมาแอปพลิเคชัน่มายโมท าให้ท่านช าระค่าบริการ 
โอนเงิน ถอนเงิน จ่ายบิล ได้สะดวก อยู่ในเกณฑ์ระดบัความคิดเห็นด้วยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.09  
(S.D. .591) 
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 4. ผลการการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อระดบัการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท า ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารออมสินใน อ า เภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช กบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั  
 4.1 จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดต่อระดบัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคาร
ออมสินใน อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี             
ระดบั 0.05 
 4.2 จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดต่อระดบัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงิน จ าแนกตาม
อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นดา้นต่าง ๆ เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดต่อระดบัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคาร     
ออมสินใน อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 
จึงปฏิเสธรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  

อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของ
กิจการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่มายโม พบวา่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยรวมของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคาร
ออมสินโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ ผูใ้ชง้านเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มายโมเพราะ
สามารถติดตั้งไดก้บัทุกมือถือทุกค่าย และผูใ้ชง้านเลือกใช้แอปพลิเคชัน่มายโมเพราะมีความทนัสมยั ดา้น
ราคา (Price) ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบั
ธนาคารออมสิน โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ ผูใ้ชง้านเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มาย
โมเพราะไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชง้าน ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ระดบัความคิดเห็นโดยรวมมาก
ท่ีสุด พบวา่ ผูใ้ชง้านเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มายโมจากการประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน 
 จากการศึกษาเก่ียวกับระดับการยอมรับนวตักรรม การใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินโดยรวมมากท่ีสุด พบวา่ ผูใ้ชง้านมีความประทบัใจในแอปพลิเคชัน่
มายโม และผูใ้ชง้านเห็นดว้ยวา่การใชแ้อปพลิเคชัน่มายโมมีการกระจายอยา่งทัว่ถึง สามารถช าระไดทุ้กเวลา 
และผูใ้ช้งานเลือกใช้แอปพลิเคชั่นมายโม เพราะไม่ตอ้งการเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร ใช้งานได้
สะดวก ตอ้งการท าธุรกรรมออนไลน์ และผูใ้ชง้านจะแนะน าแอปพลิเคชัน่มายโมให้กบัคนรอบขา้ง ผูใ้ชง้าน
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เลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม เพราะไม่ตอ้งการอยูใ่นจุดท่ีมีผูค้นพลุกพล่าน สามารถท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี เป็น
ช่องทางท่ีสะดวกกว่าการไปใช้บริการท่ีธนาคาร ผูใ้ช้งานจะตดัสินใจเลิกใช้ทนัทีหลงัจากไม่พอใจกับ
ผลลพัธ์ของแอปพลิเคชัน่มายโม และผูใ้ชง้านเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม เพราะเคยเห็นคนรอบตวัใช ้ทั้งค  า
โฆษณา ผูใ้ชง้านเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม เพราะเคยใช้แอปพลิเคชัน่แบบอ่ืนมาก่อน และแอปพลิเคชัน่
มายโมท าให้ท่านสามารถช าระค่าบริการ โอนเงิน ถอนเงิน จ่ายบิล ไดส้ะดวก เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของคนรุ่นใหม ่
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ซ่ึงคาดว่าจะเป็นประโยชน์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อระดบัการ
ยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินใน อ าเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช มีดงัน้ี 
 1. ควรมีการเพิ่มพื้นท่ีในการหาขอ้มูล เพื่อเป็นการทดสอบคุณภาพการบริการจากหลายแหล่งมา
เปรียบเทียบกนั 
 2.  ผูท่ี้สนใจศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อระดบัการยอมรับการใชง้าน

แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงิน ควรศึกษาเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้งาน

แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงิน เพื่อธนาคารจะได้น าผลการวิจัยไปปรับปรุงการ

ใหบ้ริการและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
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