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บทคัดย่อ 

 งำนศึกษำวิจัยในคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ1)ศึกษำลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของพ่อแม่ 

ผูป้กครอง ท่ีส่งบุตรหลำนเขำ้เรียนในโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช   2) ศึกษำ

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดและควำมจงรักภกัดีของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยัใน

จงัหวดันครศรีธรรมรำช โดยใช้กลุ่มตวัอย่ำง 400 คน ท่ีได้จำกกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบง่ำย สถิติท่ีใช้ในกำร

วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำ T-test แบบ Independent-Samples ค่ำ F-test ( One-way 

ANOVA) และท ำกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ยสถิติ Multiple Linear Regression Analysis  

 ผลจำกกำรศึกษำวิจยัพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุในช่วง 31-40 ปีมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 

รองลงมำ คือ ช่วงอำยุ 21-30 ปี ด้ำนสถำนภำพพบว่ำส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส คิดเป็นร้อยละ 82           

ดำ้นอำชีพพบวำ่ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 32 โดยดำ้นรำยไดพ้บวำ่เฉล่ียต่อเดือน

ช่วง 10,001 - 20,000 บำท ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด มีระดบัคะแนนเฉล่ียต่อดำ้น

บุคลำกร (People) มำกท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียถึง 4.3225 รองลงมำ คือ ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) มำกท่ีสุด 

โดยมีคะแนนเฉล่ีย  4 .275275 ต่อมำด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) มีคะแนนเฉล่ีย  4 .11                                     

ดำ้นกระบวนกำรกำรให้บริกำร (Process) มีคะแนนเฉล่ีย 4.09 ดำ้นรำคำ (Price) มีคะแนนเฉล่ีย 4.0867 และ

ดำ้นภำพลกัษณ์และกำรน ำเสนอ (Physical Evidence) มีคะแนนเฉล่ีย 4.02 ส่วนดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 

(Promotion) มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.978 

 

ค ำส ำคญั : ส่วนประสมทำงกำรตลำด, ปฐมวยั, จงรักภกัดี 

______________________________________________ 
1 นำงสำวเพชรน ้ำหน่ึง สุวรรณโชติ หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 



ABSTRACT 

This research study aims to 1) study the demographic characteristics of parents who send their 

children to an early childhood school in Nakhon Si Thammarat Province and 2) to study the marketing mix 

factors and the loyalty of parents to the private primary school in Nakhon Si Thammarat Province. The 

samples were 400 people obtained from a simple sampling method. The statistics used for data analysis 

were percentage, mean, T-test, Independent-Samples, T-test and F-test (One-way ANOVA), and hypothesis 

testing using Multiple Linear Regression Analysis. 

  The results of this study found that most of the sample was between 31-40 years old which is about 

50 percent and followed by the age of 21-30. In terms of marital status, most of them were married which 

is about 82 percent.  For the occupation domain, it found that most of them work in a private business which 

is about 32 percent, with the monthly average income in the range of 10,001 - 20,000 baht in the highest 

proportion. The overall marketing mix factors mean scores in per person domain were at the highest level 

with an average score of 4.3225, followed by the product domain, with an average score of 4.275275;          

the distribution channel (Place) domain, with an average score of 4.11; Service (Process) domain with an 

average score of 4.09;  Price domain with an average score of 4.0867; and Physical Evidence domain with 

an average score of 4.02, respectively, while the marketing promotion domain gained the lowest average 

score of 3.978. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กำรศึกษำระดบัปฐมวยันับเป็นพื้นฐำนส ำคญัของชีวิต โดยกำรปลูกฝังทกัษะจ ำเป็นต่ำงๆส ำหรับ

กำรด ำรงชีวิต เพรำะกำรวำงรำกฐำนท่ีมัน่คงส่งผลให้เด็กสำมำรถเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีดี และระดบัปฐมวยั 

เป็นช่วงวยัท่ีพฒันำกำรดำ้นสมองและกำรเรียนรู้เป็นไปอยำ่งรวดเร็วท่ีสุดในชีวิต เด็กวยัน้ีตอ้งกำรกำรเรียนรู้



ในส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวัผำ่นประสำทสัมผสัทั้ง 5 ดำ้นจำกบิดำมำรดำคนรอบขำ้งและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงจะส่งผล

ให้เกิดพัฒนำกำรท่ีเป็นรำกฐำนของบุคลิกภำพอุปนิสัยและกำรเจริญเติบโตทั้ งทำงร่ำงกำยและจิตใจ                 

ซ่ึงกำรอบรม ปลูกฝัง จะส่งผลต่อกำรพฒันำ พฒันำกำรทุกดำ้นใหแ้ก่เด็กปฐมวยั ซ่ึงเด็กปฐมวยัจะเติบโตใน

ดำ้นต่ำงๆได ้ก็ตอ้งพึ่งพำ พ่อแม่ ผูป้กครองท่ีช่วยเล้ียงดู และกำ้วต่อไปท่ีส ำคญัก็คือสถำนศึกษำ พ่อแม่จึงให้

ควำมส ำคญักบักำรเลือกสถำนศึกษำ ท่ีซ่ึงเป็นแหล่งอบรมเล้ียงดู พฒันำเด็ก ในทุกๆดำ้น 

 องคก์ำรสหประชำชำติประจ ำประเทศไทย (UN Thailand) ไดเ้ผยแพร่ เป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืน 

(Sustainable Development Goals – SDGs) ท่ีประชำคมโลกตกลงร่วมกนัท่ีจะใชเ้ป็นกรอบในกำรด ำเนินงำน

ด้ำนกำรพัฒนำ ซ่ึงเป็นวำระแห่งกำรพัฒนำของโลกระหว่ำงปี พ.ศ. 2559-2573 โดยเป้ำหมำยท่ี  4 คือ 

กำรศึกษำท่ีเท่ำเทียม (Quality Education) ประเทศต่ำงๆลว้น เห็นควำมส ำคญัของเด็กในช่วงวนัดังกล่ำว      

จึงก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรดูแล กำรพฒันำกำรศึกษำของเด็กปฐมวยั เพื่อเป็นกรอบในกำรท ำงำน

เก่ียวกบัเด็กปฐมวยั 

 จำกกำรศึกษำแนวควำมคิดของนกัจิตวิทยำท่ีมีช่ือเสียง อย่ำง ซิกมนั ฟรอยด ์ (Sigmund Freud)  ท่ีได้

ศึกษำเก่ียวกบั เด็กในวยัน้ี โดยพอจะสรุปไดว้ำ่ เด็กในวยัน้ีมีควำมส ำคญัมำก ซ่ึงเป็นวยัท่ีส ำคญัท่ีสุดของชีวิต

เขำเช่ือว่ำวยัน้ีเป็นรำกฐำนของพฒันำกำรดำ้นบุคลิกภำพ ฟรอยด์ ไดพ้ฒันำทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฒันำกำรของ

เด็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวยัรุ่น โดยใหช่ื้อวำ่ทฤษฎีพฒันำกำรทำงเพศ (Psychosexual Development) ซ่ึงทฤษฎี

น้ีเช่ือว่ำ พฒันำกำรทำงบุคลิกภำพของเด็กแต่ละคนจะขึ้นอยู่กบักำรเปล่ียนแปลงชีวภำพของร่ำงกำย โดย

ร่ำงกำยจะเปล่ียนแปลงบริเวณแห่งควำมพึงพอใจเป็นระยะ ๆ ในช่วงอำยุต่ำง ๆ กนั และถำ้บริเวณแห่งควำม

พึงพอใจต่ำง ๆ น้ีไดรั้บกำรตอบสนองเตม็ท่ี เด็กจะมีพฒันำกำรท่ีดีและสมบูรณ์  

 ซ่ึงในปัจจุบนัพบว่ำมีโรงเรียนเอกชนจ ำนวนมำกขึ้น แต่ละโรงเรียนมีหลกัสูตรกำรจดักำรเรียนกำร

สอน มีจุดเน้นท่ีแตกต่ำงกนั เช่นบำงท่ีเน้นภำษำ บำงท่ีเน้นกำรช่วยเหลือตวัเอง หรือบำงท่ีเน้นกำรพฒันำ

ร่ำงกำย เป็นตน้ ส่งผลให้จ ำนวนนักเรียนแต่ละโรงเรียนมีโอกำสลดลง เน่ืองจำก มีกำรแข่งขนัท่ีสูงขึ้น                 

พ่อแม่ ผูป้กครองท่ีเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ ในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในระดับปฐมวยันั้น มีทำงเลือก       

มำกขึ้น  และนอกเหนือจำกกำรจดัท ำหลกัสูตรแลว้ โรงเรียนเอกชนต่ำงๆ ยงัตอ้งมีกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำง

กำรตลำด คือกำรวำงแผน ส่วนประสมทำงกำรตลำด เพื่อให้ไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั ซ่ึงส่วนประสมทำง

กำรตลำดส ำหรับสถำนศึกษำ ประกอบด้วย 7 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ด้ำนรำคำ (Price)         

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ด้ำนบุคลำกร (People)           

ดำ้นกระบวนกำรให้บริกำร (Process) และดำ้นภำพลกัษณ์และกำรน ำเสนอ (Physical Evidence) ซ่ึงคำดว่ำ

จะมีผลต่อกำรส่งบุตรหลำนเขำ้เรียนในระดบัปฐมวยัในโรงเรียนเอกชน 



 อีกทั้งพ่อแม่ ผูป้กครอง มีทำงเลือกท่ีหลำกหลำยมำกขึ้น ซ่ึงในปัจจุบันปัญหำกำรเดินทำงไป

โรงเรียนของเด็กๆก็สะดวกมำกขึ้น โดยแต่ละโรงเรียนก็มีรถรับส่ง เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก กำรแข่งขนัของ

โรงเรียนเอกชนก็มีสูงขึ้น พยำยำมหำจุดเด่น มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูป้กครองใหไ้ดม้ำกท่ีสุด เพื่อสร้ำง

ควำมพึงพอใจ และเม่ือผูป้กครองน ำบุตรหลำนมำสมคัรเรียนแลว้ แต่ละโรงเรียนก็ควรตระหนกัและเห็นถึง

ควำมส ำคญักบัควำมภกัดีของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะส่งเสริมให้ผูป้กครอง    

เกิดควำมพึงพอใจท่ีจะเลือกใชบ้ริกำรโรงเรียนต่อไปในระยะยำว ควำมภกัดีของผูป้กครองถือเป็นส่ิงท่ีส ำคญั

อย่ำงหน่ึงของโรงเรียนเอกชน ส่งผลให้ทำงโรงเรียนสำมำรถลดต้นทุนในกำรประชำสัมพันธ์หรือ                 

กำรท ำตลำดเพื่อสร้ำงลูกคำ้ และกำรปำกต่อปำกต่อปำกของผูป้กครอง เป็นส่ิงท่ีน่ำเช่ือถือท่ีสุด  

 ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นว่ำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของโรงเรียนเอกชน ระดับปฐมวยั           

ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช ท่ีส่งผลต่อควำมจงรักภกัดีของผูป้กครอง เพรำะ ถือเป็นกลยทุธ์ท่ีท ำใหไ้ดเ้ปรียบ

คู่แข่งทำงธุรกิจ สำมำรถเพิ่มจ ำนวนนักเรียนได้ ในยุคท่ี พ่อแม่ ผู ้ปกครอง  มี ตัวเลือกเยอะ และ                           

มีควำมตอ้งกำรท่ีหลำกหลำย จึงไดท้ ำกำรศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดของโรงเรียน ระดบัปฐมวยั 

ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช ท่ีส่งผลต่อควำมจงรักภกัดีของผูป้กครอง เพื่อศึกษำลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์

และปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อควำมจงรักภกัดี 

 

 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษำลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของ พ่อแม่ ผูป้กครอง ท่ีส่งบุตรหลำนเขำ้เรียนในโรงเรียน

เอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช 

 2. เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดและควำมจงรักภกัดีของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

เอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช 

 3. เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรศำสตร์และปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อควำม

จงรักภกัดีของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช 

 

 

 

 



 สมมติฐานของงานวิจัย (Research Hypothesis) 

 1. ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ ไดแ้ก่ ช่วงอำยุ สถำนภำพ ควำมเก่ียวขอ้ง ระดบักำรศึกษำ อำชีพ 

รำยได้เฉล่ียต่อเดือน และควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำย ท่ีต่ำงกันมีผลต่อควำมจงรักภกัดีของผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำชท่ีต่ำงกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดำ้นรำคำ (Price) ดำ้นช่องทำง

กำรจดัจ ำหน่ำย (Place) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ด้ำนบุคลำกร (People) ด้ำนกระบวนกำร

ใหบ้ริกำร (Process) และดำ้นภำพลกัษณ์และกำรน ำเสนอ (Physical Evidence) ส่งผลต่อควำมจงรักภกัดีของ

ผูป้กครอง 

 

 ขอบเขตของการศึกษา 

 1.ขอบเขตด้ำนเน้ือหำศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดของโรงเรียนเอกชน ระดับปฐมวยั 

จงัหวดันครศรีธรรมรำช ท่ีส่งผลต่อควำมจงรักภกัดีของผูป้กครอง 

2.ขอบเขตดำ้นพื้นท่ี  คือ กลุ่ม พ่อแม่ ผูป้กครอง ท่ีมีบุตรหลำน ศึกษำอยู่ในระดบัปฐมวยั โรงเรียน

เอกชน ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช มีกำรเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีสุ่มตวัอยำ่งแบบง่ำย (Convenience) 

3. ขอบเขตในดำ้นระยะเวลำในกำรศึกษำ ระยะเวลำท่ีด ำเนินกำรศึกษำ ระหว่ำงเดือนพฤศจิกำยน 

2563  ถึงเดือนมีนำคม 2564  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร Kotler Philip, Armstrong, & Grey. 

(2006) ท่ีได้กล่ำวถึงในงำนวิจัยของ ทิวำกร สุขประจันทร์ (2563) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสม

กำรตลำด (Marketing Mix) 7Ps เป็นหวัใจหลกัในกำรท ำธุรกิจบริกำร (Service Marketing Mix) ซ่ึงเป็นธุรกิจ

ท่ีแตกต่ำงสินคำ้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป ประกอบดว้ย 1) ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองควำม

จ ำเป็นและควำมตอ้งกำรของมนุษยไ์ดค้ือ ส่ิงท่ีผูข้ำยตอ้งมอบให้แก่ลูกคำ้และลูกคำ้จะไดรั้บผลประโยชน์

และคุณค่ำของผลิตภณัฑ์นั้นๆโดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อำจจบัตอ้งได ้

และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ 2) ด้ำนรำคำ (Price) หมำยถึง คุณค่ำผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้ำจะ



เปรียบเทียบระหว่ำงคุณค่ำ (Value) ของบริกำรกบัรำคำ (Price) ของบริกำรนั้นถำ้คุณค่ำสูงกว่ำรำคำลูกคำ้จะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นกำรก ำหนดรำคำกำรให้บริกำร ควรมีควำมเหมำะสมกบัระดบักำรให้บริกำรชดัเจนและ

ง่ำยต่อกำรจ ำแนกระดบับริกำรท่ีต่ำงกนั 3) ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

บรรยำกำศส่ิงแวดล้อมในกำรน ำเสนอบริกำรให้แก่ลูกค้ำ ซ่ึงมีผลต่อกำรรับรู้ของลูกค้ำในคุณค่ำ และ

คุณประโยชน์ของบริกำรท่ีน ำเสนอซ่ึงจะต้องพิจำรณำในด้ำนท ำเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทำงในกำร

น ำเสนอบริกำร(Channels) 4) ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด (Promotion)  เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญัในกำร

ติดต่อส่ือสำรให้ผูใ้ช้บริกำร โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่ำวสำรหรือชักจูงให้เกิดทศันคติ และพฤติกรรม            

กำรใช้บริกำร และเป็นกุญแจส ำคัญของกำรตลำดสำยสัมพันธ์  5) ด้ำนบุคคล (People) หรือพนักงำน 

(Employee) ซ่ึงตอ้งอำศยักำรคดัเลือกกำรฝึกอบรม กำรจูงใจเพื่อให้สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบัลูกคำ้

ไดแ้ตกต่ำงเหนือคู่แข่งขนัเป็นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงเจำ้หนำ้ท่ีผูใ้ห้บริกำร และผูใ้ชบ้ริกำรต่ำงๆ ขององคก์ร 

เจำ้หนำ้ท่ีตอ้งมีควำมสำมำรถมีทศันคติท่ีสำมำรถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมคิดริเร่ิมมีควำมสำมำรถใน

กำรแกไ้ขปัญหำ สำมำรถสร้ำงค่ำนิยมให้กบัองคก์ร 6) ดำ้นกระบวนกำร (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัระเบียบวิธีกำรและงำนปฏิบติัในดำ้นกำรบริกำร ท่ีน ำเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำรเพื่อมอบกำรให้บริกำรอย่ำง

ถูกตอ้งรวดเร็ว และท ำให้ผูใ้ช้บริกำรเกิดควำมประทบัใจ  7) ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพและกำรน ำเสนอ 

(Physical) เป็นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพให้กบัลูกคำ้โดยพยำยำมสร้ำงคุณภำพโดยรวมทั้ง

ทำงดำ้นกำยภำพ และรูปแบบกำรใหบ้ริกำรเพื่อสร้ำงคุณค่ำใหก้บัลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำร ไม่วำ่จะเป็นดำ้นกำรแต่ง

กำยเรียบร้อย กำรพูดจำเจรจำตอ้งสุภำพอ่อนโยนและกำรใหบ้ริกำรท่ีรวดเร็ว 

เสรี วงษ์มณฑำ (2542) ไดก้ล่ำวถึง กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบผสมผสำน คือ กระบวนกำรท่ีจะมำ

พฒันำแผนกำรส่ือสำรกำรตลำดท่ีตอ้งกำรอำศยักำรใชรู้ปแบบ     กำรจูงใจหลำกหลำยลกัษณะกบักลุ่มลูกคำ้ 

อย่ำงต่อเน่ือง และเป็นกระบวนกำรของ กำรพิจำรณำแผนงำนของกำรติดต่อส่ือสำรทำงกำรตลำด ซ่ึงมีกำร

ใชก้ำรจูงใจหลำยรูปแบบกบั กลุ่มเป้ำหมำย โดยกำรส่ือสำรแต่ละรูปแบบตอ้งเหมำะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคนั้น  

1.กำรโฆษณำ (Advertising) เป็นรูปแบบของกำรสร้ำงกำรติดต่อส่ือสำรดำ้นตรำสินคำ้  (Brand contact)  

2.กำรขำยโดยใชพ้นกังำน (Personal selling) เป็นกำรติดต่อส่ือสำรแบบ  ตวัต่อตวั ผูข้ำยมีกำรพยำยำมท่ีจะ

ใหค้วำมช่วยเหลือและมีกำรเชิญชวนผูซ้ื้อใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริกำรของบริษทั  

3.กำรส่งเสริมกำรขำย (Sale promotion) เป็นกิจกรรมต่ำง ๆ ทำงกำรตลำดท่ีจดัท ำขึ้น เพื่อเสนอส่ิงจูงใจพิเศษ 

(extra value or incentives) เพื่อใหส้ำมำรถกระตุน้กำรขำยใหเ้ร็วขึ้น 

4.กำรให้ข่ำวและกำรประชำสัมพันธ์  (Publicity and public relation) เป็นกำรส่ือสำรและกำรสร้ำง

ควำมสัมพนัธ์ของบริษทักบักลุ่มชุมชนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 



5.กำรตลำดทำงตรง (Direct marketing) คือ กำรส่ือสำรทำงตรงกับลูกค้ำเป้ำหมำยเพื่อ ท ำให้เกิดกำร

ตอบสนอง  

6.กำรจดักิจกรรมพิเศษ เป็นกำรจดักิจกรรมท่ีองคก์รหรือบริษทัจดัท ำขึ้นเป็นพิเศษเพื่อเช่ือมโยงตรำสินคำ้กบั

กิจกรรมท่ีจดัขึ้น 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีศึกษำอยูใ่นระดบัปฐมวยั โรงเรียนเอกชน  

จงัหวดันครศรีธรรมรำช โดยใชข้อ้มูลจำกส ำนกังำนศึกษำธิกำรจงัหวดั จ ำนวน 50,740 คน กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใช้

ในกำรวิจยั คือกลุ่ม ผูป้กครองนกัเรียนท่ีศึกษำอยูใ่นระดบัปฐมวยั โรงเรียนเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมรำช 

ซ่ึงก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่ำระดบั

ควำมคำดเคล่ือนร้อยละ 5 หรือระดับนัยส ำคัญท่ี 0.05 ซ่ึงจะได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 ชุด                         

โดยรูปแบบแบบสอบถำมประกอบดว้ย  3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม  

 ตอนท่ี 2 เป็นค ำถำมเก่ียวกบั ขอ้มูลดำ้นปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 

 ตอนท่ี 3 เป็นค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลดำ้นควำมจงรักภกัดี  

กำรวดัตวัแปรต่ำง ๆ ของกำรปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดของโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดั

นครศรีธรรมรำช ท่ีส่งผลต่อควำมจงรักภกัดีของผูป้กครอง ใชแ้บบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 

Scale) ตำมแนวของ Likert มี 5 ระดับให้เลือกตอบตำมระดับควำมพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทำง

กำรตลำดของกลุ่ม จำกนั้นได้น ำชุดแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำและสถิติ

อนุมำนประกอบด้วยกำรวิเครำะห์ Independent Sample T-Test กำรวิเครำะห์ F-Test (One Way ANOVA) 

กำรวิเครำะห์ Multiple Linear Regression Analysis      

 

 

 



ผลการวิจัย 

 ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัลกัษณะเชิงประชำกรศำสตร์ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กับควำมจงรักภกัดีในกำร

เลือกโรงเรียน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช ไดแ้ก่ ช่วงอำยุ สถำนภำพสมรส และอำชีพของ

ผูป้กครอง ส่วน ควำมเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน ระดบักำรศึกษำ ช่วงรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และควำมสำมำรถใน

กำรเบิกจ่ำยค่ำเล่ำเรียนนั้น ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมจงรักภกัดีในกำรเลือกโรงเรียน แสดงใหเ้ห็นดงัตำรำง 

ตำรำงท่ี1 สรุปกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจยัลกัษณะเชิงประชำกรศำสตร์ 
 

ปัจจัยลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

วิธีการ
ทดสอบ 

Statistics Sing. ผลการทดสอบ แปลผล 

ช่วงอำย ุ F-test 2.712 0.045* Reject Ho มีควำมสัมพนัธ์ 

สถำนภำพสมรส T-test 6.077 0.000** Reject Ho มีควำมสัมพนัธ์ 
ควำมเก่ียวขอ้งกบั

นกัเรียน 
T-test -0.828 0.410 Non- Reject Ho 

ไม่มี
ควำมสัมพนัธ์ 

ระดบักำรศึกษำ F-test 2.525 0.081 Non- Reject Ho 
ไม่มี

ควำมสัมพนัธ์ 
อำชีพ F-test 3.802 0.005** Reject Ho มีควำมสัมพนัธ์ 

ช่วงรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-test 0.722 0.577 Non- Reject Ho 
ไม่มี

ควำมสัมพนัธ์ 
ควำมสำมำรถในกำร

เบิกจ่ำย 
T-test 0.550 0.582 Non- Reject Ho 

ไม่มี
ควำมสัมพนัธ์ 

หมำยเหตุ: **  หมำยถึง มีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
     * หมำยถึง มีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

และเม่ือท ำกำรประมำณค่ำสมกำรถดถอยไดผ้ลตำมสมกำร ดงัน้ี 
𝑦𝑖̂ = 0.3802**+0.1505**(Product𝑖 )-0.044(Price𝑖 )-0.0073(Place𝑖 )+0.2745**(Promotion𝑖 ) 

+0.1004*(People𝑖 )+0.2835**(Process𝑖 )+0.1674**(Physical𝑖 ) 

หมำยเหตุ : ** มีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 และ * มีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 

 
 



จำกสมกำรถดถอยพหุคูณสรุปไดว้่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อควำมจงรักภกัดีของ
ปกครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนในระดบัปฐมวยัในจงัหวดันครศรีธรรมรำชอยำ่งมีนยัส ำคัญทำงสถิติ ไดแ้ก่  
ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ดำ้นบุคลำกร (People)  ดำ้นกระบวนกำร
กำรให้บริกำร (Process) และดำ้นภำพลกัษณ์และกำรน ำเสนอ (Physical Evidence) ส่วนตวัแปรไดแ้ก่ ดำ้น
รำคำ (Price) และดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) ไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ ดงันั้นจึงไม่มีควำมสัมพนัธ์ ณ 
ระดบัประชำกร ซ่ึงเม่ือน ำตวัแปรในปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมำพิจำรณำถึงผลท่ีมีต่อควำมจงรักภกัดี 
พบวำ่ ดำ้นท่ีมีผลต่อควำมจงรักภกัดีสูงท่ีสุด คือ ดำ้นกระบวนกำรใหบ้ริกำร (Process) รองลงมำ คือ ดำ้นกำร
ส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ถดัมำ คือ ด้ำนภำพลกัษณ์และกำรน ำเสนอ (Physical Evidence) และด้ำน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ตำมล ำดบั ส่วนดำ้นบุคลำกร (People) เป็นดำ้นท่ีมีผลกระทบต่อควำมจงรักภกัดีนอ้ย
ท่ีสุด 

 
 

อภิปรายผล 
 
ผลกำรศึกษำ สรุปได้ว่ำ 1.ขอ้มูลด้ำนประชำกรศำสตร์ ด้ำนอำยุของผูป้กครอง พบว่ำ ผูป้กครอง

นกัเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช มีสัดส่วนอยู่ในช่วงอำยุ 31 -40 ปีมำก
ท่ีสุด รองลงมำ คือ ช่วงอำย ุ21-30 ปี และมำกกวำ่ 40 ปี ส่วนช่วงอำยท่ีุมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงอำยตุ ่ำกวำ่ 
20 ปี  ส ำหรับดำ้นสถำนภำพของผูป้กครอง พบว่ำ ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ใน
จงัหวดันครศรีธรรมรำช ส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส ในดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบันักเรียน พบว่ำ ผูป้กครอง
นกัเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช เกือบทั้งส้ินเป็นบิดำหรือมำรดำของ
นกัเรียน ส่วนนอ้ยเป็นญำติผูดู้แลเด็กในฐำนะผูป้กครอง ส ำหรับดำ้นระดบักำรศึกษำของผูป้กครอง พบว่ำ 
ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช มีกำรศึกษำในระดบัปริญญำ
ตรีเป็นสัดส่วนท่ีมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ ต ่ำกว่ำปริญญำตรี และระดับปริญญำโท ส ำหรับสัดส่วนระดับ
กำรศึกษำสูงกวำ่ปริญญำโทไม่พบผูป้กครองท่ีมีสัดส่วนระดบักำรศึกษำสูงกวำ่ปริญญำโท ในดำ้นอำชีพของ
ผูป้กครอง พบวำ่ ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช ส่วนใหญ่
ประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตวั รองลงมำ คือ พนักงำนบริษทั รับจ้ำง รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ และแม่บำ้น 
ตำมล ำดับ ส่วนผูป้กครองท่ีประกอบอำชีพเสมียนมีสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุด ส่วนในด้ำนรำยได้เฉล่ี ยของ
ผูป้กครอง พบว่ำ ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช มีรำยได้
เฉล่ียต่อเดือนช่วง 10,001 - 20,000 บำท ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด รองลงมำ คือ ช่วง 20,001 – 30,000 บำท ช่วง
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 10,000 บำท ช่วง 30,001 – 40,000 บำท ช่วง 40,001 – 50,000 บำท ตำมล ำดบั ส่วน
ผูป้กครองท่ีมีรำยได้เฉล่ียมำกกว่ำ 50,000 บำทมีสัดส่วนน้อยท่ีสุด และส ำหรับดำ้นควำมสำมำรถในกำร



เบิกจ่ำยค่ำเล่ำเรียน พบว่ำ ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช 
ส่วนใหญ่แลว้ไม่สำมำรถเบิกจ่ำยค่ำเล่ำเรียนได ้

2.ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดและควำมจงรักภกัดีของผูป้กครองนักเรียนในโรงเรียน
เอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช ควำมพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อปัจจยัส่วนประสม
ทำงกำรตลำด มีระดับคะแนนเฉล่ียต่อด้ำนบุคลำกร (People) มำกท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียถึง 4.3225 
รองลงมำ คือ ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) มำกท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.275 ต่อมำดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
(Place) มีคะแนนเฉล่ีย 4.11 ดำ้นกระบวนกำรกำรให้บริกำร (Process) มีคะแนนเฉล่ีย 4.09 ดำ้นรำคำ (Price) 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.0867 และดำ้นภำพลกัษณ์และกำรน ำเสนอ (Physical Evidence) มีคะแนนเฉล่ีย 4.02  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของกิตติคุณ ทวนสุวรรณ ท่ีศึกษำเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรตดัสินใจส่งบุตรหลำนเขำ้เรียนโรงเรียนอนุบำลเอกชนในจงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี พบว่ำในดำ้น
บุคคลมีระดบัควำมส ำคญัสูงสุดเช่นเดียวกัน ส่วนดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) มีคะแนนเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด 3.978 โดยเม่ือท ำกำรแปลผลปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีควำมหมำยในช่วงระดับ
ควำมส ำคญัมำกท่ีสุด ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดำ้นบุคลำกร (People) ส่วนดำ้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดำ้น
รำคำ (Price)  ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ดำ้นกระบวนกำร
กำรให้บริกำร (Process) และด้ำนภำพลกัษณ์และกำรน ำเสนอ (Physical Evidence) มีควำมหมำยในช่วง
ระดบัควำมส ำคญัมำก นอกจำกน้ีจำกผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ ในส่วนของปัจจยัควำมจงรักภกัดีต่อ
กำรตดัสินใจเลือกโรงเรียน พบว่ำ โดยภำพรวมแลว้ผูป้กครองนักเรียนมีระดบักำรตดัสินใจเลือกโรงเรียน
เดิมในระดบัมำก (ระดบัควำมส ำคญัมำก) ซ่ึงพิจำรณำไดจ้ำกคะแนนเฉล่ียท่ีเท่ำกบั 4.1725 

3.วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ต่อควำมจงรักภักดีของ
ผูป้กครองจำกกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจยัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมจงรักภกัดีใน
กำรเลือกโรงเรียน ระดับปฐมวยั ในจังหวดันครศรีธรรมรำช ณ ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.0 1 ได้แก่ 
สถำนภำพสมรสและอำชีพ และส ำหรับระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ท่ี
มีควำมสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ช่วงอำยุ ส่วนควำมเก่ียวขอ้งกบันักเรียน ระดบักำรศึกษำ ช่วงรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยค่ำเล่ำเรียนนั้น ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมจงรักภกัดีในกำรเลือกโรงเรียน
ในเชิงสถิติ 

4.กำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อควำมจงรักภักดีของ
ผูป้กครองจำกกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณตำมแบบจ ำลอง สรุปไดว้ำ่ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด
ท่ีมีผลต่อควำมจงรักภกัดีของปกครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนในระดบัปฐมวยัในจงัหวดันครศรีธรรมรำช
อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ ได้แก่  ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ด้ำน
บุคลำกร (People)  ดำ้นกระบวนกำรกำรใหบ้ริกำร (Process) และดำ้นภำพลกัษณ์และกำรน ำเสนอ (Physical 
Evidence) ส่วนตวัแปรไดแ้ก่ ดำ้นรำคำ (Price) และดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) ไม่มีนยัส ำคญัทำง
สถิติดงันั้นจึงไม่ควำมสัมพนัธ์ ณ ระดบัประชำกร ซ่ึงเม่ือน ำตวัแปรในปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมำ



พิจำรณำถึงผลท่ีมีต่อควำมจงรักภกัดี พบว่ำ ด้ำนท่ีมีผลต่อควำมจงรักภกัดีสูงท่ีสุด คือ ด้ำนกระบวนกำร
ใหบ้ริกำร (Process) รองลงมำ คือ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ถดัมำ คือ ดำ้นภำพลกัษณ์และกำร
น ำเสนอ (Physical Evidence) และดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) ตำมล ำดบั ส่วนดำ้นบุคลำกร (People) เป็นดำ้น
ท่ีมีผลกระทบต่อควำมจงรักภกัดีนอ้ยท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

1. เม่ือเปรียบเทียบควำมพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท ำให้ทรำบว่ำ ดำ้นกำรส่งเสริม

กำรตลำด (Promotion) มีคะแนนน้อยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่ำโรงเรียนเอกชน ระดับปฐมวยั ในจังหวัด

นครศรีธรรมรำชมีแนวโน้มในกำรเสริมสร้ำงกำรส่งเสริมกำรตลำดท่ีถือว่ำน้อยหำกเปรียบเทียบ ดังนั้น      

อำจเป็นโอกำสท่ีดีส ำหรับโรงเรียนเอกชน ระดับปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำชท่ีจะเสริมสร้ำงกำร

ส่งเสริมกำรตลำดให้ดีขึ้น เพื่อสร้ำงแรงจูงใจและแรงดึงดูดท่ีแตกต่ำงจำกโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ใน

จงัหวดันครศรีธรรมรำชอ่ืนๆ 

2. จำกกำรศึกษำท ำให้ทรำบว่ำ ช่วงอำยุ สถำนภำพสมรส และอำชีพ มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำม

จงรักภกัดี โดยจำกกำรกลุ่มตวัอยำ่ง ช่วงอำยท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ ช่วง 31-40 ปี สถำนภำพท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 

คือ สมรส และอำชีพท่ีมีสัดส่วนสูงสุด คือ ธุรกิจส่วนตวั ดงันั้นโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดั

นครศรีธรรมรำช จึงควรส่งเสริมกำรตลำดและประชำสัมพนัธ์โดยมีกำรจดักิจกรรมหรือแคมเปญท่ีสร้ำง

แรงจูงใจโดยมุ่งเนน้ลูกคำ้กลุ่มน้ีมำกยิง่ขึ้น เน่ืองจำกเป็นลูกคำ้ท่ีมีส่วนส ำคญัต่อควำมจงรักภกัดีมำกท่ีสุด 

 3. จำกกำรศึกษำท ำใหท้รำบวำ่ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นท่ีมีผลต่อควำมจงรักภกัดีในทิศ

ทำงบวกมำกท่ีสุด คือ กระบวนกำรกำรให้บริกำร ดังนั้นหำกตอ้งกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีในกำรเลือก

โรงเรียนของผูป้กครองนกัเรียน ระดบัปฐมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมรำช โรงเรียนควรมีกลยุทธ์โดยมุ่งเนน้

กำรเสริมสร้ำงและพฒันำด้ำนกระบวนกำรกำรให้บริกำรเป็นล ำดับแรก  เช่น กำรดูแลทั้งนักเรียนและ

ผูป้กครอง ตลอดช่วงเวลำท่ีนกัเรียนอยูใ่นควำมดูแลของโรงเรียน 
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