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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟ ในอ าเภอทุ่งสง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค โดยก าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี เพื่อศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟ ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ประชากรท่ีใช้ใน

งานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 400 

คน มีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยเสนอในรูปแบบดังน้ี ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(percentage) ค านวณค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์เชิง

อนุมาน (inferential statistics) เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (independent variables) 

และตวัแปรตาม (dependent variables) โดยการทดสอบค่า VIF และค่า Tolerance และน ามาวิเคราะห์หาค่า

ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

ผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคมากเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ มีผลต่อความจงรักภักดีของผู ้บริโภค ร้อยละ 7.76 (R = .776)  รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน

กระบวนการ มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ร้อยละ 7.02 (R = .702) ,ปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อความ

จงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ร้อยละ 6.84 (R = .684) , ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 

ร้อยละ 6.53 (R = .653) , ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ร้อยละ 6.21 (R =.621) 

,ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ร้อยละ 5.99 (R = .599) และปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

จงรักภักดีของผูบ้ริโภคน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า มีผลต่อความจงรักภักดีของ

ผูบ้ริโภค ร้อยละ 4.88 (R = .488) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ความจงรักภกัดี 
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ABSTRACT 

 

The purposes of this research were to be study  the marketing mix factors of coffee shop affecting 

customer loyalty. Sample of this research were 400 consumers who used coffee shop service in Thungsong, 

Nakhon Si Thammarat. The statistical used in the data analysis were the descriptive statistics 

,percentage,mean,standard deviation. Inferential statistics was a tested of relationship between independent 

and dependent variables was tested for VIF ,Tolerance and analysis foe multiple linear regression. 

The results of the study  found that the first factor affecting loyalty of consumers is that the physical 

factor 7.76 percent (R = .776) ,process factor 7.02  percent (R = .702) ,people factor 6.84 percent (R = .684) 

, place factor 6.53 percent  (R = .653) , price factor 6.21 percent (R =.621) ,product factor 5.99 percent (R 

= .599) and promotion factor 4.88 percent (R = .488)  which statistically significant at 0.05 

 

Keywords : Marketing Mix Factors, Affecting Customer Loyalty 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กาแฟ เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีท ามาจากเมล็ดซ่ึงได้จาก ต้นกาแฟ หรือเรียกว่า เมล็ดกาแฟ (วิกิพีเดีย 

สารานุกรม,2563) กาแฟมีเอกลกัษณ์ดา้นรสชาติและกล่ิน ถือไดว้่าเป็นเคร่ืองด่ืมอีกชนิดหน่ึงท่ีไดรั้บความ

นิยมจากคนทัว่โลก แมก้าแฟจะไม่ไดมี้ตน้ก าเนิดมาจากประเทศไทย แต่ชาวไทยก็รู้จกัและบริโภคกาแฟมา

เป็นเวลานาน  ประเทศไทยไดมี้การปลูกกาแฟไวห้ลายสายพนัธุ์ เพื่อเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั ในช่วงเวลา

หลายปีท่ีผา่นมา กระแสนิยมการด่ืมกาแฟเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วและเขา้มามีบทบาทในทุกกลุ่มผูบ้ริโภค ท าให้

การเปิดธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยเกิดขึ้นมาอย่างแพร่หลายมีทั้งร้านกาแฟขนาดเล็กและขนาดใหญ่  

ร้านกาแฟ หรือ คาเฟ่ เป็นการผสมผสานกนัระหว่างภตัตาคารและบาร์เขา้ดว้ยกนั โดยทัว่ไปจะไม่จ าหน่าย

เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ เน้นเคร่ืองด่ืมประเภท ชา กาแฟ หรือช็อกโกแลต และอาจมีขนมท่ีเสิร์ฟเคียงกบั

เคร่ืองด่ืม (วิกิพีเดีย สารานุกรม,2563) มีอตัราการขยายตวัของธุรกิจร้านกาแฟเพิ่มมากขึ้นต่อเน่ือง เน่ืองจาก

เป็นธุรกิจท่ีท าง่ายไดก้ าไรดี จึงมีผูป้ระกอบการสนใจเขา้ลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหมี้

การแข่งขนัในธุรกิจร้านกาแฟสูงขึ้นอีกดว้ย นอกจากจะมีการแข่งขนัท่ีสูงธุรกิจร้านกาแฟยงัไดรั้บผลกระทบ

จากการระบาด Covid-19 เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งปิดให้บริการตามมาตราการล็อคดาวน์ สอดคลอ้งกบั
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ขอ้มูลของบริษทัวิจยั มาเรก สเปกตรอน ท่ีประเมินในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา มีร้านอาหารและร้านกาแฟ 

มากกว่า 95% ของทัว่โลกถูกปิดพร้อมกนั ส่งผลให้การตอ้งการกาแฟลดลงอย่างรวดเร็ว(ประชาชาติธุรกิจ

,2563) ถึงแมใ้นหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยเร่ิมคลายมาตราการล็อคดาวน์อนุญาติให้ธุรกิจร้านกาแฟ

กลบัมาเปิดใหบ้ริการผูบ้ริโภคไดอี้กคร้ังแต่ความตอ้งการท่ีจะออกจากบา้นหรือไปสถานท่ีท่ีมีคนพลุกพล่าน

ยงัเป็นเร่ืองท่ีลงัเลของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการยงักลวัท่ีจะกลบัมาใชชี้วิตปกติ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับ

กลยุทธ์การตลาดของร้าน สร้างจุดขายหรือจุดเด่นท่ีสามารถสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั ไม่ว่าจะเป็น

การตกแต่งร้านให้มีความทันสมยัมีบรรยากาศผ่อนคลายเป็นกันเอง มีพื้นท่ีให้นั่งและมีมุมถ่ายรูป การ

ใหบ้ริการของพนกังานบริการ ความพิถีพิถนัการชงเคร่ืองด่ืมของบาริสตา้ การท าขนมท่ีสดใหม่ทุกวนัท่ีเปิด

ให้บริการ การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีจดจ าไดง้่าย อย่างเช่น อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในร้านท่ีมีแบรนด์ของร้านมี

บริการDelivery  การใส่ใจรายละเอียดของลูกคา้ร่วมถึงการคงรักษามาตรการการป้องกัน Covid-19 เพื่อ

สร้างความมัน่ใจในของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการ เป็นตน้ 

 ทุ่งสงเป็นอ าเภอท่ีมีความเจริญเป็นอนัดับสองของจงัหวดันครศรีธรรมราช รองจากอ าเภอเมือง

นครศรีธรรมราช เน่ืองจากมีท่ีตั้ งอยู่กลางของภาคใต้และเป็นจุดศูนย์กลางของการคมนาคมทางบกทั้ง

รถยนตแ์ละรถไฟ (วิกิพีเดีย สารานุกรม,2563) มีปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวในหลายๆดา้น เช่น  การจดัการ

ประชุมสัมมนา การจดัแข่งขนักีฬาต่าง ๆ อีกทั้งยงัมีการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ

ท่องเท่ียวแหล่งธรรมชาติ รูปแบบการท่องเท่ียวในแหลงวฒันธรรม มีวิธีการเดินทางท่ีสะดวกหลากหลาย 

อีกทั้งระยะทางห่างจากท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชเพียง 70  กิโลเมตร ใช้เวลาในการเดินทางเพียง 1 

ชัว่โมง 7 นาที อ าเภอทุ่งสงเป็นเมืองท่ีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี ส่งผลใหมี้การเลือกใชบ้ริการ

ร้านกาแฟเป็นทางเลือกหน่ึงของผูเ้ดินทางท่ีตอ้งการพกัผ่อน เพิ่มความสดช่ืนให้แก่ร่างกายและผ่อนคลาย

ความเหน่ือยลา้จากการเดินทาง 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความประสงคท่ี์จะศึกษาว่ามีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นใดบา้ง ท่ี

มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ผลวิจยัท าให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจในการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งตรงจุด เป็นแนวทางในการด าเนินงานแก่เจา้ของธุรกิจร้านกาแฟ

ใหมี้ธุรกิจท่ีมัน่คงยงัยืน่ และเพื่อเป็นแนวทางใหผู้ท่ี้สนใจท าธุรกิจร้านกาแฟไดศึ้กษา 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟ ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 
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สมมติฐานของงานวิจัย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

  งานวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือนและมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการ 

(Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 

 2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากร้านกาแฟในอ าเภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาท างานวิจยัคร้ังน้ี เป็น

ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการร้านกาแฟในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การเก็บขอ้มูลและท าการวิจยัในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลา ตั้งแต่ 10 พฤศจิกายน 

2563 ถึง วนัท่ี 10 ธนัวาคม 2563 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  

Kotler (1997,p.92) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการก าหนด

กิจกรรมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้โดยทัว่ไปแลว้ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 

4 Ps แต่ในส่วนธุรกิจบริการจะมีส่วนผสมทั้งหมด 7 Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี 

(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และ

กระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาดใหม่ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552,p.80-81) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึ่งพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

สุดาดวง เร่ืองรุจิระ (2540) ไดก้ล่าวว่า ในผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการต่างกนั 

ดงันั้นการตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคแต่ละคนจึงมีความหลากหลาย 
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Asmstrong and Kotler (2009,p.616) ได้กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีบริษัทเสนอขายเพื่อ

ก่อให้เกิดความพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจสัมผสัไดห้รือไม่ได ้เช่น รูปแบบบรรจุภณัฑ์ กล่ิน สี ราคา  

เป็นตน้ ทั้งน้ีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑค์วรค านึงและใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัความจงรักภักดี  

ความจงรักภกัดี หมายถึง ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อต่อแบรนด์เป็นพนัธสัญญา หรือขอ้ผูกพนั

ท่ีจะกลบัมาซ้ือหรือใหก้ารสนบัสนุนผลิตภณัฑ/์บริการ/แบรนดอ์ยา่งต่อเน่ืองในอนาคต (Oliver,1999) 

Geok Theng Lau.(1999).  ไดก้ล่าวว่า แนวคิดดา้นความจงรักภกัดี เป็นตวัวดัในการดึงดูดลูกคา้มา

ใชบ้ริการและตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีสร้างประโยชน์ใหบ้ริษทัในการซ้ือซ ้า การบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน 

ธีรพนัธ์ โล่ทองคา. (2550 : 16). ไดใ้ห้ความหมายว่า ความจงรักภกัดี คือ ความเก่ียวขอ้งหรือความ

ผูกพนัท่ีมีต่อตราผลิตภณัฑ์ร้านคา้ ผูผ้ลิต การบริการหรืออ่ืน ๆ ท่ีอยู่บนพื้นฐาน ของทศันคติท่ีชอบ พอใจ

หรือการตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งการร่วมกิจกรรมทางการตลาดกบั ตราผลิตภณัฑแ์ละการซ้ือสินคา้ซ ้ า 

ๆ  

 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมณ์ (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้ร้านกาแฟสดปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้ร้านกาแฟสด ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ด่ืมกาแฟสดเฉล่ีย 3-4 วนัต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการไม่แน่นอน ด่ืมในช่วงเช้า ใช้บริการ 10-20 

นาที ซ้ือไปด่ืมนอกร้าน ชอบด่ืมแบบร้อน ชนิดมอคค่า รสชาติท่ีอ่อนด่ืมช่วยแกง้่วง ปัจจยัท่ีส่งผลในการ

ตดัสินใจซ้ือกาแฟสดมากท่ีสุด คือ ความสะดวก ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีการจดัจ าหน่าย ดา้น

บุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ณัฐกฤตา นนัทะสิน (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภกัดีต่อ

อาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายส่งผลต่อความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

ณฐัธิดา สระธรรม และไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ความภกัดี

ต่อตราสินคา้ และความไวว้างใจในตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ บริษทั ทราเวิล เอเจน
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ซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความภกัดีในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

รัชพล ใยบัวเทศ (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ในด้านความเป็น

รูปธรรมของการบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าผูใ้ช้บริการ และความเข้าใจและรู้จักลูกค้า

ผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้บริการหลกัทรัพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นความ

เขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการส่งผลมากท่ีสุด 

รัตนาวดี พชัรภูวดล และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความ

จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ กรณีศึกษาคอฟฟ่ีช็อป วิทยลยัดุสิตธานี กรุงเทพมหานคร พบว่า นกัศึกษาวิทยาลยั

ดุสิตธานีมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในระดบัสูง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีนักศึกษาพึง

พอใจมากท่ีสุด คือ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ เคร่ืองด่ืมท่ีนกัศึกษานิยมด่ืมมากท่ีสุด คือ ลิ้นจ่ีโซดา ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อความจงรักภกัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

วรารักษ ์สักแสน (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เขา้ใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนัของผูบ้ริโภค เขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 - 35 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดความสัมพนัธ์พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน ้ ามนั เขตอ าเภอเมือง

เชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญในเร่ืองการจัดกิจกรรมให้ลูกคา้ได้ร่วมสังสรรค์และรับรางวลัและมีการสะสม

คะแนนเพื่อแลกเคร่ืองด่ืมฟรีแกว้ต่อไป  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ใน

เร่ืองบรรยากาศในร้านเป็นกนัเอง มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และ Wifi ไวบ้ริการลูกคา้ 

วิศรุต เลาหะเธียรประธาน (2559,น(1) ศึกษาเร่ือง ความจงรักภกัดีและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

ร้านกาแฟ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา Black Canyon ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบั

ความส าคญัต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ด้าน

ภาพลกัษณ์ ดา้นคุณภาพ ดา้นคุณค่า ดา้นความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเป็น

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจส าหรับกลุ่มลูกคา้ร้านกาแฟ Black Canyon 

สุกญัญา ละมุล (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ

สด คาเฟ่อเมซอน ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากท่ีสุด  
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สุภชัชา วิทยาคง (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของสายการบินตน้ทุน

ต ่าของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลโดยเรียงล าดบัตามอิทธิพลจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

เคร่ืองแต่งกายของพนกังานและลกัษณะทางกายภาพของเคร่ืองบิน, ปัจจยัดา้นช่องทางและกระบวนการใน

การจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสารและช าระเงิน, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ส่วน

ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความภกัดี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการและลกัษณะของท่ีนั่งท่ีเก็บสัมภาระ 

และปัจจยัดา้นราคาตัว๋โดยสารและช่ือเสียงของพรีเซ็นเตอร์ 

 อธิศกิตต์ิ สินธุรัส (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ของร้านกาแฟสด ใน

อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของร้านกาแฟสด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟสด ในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 42.6 (R2 = .426) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การด าเนินงานวิจยัฉบบัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยมีวิธีวิจยัในรูปแบบ

ของการส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงการเก็บข้อมูลจะใช้วิ ธีการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  

(Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง อีกทั้งใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการสรุปผล เพื่อการศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของร้านกาแฟ ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของ

ผูบ้ริโภค โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษางานวิจยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอทุ่งสง จังหวดั

นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ท าการแจกแบบสอบถาม

ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีเคยมาใชบ้ริการร้านกาแฟ ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการใชแ้บบสอบถาม

(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามมีการแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงมีลกัษณะค าถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) เลือกเพียง 1 ค  าตอบ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองมือ

ประเภทมาตราประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงแบ่งระดบัความคิดออกเป็น 5 ระดบั จากเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดไป

เห็นดว้ยมากท่ีสุด ตามแบบของ Likert scale ซ่ึงจะใชเ้ก็บขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 2-3  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภกัดีเป็นแบบสอบถามท่ีใช้เคร่ืองมือประเภทมาตรา

ประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงแบ่งระดบัความคิดออกเป็น 5 ระดบั จากเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดไปเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด ตามแบบของ Likert scale 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (เพิ่มเติม) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามในช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายผ่าน 

Google From เพราะเป็นช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็ว สามารถส่งต่อและกระจายไดง้่าย  

 

ผลการวิจัย 

 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีอาย ุ21 – 30 ปี มี

จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2  

มีอาชีพขา้ราชการพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3มีรายไดต้่อเดือนอยู่ท่ี15,001 – 

20,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคมากเป็นอนัดบัแรก 

คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  มีผลต่อความจงรักภักดีของผูบ้ริโภค ร้อยละ 7.76 (R = .776) ซ่ึง

หมายความวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในร้าน ความสะอาด บรรยากาศการตกแต่งภายในร้าน และการแต่ง

กายของพนกังานผูใ้หบ้ริการ มีผลต่อความจงรักภกัดีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อ

ความจงรักภักดีของผูบ้ริโภค ร้อยละ 7.02 (R = .702) ,ปัจจัยด้านบุคลากร มีผลต่อความจงรักภักดีของ
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ผูบ้ริโภค ร้อยละ 6.84 (R = .684) , ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ร้อยละ 6.53 (R = 

.653) , ปัจจัยด้านราคา พบว่า มีผลต่อความจงรักภักดีของผูบ้ริโภค ร้อยละ 6.21 (R =.621) ,ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ ์มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ร้อยละ 5.99 (R = .599) และปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี

ของผูบ้ริโภคนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ร้อยละ 

4.88 (R = .488)   

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1.ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่มข้อค าถามด้านต่างๆให้สอดคล้องกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 

  2 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยมาใชบ้ริการร้านกาแฟ ในอ าเภอ

ทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

เพื่อเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่ๆใหม้าใชบ้ริการเพิ่มขึ้น 
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