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บทคัดย่อ 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงได้ท าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใช้กลุ่มผูใ้ชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตร์ถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงไดท้  า

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกบัผูม้าใช้บริการ จ านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยู่ในสถานภาพโสด อาชีพธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย และรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาท/เดือน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.00 ทั้งน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้น อายุ 

อาชีพ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ค าส าคัญ : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

 

 นางสาวสุนิษา  ยอดเทา  นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 



ABSTRACT 

This research aimed to study about Decision Making Factors on Selecting  Garage for 

Automobile Repairing Services in  Nakhon Si Thammarat by distributing questionnaires on the 

automobile repairing service’s client in Nakhon Si Thammarat to collect the information. the 

questionnaire have been distributed to 400 clients, most of the are male who aged between 31-40 years old 

which graduated from bachelor degree. Marriage status is single, work as business owner/merchant with 

have 10,001-20,000 baht income as average. The analysis result shown that the marketing mixed factors 

included the mixing of products, price& location, promotions, personality are affected the decision of 

using garage for automobile repairing services in Nakhon Si Thammarat by having 0.00 significantly 

statistic, thus the clients have the differentiation in demography, ages, occupations, education level by 

0.05 of significantly statistic. 

 

Keywords : Decision Making Factors on Selecting  Garage for Automobile Repairing Services in                                                           

      Nakhon Si Thammarat 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

รถยนต์เป็นยานพาหนะทางบกท่ีขบัเคล่ือนท่ีด้วยพลังงานอย่างใดอย่างหน่ึงและถ่ายทอดลงสู่       

ลอ้ท่ีก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยดเวลาในการติดต่อธุรกิจ เพื่อพาผูข้บั ผูโ้ดยสารหรือส่ิงของ

ไปยงัจุดหมายปลายทาง ปัจจุบนัรถยนตโ์ดยส่วนมากไดรั้บการออกแบบอยา่งซบัซ้อนในทางวิศวกรรมและ

หลากหลายประเภทตามความเหมาะสมของการใช้งานหรือใช้ส าหรับงานเฉพาะกิจ  ซ่ึงรถยนต์มีการ

หมดอายหุรือเส่ือมสภาพลงได ้ดงันั้นผูใ้ชร้ถยนตจึ์งไม่สามารถหลีกเล่ียงการซ่อมแซมรถยนต ์แต่สามารถท่ี

จะเลือกการซ่อมอย่างคุม้ค่าได ้โดยปกติแล้วรถยนต์เกือบทุกยี่ห้อจะมีการรับประกนัคุณภาพภายในช่วง

ระยะเวลา หน่ึงจากบริษัทผู ้ผลิตหรือศูนย์บริการของตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์เม่ือยงัอยู่ในระยะเวลา

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B0


รับประกนั คุณภาพผูใ้ช้รถยนต์มกัจะน ารถยนต์เขา้รับบริการตรวจสภาพและซ่อมบ ารุงท่ีศูนยบ์ริการ หาก

หมด ระยะเวลารับประกนัคุณภาพอาจเลือกใชบ้ริการจากศูนยบ์ริการเดิม หรือจากอู่ซ่อมรถยนตท์ัว่ไป 

ส่วนการใชบ้ริการจากอู่ซ่อมรถยนตท์ัว่ไปผูใ้ชบ้ริการจะมีทางเลือกโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชอ้ะไหล่แท้

เท่านั้น แต่สามารถเลือกอะไหล่ท่ีมีคุณภาพและราคาถูกกว่าอะไหล่แทไ้ด้ ถึงแมว้่าการบริการของอู่ซ่อม

รถยนตท์ัว่ไปอาจจะไม่ครอบคลุมเหมือนศูนยบ์ริการของตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์แต่อู่ซ่อมรถยนตส่์วนมาก

จะมีช่างซ่อมท่ีช านาญและรู้จุดบกพร่องสามารถซ่อมแซมและดดัแปลง ในกรณีท่ีอะไหล่ของรถบางรุ่นไม่มี

จ  าหน่ายในทอ้งตลาด ซ่ึงหากน ารถเขา้ศูนยบ์ริการอาจตอ้งเสีย ค่าใชจ่้ายท่ีสูงและรอคอยเป็นเวลานาน เพราะ

อะไหล่ตอ้งสั่งจากต่างประเทศ ดงันั้นอู่ซ่อมรถยนต์ ทัว่ไปจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตไ์ด ้

ธุรกิจการซ่อมบ ารุงรถยนต์จึงเข้ามามีบทบาทเพื่อตอบสนอง  ความต้องการของผูใ้ช้รถยนต ์

เน่ืองมาจากรถยนตย์อ่มมีอายุการใชง้าน การเส่ือมสภาพ หรือจากการเกิด อุบติัเหตุ ดงันั้นจึงไม่สามารถท่ีจะ

หลีกเล่ียงการซ่อมแซมได้แต่ผูใ้ช้เองยงัคงสามารถเลือกท่ีจะซ่อมบ ารุง รถยนต์ได้อย่างคุ้มค่าและใน

สถานการณ์ปัจจุบันอัตราการขยายตัวชุมชนเมืองยงัคงมีทิศทางท่ีเพิ่มข้ึนท าให้ ความต้องการในการ

ครอบครองรถยนต์ของประชากรสูงตามไป ส่วนใหญ่แลว้ผูท่ี้มีรถยนต์อยูใ่นครอบครอง มกัจะไม่มีความรู้

เก่ียวกับรถหรือเคร่ืองยนต์กลไกสักเท่าใด การดูแลสภาพรถยนต์ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน ได้นั้ น

จ าเป็นตอ้งพึ่งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อยืดอายุการใช้งานออกไป ไม่วา่จะเป็นการซ่อมบ ารุง แกไ้ข ระบบ เคร่ืองยนต ์

ระบบช่วงล่าง ระบบควบคุมต่างๆภายในรถให้มีสภาพพร้อมใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยัต่อผูท่ี้ใช ้การบริการท่ี

ดี เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้กบัลูกคา้ เพราะสภาพธุรกิจปัจจุบนัก็ตอ้งแข่งขนั กนัตามธรรมชาติ 

ค าว่า แข่งขัน คือ แข่งขนับริการลูกค้าตามความพอใจของลูกค้าจากเดิมท่ีตามความพอใจ  ของสถาน

ประกอบการ เพราะในอนาคตเราตอ้งบริการลูกคา้ไม่เพียงแต่ให้เกิดความพอใจขา้งตน้ แต่จะตอ้ง เกิดความ

พอใจขั้นพิเศษถึงขั้นพิเศษสุด จึงจะสามารถดึงดูดลูกคา้ให้เป็นลูกคา้เรานานๆ ( ธนะสิทธ์ิทรัพย ์แสนลา้น, 

2548 : 2 ) 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดันครศรีธรรมราช 



สมติฐานของงานวจัิย 

1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัจะมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตแ์ตกต่างกนั   

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์

 

ขอบเขตของงานวจัิย  

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูเ้ข้าใช้บริการท่ีเป็นเจ้าของรถยนต์ส่วนบุคคล        

ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปี ถึง 70 ปีข้ึนไป และเคยใช้บริการอู่ซ่อมรถยนตอิ์สระท่ีไม่ใช่อู่

ซ่อมรถยนตข์องศูนยบ์ริการ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์เฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของรถยนตส่์วนบุคคล และมีตวัแปรท่ีใชใ้น

การศึกษา 2 ตวัแปร ดงัน้ี   

2.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ สถานภาพ         

2) ปัจจยัดา้นการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัหลายเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อม
รถยนตใ์นจงัหวดันครศรีธรรมราช กล่าวโดยสรุป พบวา่ คอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler & Armstrong , 
2005 ) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า  หมายถึง ตวัแปรหลักในการท่ีจะใช้เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีปัจจยัหลายประการท่ีเป็นตวัแปรในการ



ควบคุมการตลาดเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ ฟิลลิป 
(Phillip,2003) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใช้
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เป้าหมายทางการตลาด  ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นส่วนประกอบท่ี
ส าคญัในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด นิตนา ฐานิตธนกร, ธนกฤต เศรษฐ์สิริ

โชค (2555) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการอู่ซ่อมรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อม

รถยนตข์องผูบ้ริโภค โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตม์ากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น

บุคลากร รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตดัสินใจ  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541 : 110) กล่าวว่า การ
ตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือก มาเป็น แนวทางในการแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งมีทางเลือกหลายๆ ทางเกิดข้ึนก่อน 
แล้วน ามาเปรียบเทียบ กันจนได้ทางเลือก ท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป จาก
ความหมายของการตดัสินใจท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้สรุปไดว้่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกคิดอนัจะ
น าไปสู่การปฏิบติัหลายๆ ทางเลือก เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีได้
ตั้งใจ  
 จากงานวิจยัดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์น

จงัหวดันครศรีธรรมราชมีหลากหลายปัจจยั รวมถึงปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดงันั้น งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล

และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวดั

นครศรีธรรมราช 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนในการออกแบบ



งานวิจยัเพื่อให้บรรลุวตัถุปะสงค์ตามแบบทัว่ไปโดยประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั คือ ผูท่ี้มาใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนตใ์นจงัหวดันครศรีธรรมราช ใชก้ารค านวณสูตร  Yamane (1967) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึน

เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ซ่ึงประกอบด้วยโครงสร้าง 3 ส่วน 

ดงัน้ี  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องลูกคา้ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  

การวิจยัน้ีใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึง

ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์แล้วน าไปประมวลผลทางสถิติโดยประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. แบบสอบถามในส่วนท่ีเป็นกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 

3. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  (inferential statistics) โดยใช้ค่าสถิติ t-test ส าหรับ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม การวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of variance 

(F-test) ส าหรับความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่ม  และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression Analysis) การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตส่์งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชข้องลูกคา้ 

 

ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.8       
มีอายุระหว่าง ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.5        
มีสถานภาพครอบครัวสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 34.0 มีรายได ้
10,001 – 20,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 45.0  

มีอายุการใชง้านรถยนตส่์วนมาก มากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.5 มีความถ่ีในการตรวจเช็ครถยนต ์
1-2 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีอู่ซ่อมรถท่ีใช้บริการเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 61.8 มีการใช้บริการอู่เดิม 



คิดเป็นร้อยละ 84.0 มีสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์เพราะรู้จกักบัเจา้ของอู่หรือช่าง คิดเป็นร้อยละ 
73.8 ส่วนมากใช้บริการซ่อมสีและตวัถงั คิดเป็นร้อยละ 47.0 ทราบเก่ียวกบัขอ้มูลของอู่ซ่อมรถยนต์จาก
บุคคล(เช่นค า แนะน า/เพื่อน/คนรู้จกั) คิดเป็นร้อยละ 90.3 และมีระดบัความพอใจหลงัใช้บริการในระดบั
พอใจ คิดเป็นร้อยละ 52.3  

การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 7 P ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพหรือดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
 
ตาราง 1 
แสดงรายละเอียดความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในจังหวัด
นครศรีธรรมราชในภาพรวมทุกด้าน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.2179 0.63646 ระดบัมาก 

ดา้นราคา 4.1731 0.62216 ระดบัมาก 

ดา้นสถานท่ี 4.0800 0.75340 ระดบัมาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.9092 0.82890 ระดบัมาก 

ดา้นบุคลากร 4.3067 0.77738 ระดบัมาก 

ดา้นกระบวนการให้บริการ 3.9754 0.70985 ระดบัมาก 

ผลรวมเฉลีย่ 4.1104 0.61825 ระดบัมาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราชดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ มีระดบัความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.1104) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบวา่ดา้นบุคลากร มีระดบัความคิดเห็น อยู่
ในระดบัมาก (  = 4.3067) ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก  (  = 4.2179) ด้านราคา มี
ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก(  = 4.1731) ด้านสถานท่ี มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (  = 
4.0800) ด้านกระบวนการให้บริการ มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (  = 3.9754) ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.9092) ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะของผู ้มาใช้บริการ ความคิดเห็นท่ีต้องการให้แก้ไขหรือเพิ่มเติม ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า  พบว่า ลูกคา้มีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการบริการของอู่ซ่อมรถยนต์ ดงัน้ีลูกคา้มี
ความต้องการให้อู่มีการรับประกันหลังการซ่อม ความตรงต่อเวลา การให้บริการท่ีรวดเร็ว พนักงานมี
อธัยาศยัดีสุภาพ ช่างมีประสบการณ์และมีความรู้ความสามารถในการซ่อมตามมาตรฐาน ท่ีตั้ งอู่มีความ



สะดวกในการเดินทาง มีท่ีพกัรับรองส าหรับลูกคา้ท่ีรอการซ่อม พนกังานใหค้  าแนะน าท่ีดีและละเอียด อู่มีมี
บริการ 

เสริมอ่ืนๆ นอกจากน้ีลูกคา้ยงัตอ้งการให้อู่มีระบบผ่อนช าระ และควรมีการจดัโปรโมชั่น และมี
บริการนอกสถานท่ี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ผลการทดสอบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ 
สถานภาพท่ีต่างกนัจะไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช
ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นครศรีธรรมราช อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์
ของผูใ้ชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ผลการทดสอบปัจจยัส่วนประสมการตลาดพบวา่ 
ส่วนประสมการตลาดใน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
และด้านกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ี
แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่
ซ่อมรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.691 และสามารถท านายค่าสมการ
ของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 48.0 มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัจากผลการศึกษา มีดงัน้ี 
 1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ผูป้ระกอบการควรจะมีการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ตรงกบั
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น ประชาสัมพนัธ์ใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการ เป็นตน้ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ควรใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อรักษาและเพิ่มการใชบ้ริการส าหรับลูกคา้ ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรมีประเภทและยี่ห้ออะไหล่ท่ีหลากหลายให้ผูใ้ช้บริการได้เลือก 
ตามระดบัราคาและคุณภาพของสินคา้ 

ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพและของสินคา้ เพื่อให้ไดร้ะดบัราคาท่ี
มาตรฐานและเป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการ 



ดา้นสถานท่ี ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาโดยการขยายสถานท่ีในการใหบ้ริการกวา้งขวางมากข้ึน
เพื่อรองรับต่อจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ควรมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึง
การมีอยูข่องอู่ซ่อมรถยนต ์โดยผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์,โทรทศัน์ วทิย ุเป็นตน้ 

ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการควรจดัหาช่างซ่อมท่ีมีมีประสบการณ์และมีฝีมือในการซ่อมรถยนต์
เพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ บริษทัควรส่ิงอ านวยความสะดวกภายในอู่ซ่อมรถ เช่น ห้องพกัรับรอง
แขกท่ีมีพื้นท่ีกวา้งขวาง โตะ๊ เกา้อ้ี เคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองปรับอากาศ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูป้ระกอบการควรมีระบบในการให้บริการท่ีชดัเจนในการบริการเช่น 
การน ารถเขา้ตรวจสภาพ การซ่อมรถ และจุดช าระเงิน 

 
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

1.การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น มีระยะเวลา
ในการเก็บขอ้มูลระยะสั้น ในการวิจยัคร้ังถดัไปควรมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลท่ียาวนานกวา่น้ีเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 

2.ในการวิจยัวิจยัคร้ังถดัไปควรเพิ่มการเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์ เพื่อให้งานวิจยัมีขอ้มูลและ
ตวัอย่างประชากรท่ีหลากกลาย ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สนทนากลุ่ม เป็นตน้ จะท า ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

3.ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคเพิ่มเติม โดยมีการใช้ค  าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดเ้สนอแนะขอ้คิดเห็น ความตอ้งการ หรือปัญหาต่างๆ เพื่อท่ีจะสามารถน าผลท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์
ในการวางแผนการตลาดเพิ่มยอดขายของสถานประกอบการ  
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