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การประเมินและการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า 
กรณศึีกษา บริษทั ฮอนด้า โลจสิติกส์ เอเซีย จ ากดั 

เจษฎา มุสิงาม 

 
บทคัดย่อ 
  ประเทศไทยมีการขนส่งทางบกเป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับการขนส่งแบบอ่ืน 
การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) การศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งด้วย
รถบรรทุก 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการขนส่งดว้ยรถบรรทุก เพื่อเป็นแนวทาง
ในการแกปั้ญหา และน าไปปรับปรุงการขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั เจา้หนา้ท่ีแผนก2R TSDและพนกังานขบัรถขนส่ง ของบริษทั ฮอนดา้
โลจิสติกส์ เอเซีย จ ากดั นอกจากน้ียงัรวบรวมขอ้มูลจากผลงานวิชาการ งานวิทยานิพนธ์ หนงัสือ 
วารสาร ส่ือส่ิงพิมพทุ์กชนิด และขอ้มูลจากบริษทั ฮอนดา้โลจิสติกส์ เอเซีย จ ากดั ผลการศึกษา
สามารถแบ่งปัญหาในดา้นการขนส่งและแนวทางการแกไ้ข ออกเป็น 5 ดา้นดงัน้ี 1. ดา้นองคก์ร 
ปัญหาการเปล่ียนแปลงแผนการผลิต เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ ท าให้แผนงานการขนส่งลดลง เกิด
ปัญหาการใชง้านรถขนส่งไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ การวางแผนการ
ท างานล่วงหนา้ และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทั 2. ดา้นการขนส่ง ปัญหา
ความล่าชา้ในการขนส่ง  
 

บทน า 
 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัในการด าเนินธุรกิจ มีการแข่งขนักนัสูง ส่งผลให้บริษทัตอ้งพฒันาองคก์ร เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจให้มีความมัน่คงและกา้วหนา้ ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลและมีความจ าเป็น 
ในการพฒันาองคก์ร คือ ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ เม่ือน ามาน ามาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือ
ตวัช้ีวดัขององคก์รประเภทเดียวกนั จะท าให้ผูป้ระกอบการทราบถึงศกัยภาพ จุดแขง็จุดอ่อนของ
องคก์ร สามารถน าไปพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงมาก
ยิ่งข้ึน เน่ืองจากการจดัการดา้นโลจิสติกส์ เป็นตวัช้ีวดัท่ีครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในดา้นการ
จดัการตน้ทุน เวลา และการตอบสนองการพึงพอใจของลูกคา้ เช่น การจดัส่งตรงเวลา การลดตน้ทุน
การด าเนินงาน เป็นตน้ 
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 การพฒันาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาระบบโลจิ
สติกส์ เน่ืองจากประเทศไทยมีการขนส่งทางบกเป็นสดัส่วนสูงสุด เม่ือเทียบกบัการขนส่งอ่ืน ๆ การ
พฒันาการใหบ้ริการขนส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน จะช่วยสนบัสนุน 
และผลกัดนัใหก้ระบวนการจดัการโลจิสติกส์ขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหส้ามารถ
ลดตน้ทุนในการด าเนินการ ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง ส่งเสริม
ใหผู้ป้ระกอบการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ เช่นการประเมินประสิทธิภาพในดา้นต่างๆ เพื่อเป็น
แนวทางและเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจน 
 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID19 
โดยเฉพาะผลท่ีเกิดข้ึนต่อเศรษฐกิจของประเทศ จากรายงานผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ไตรมาส
ท่ี 2/2563 ระบุว่า ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ไตรมาสท่ี 2/2563 ลดลงร้อยละ 12.2 ต่อเน่ืองจาก
การลดลงร้อยละ 2.0 ในไตรมาสท่ี 1/2563 สาเหตุประการหน่ึงจากการลดลงของการส่งออกสินคา้
และบริการท่ีไดรั้บผลกระทบจากการหดตวัลงอย่างรุนแรงของอุปสงคแ์ละอุปทานในระดบัโลก
ในช่วงของการแพร่ระบาด ท าให้ภาคธุรกิจโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในองค์ประกอบของ
กระบวนการส่งออกสินคา้และบริการไดรั้บผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยบริการขนส่งมี
สัดส่วนท่ีลดลงร้อยละ 41.4 เป็นการลดลงทั้งการขนส่งทางบก การขนส่งทางน ้ าและการขนส่งทาง
อากาศ โดยลดลงร้อยละ  43.9 ร้อยละ  2.2 และร้อยละ 89.6 ตามล าดบั ปัจจยัส าคญัมาจากการขนส่ง
ผูโ้ดยสารลดลงตามการลดลงของนกัท่องเท่ียวไทยและต่างประเทศ จากมาตรการควบคุมการเดิน
ทางเขา้ราชอาณาจกัร และการห้ามเดินทางขา้มจงัหวดัในช่วงก่อนหนา้น้ี ประกอบกบัปริมาณการ
ขนส่งสินคา้ ทั้งสินคา้เกษตรและสินคา้อุตสาหกรรมลดลงตามปริมาณการผลิตและการจ าหน่าย 
 ในอีกดา้นหน่ึงของภาคการขนส่งภายในประเทศ สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคCOVID-19  
ท าให้เกิดความปกติใหม่ (New Normal) ท่ีท าให้วิถีชีวิตของประชาชนเปล่ียนแปลงไป รวมถึง
พฤติกรรมการบริโภคท่ีพึ่งพาช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน ท าให้การท าธุรกรรมออนไลน์และ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เติบโตข้ึน ส่งผลให้กิจกรรมการกระจายสินคา้มีความส าคญัมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะการขนส่งสินคา้ในเขตเมืองแบบถึงมือผูรั้บหรือ Last-mile Delivery เพื่อการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการแบบ “On-demand Delivery” ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีรัฐบาลก าหนดมาตรการ  
“อยูบ่า้น หยดุเช้ือ เพื่อชาติ” โดยส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) คาดการณ์ว่า
มูลค่าการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในปี 2563 จะมีมูลค่ารวม 4.027 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงเติบโตข้ึน 
ร้อยละ 6.91 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
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 การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยในระยะต่อไปจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา โดยภาครัฐควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการจดัท าการบริหาร
ความเส่ียงทางธุรกิจ โดยเฉพาะการเตรียมเส้นทางการขนส่งและโลจิสติกส์ส ารองในกรณีฉุกเฉินไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ สนบัสนุนความเช่ือมโยงของภาคธุรกิจขนส่งภายใตค้วามปกติใหม่ (New Normal) ท่ี
ผูบ้ริโภคหันมาให้ความส าคญัเร่ืองความสะอาด ความปลอดภยัและการดูแลสุขภาพมากข้ึน โดยควรให้
ความส าคัญต่อการสนับสนุนการด าเนินการด้านโลจิสติกส์ท่ีมีความปลอดภัยและเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม (Green & Safety Logistics)  
 ทั้งน้ี ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหก้ารด าเนินการของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ไทยให้
สามารถเกบ็เก่ียวผลประโยชน์จากสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป คือ การใชโ้ครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ โดยเฉพาะระบบการจดัเก็บและเช่ือมโยงขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูป้ระกอบการน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือประกอบการวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินผล 
และวางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการคลงัสินคา้และการขนส่ง รวมทั้งน าไปจดัท า
แบบจ าลองธุรกิจโลจิสติกส์ (Logistics Simulation Model) เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถปรับกล
ยทุธ์การด าเนินธุรกิจสอดรับกบัความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 นอกจากน้ี การสร้างเครือข่ายผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยและสร้างพันธมิตรกับ
ผูป้ระกอบการในระดบัภูมิภาค เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจ าเป็นส าหรับการเกบ็เก่ียวผลประโยชน์ในธุรกิจ
ขนส่งทั้งในระดบัประเทศและระหว่างประเทศ โดยส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการไทยเขา้ไปร่วมลงทุน
กบัผูป้ระกอบการในประเทศเพื่อนบา้น การจดัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งกนัโดยเฉพาะในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งสนบัสนุนมาตรการทางการเงินและมาตรการทางภาษี
ให้แก่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยในการลงทุนและสร้างเครือข่ายธุรกิจในอนุภูมิภาค ตลอดจน
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจไปสู่แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) เพื่อใหเ้กิด
การใช้ทรัพยากรร่วมกันและลดต้นทุนธุรกิจ รวมทั้ งการประกอบการของผู ้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ท่ีอยู่บนพื้นฐานการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงจะ
เป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างความยัง่ยืนแก่ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย  
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ได ้รวมถึงการเพิ่มความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการประเภทเดียวกนั 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. การศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการขนส่งดว้ยรถบรรทุก เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการแกปั้ญหา และน าไปปรับปรุงการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ี บริษทั ฮอนดา้โลจิสติกส์ เอเซีย จ ากดั ฝ่าย 2R TSD 
ทั้งส้ินจ านวน 250 คน โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการ หวัหนา้
งาน หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ผูจ้ดัการ หัวหน้างาน เจา้หน้าท่ี บริษทั ฮอนดา้โลจิสติกส์ เอเซีย จ ากดั ฝ่าย 2R TSD  
โดยผูว้ิจยัคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน 
 2. พนกังานขบัรถขนส่ง บริษทั ฮอนดา้โลจิสติกส์ เอเซีย จ ากดั ฝ่าย 2R TSD จ านวน 150 
คน คดัเลือก 5 คน เฉพาะพนกังานท่ีท างานเกิน 5 ปี 
 3. รถบรรทุกหมายถึง รถบรรทุก 6 ลอ้ตูทึ้บ รถบรรทุก 10 ลอ้ตูทึ้บ และรถหวัลากบรรทุก 
ตูค้อนเทนเนอร์ ท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อยกระดบัมาตรฐานการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของผูป้ระกอบการ 
 2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการขนส่งมีขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 3. เพื่อลดตน้ทุนในการบริหารจดัการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และความปลอดภยัในการ
ขนส่ง 
 
วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใด ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ 
รวมถึง การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ และการกระจายสินคา้จากแหล่งผลิต (Source of Origin) จนสินคา้ได ้
มีการส่งมอบไปถึงแหล่งความตอ้งการ (Source of Consumption) ระบบโลจิสติกส์เป็นกระบวนการบูรณา
การท่ีเนน้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีเป้าหมายในการส่งมอบแบบทนัเวลา (Just in Time) และลด
ตน้ทุน โดยมุ่งให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้ (Customers Satisfaction) และส่งเสริมให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่
สินค้าและบริการ ทั้ง น้ีกระบวนการต่าง ๆ ของระบบโลจิสติกส์ จะมีลักษณะท่ีสอดคล้อง
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ประสานกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั Lambert, Stock, & Ellram. (1998) เป้าหมายท่ีส าคญั
ของโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ (Speed Delivery) การไหลล่ืนของ
สินคา้ (Physical Flow) การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
(Value Added) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของตลาด (Market Demand) การลดตน้ทุน  
การด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ การดูแล และการขนส่งสินคา้ (Cargoes Handling & Carriage Cost)  
การเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพในการแข่งขนั (Core Competitiveness) ดงันั้นกิจกรรมของ 
โลจิสติกส์จึงประกอบไปด้วยกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงท าหน้าท่ีในการสนับสนุนและส่งเสริม
กิจกรรมของการผลิตและการตลาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายส าคญัดงักล่าว Bowersox & Closs. (1996) 
 
แนวคดิเกีย่วกบัการขนส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 JIT หรือ Just in Time เป็นระบบการส่งมอบวตัถุดิบ สินคา้หรือบริการ มาถึงผูใ้ชใ้นเวลาท่ี
ตอ้งการ และจ านวนท่ีตอ้งการใชเ้ท่านั้น โดยส่วนใหญ่ใชใ้นกระบวนการผลิต เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์
ดงันั้นจึงมีการน า JIT มาประยกุตใ์ชก้บัการขนส่งดว้ย 
 ช านาญ อินทรักษา (2552) ได้อธิบายเก่ียวกับการผลิตแบบทันเวลาพอดีว่า คือ การท่ี
ช้ินส่วนท่ีจ าเป็นเขา้มาถึงกระบวนการผลิตในเวลาท่ีจ าเป็นและดว้ยจ านวนท่ีจ าเป็น หรือเป็นการ
ผลิตหรือการส่งมอบสินคา้ท่ีตอ้งการในเวลาท่ีตอ้งการดว้ยจ านวนท่ีตอ้งการ โดยใชค้วามตอ้งการ
ของลูกคา้เป็นเคร่ืองก าหนดปริมาณการผลิตและการใชว้ตัถุดิบ โดยใชว้ิธีดึง (Pull Method Material 
Flow) ควบคุมวสัดุคงคลงั และการผลิต ซ่ึงถา้ท าไดต้ามแนวคิดน้ีแลว้นั้น วสัดุคงคลงัท่ีไม่จ าเป็น
ของวตัถุดิบ งานระหวา่งท าและสินคา้ส าเร็จรูปจะถูกขจดัออกไปอยา่งส้ินเชิง  
 
งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 ฐิติรัตน์ ติยะวิวฒัน์ (2549) ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฎิบติั
การท่ีบริษทั ทกั จ ากดั เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานให้
ทนักบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อให้พนกังานมีการยอมรับในการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ
ท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและวิธีใช้
แรงจูงใจท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานของบริษทั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการก าหนดกลยุทธ์ให้
พนกังานยอมรับในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในดา้นการท างาน 
 วิทวสั ดุลพินิจพฒันา (2549) ไดศึ้กษาปัญหาและการก าหนดกลยุทธ์ในการลดตน้ทุนใน
ระบบการขนส่ง กรณีศึกษาบริษทั สหพฒันาภูเก็ตขนส่ง จ ากดั ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองเก่ียวกบัการจดั
เส้นทางขนส่งเพื่อลดปัญหาตน้ทุนค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงในระบบการขนส่ง ซ่ึงสาเหตุเกิดจากปัจจยั
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ภายในคือ การขาดการก าหนดเส้นทางท่ีเป็นมาตรฐาน และปัจจัยภายนอก คือ อตัราค่าน ้ ามนั
เช้ือเพลิงในตลาดโลกมีแนวโน้มสูงข้ึน โดยแนวทางในการน าไปปฎิบติัคือการใชก้ลยุทธ์ในการ
ท างานเป็นทีมและการสร้างแรงจูงใจเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดว้ย 
 
วธีิการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการขนส่ง โดย
ขั้นตอนในการวิจยัประกอบไปดว้ย วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภู มิ  ก ารวิ จัยค ร้ั ง น้ีผู ้วิ จัยท าการสัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึก  โดยใช้ค  าถาม 
แบบปลายเปิด มีการก าหนดแนวค าถามไวล่้วงหน้าอย่างกวา้ง ๆ เปิดโอกาสให้ผูต้อบค าถาม
สามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งเสรี ผูว้ิจยัเลือกสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานแผนก 2R TSD และ
พนกังานขบัรถขนส่งของบริษทั ฮอนดา้โลจิสติกส์ เอเซีย จ ากดั 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ คือ ข้อมูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ผลงานวิชาการ งาน
วิทยานิพนธ์ หนังสือ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพท์กชนิด และขอ้มูลจากทางบริษทั ฮอนด้าโลจิสติกส์ 
เอเซีย จ ากดั 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ปากกา สมุดโน้ต 
เคร่ืองบนัทึกเสียง โทรศพัทส์มาร์ทโฟน และเคร่ืองพิมพ ์
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 1. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีมีระเบียบแบบแผน การสัมภาษณ์เป็นกระบวนการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล 2 คน ดว้ยวิธีการพบกบัผูใ้หข้อ้มูลโดยตรง และท าการจดบนัทึกขอ้ความระหวา่งการ
สัมภาษณ์ และไดซ้ักถามผูใ้ห้สัมภาษณ์ท าให้ไดข้อ้มูลเพิ่มข้ึน เพื่อทราบปัญหาและวิธีการแกไ้ข
เพื่อใหไ้ดค้วามกระจ่างในประเดน็ต่าง ๆ  
  2. การสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัจะเขา้ไปสนทนากบักลุ่มพนักงานขบัรถขนส่งสินคา้ ลกัษณะ
ค าถามเนน้เร่ืองปัญหาในการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ 
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วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาออกให้เป็นดา้นต่าง ๆ 
และน าค าตอบท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาวิธีในการแกปั้ญหา 
  2. น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาระบบการขนส่งสินคา้มาวิเคราะห์ โดยการน าแนวคิดท่ี
ไดม้าประยกุตใ์ช ้เพื่อพฒันาระบบการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 
สรุปผลการวจัิย 
 1. ดา้นองคก์ร ควรมีการวางแผนการปฏิบติังาน เช่น แผนการขนส่งระยะสั้น 1 ปี ระยะ
กลาง 3 ปี และระยะยาว 10 ปี เพื่อประเมินและวางแผนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ เช่น 
แผนการขนส่งลดลง เน่ืองจากโรคระบาด น ้ าท่วม ไฟไหม ้เศรษฐกิจตกต ่า การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี รวมถึงการบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการขนส่ง จัดท า Forecast 
ประเมินสถานการณ์ด้านการผลิต การจดัส่ง การขนส่ง เพื่อวางแผนรองรับในด้านต่าง ๆ เช่น 
ก าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร การลงทุน ค่าใชจ่้าย เพื่อใหส้ามารถตอบสนองลูกคา้ได้
ในทนัที 
 2. ดา้นการขนส่ง ปัญหาท่ีสามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ เช่นแผนงานท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ส่งผลใหก้ารเขา้รับ-ส่งงานให้ลูกคา้ล่าชา้ ทางเจา้หนา้ท่ีจะสามารถทราบไดจ้าก E-Mail ของลูกคา้ 
และบริษทัผูผ้ลิต Maker เจา้หนา้ท่ีตอ้งคอย Update ขอ้มูลอยูเ่สมอ เพื่อแกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั
และเพื่อให้การเขา้รับ-ส่งงานของพนักงานขบัรถถูกตอ้งแม่นย  า เป็นไปตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้
ปัญหาท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้เช่น ฝนตก การจราจรติดขดั การเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน รถเสีย  
การเจ็บป่วยของพนักงานขบัรถ วิธีการแกไ้ขปัญหา ตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าของพนักงานขบัรถ หัวหน้างาน ทั้งของผูป้ระกอบการและเจา้หน้าท่ีของบริษทัเป็น
ส าคญั การติดต่อส่ือสารจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองดว้ยความรวดเร็ว ทางบริษทัไดจ้ดัท าเบอร์
โทรศพัท์ฉุกเฉินติดไวบ้ริเวณมุมดา้นหน้ารถ และเน้นย  ้าพนักงานขบัรถเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินให้รีบ
แจง้เจา้หน้าท่ีภายในเวลา 5 นาที เพื่อให้เจา้หน้าท่ีประสานงานกบัผูท่ี้รับผิดชอบแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็ว และทางทีมงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพ ดา้นโลจิสติกส์ 

และประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ เพื่อให้ผูป้ระกอบการขนส่ง สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ประเมินประสิทธิภาพการขนส่งของบริษทัได ้รวมทั้งการประเมินโดยองคก์รภายนอก ทั้งน้ีการ
ประยกุตใ์ช ้สามารถด าเนินการไดเ้ป็นระยะ เช่น การประเมินในรอบรายเดือน รายไตรมาส รายคร่ึง
ปี หรือรายปี เป็นตน้ จะท าให้ผูป้ระกอบการขนส่งทราบถึงกระบวนการท่ีควรปรับปรุง และหา
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดีข้ึน บริษทั ฮอนดา้โลจิสติกส์ เอเซีย จ ากดัควร
จดัตั้งศูนยก์ารใหค้วามรู้และอบบรมพนกังานขบัรถ Training Center ในอนาคตท่ีเป็น Know How 
ให้ความรู้ในทุกมิติการท างาน จุดเส่ียงต่าง ๆ การวิเคราะห์สถานการณ์อนัตราย การคาดการณ์
อนัตราย รวมถึงสอนเทคนิคการขบัข่ีท่ีปลอดภยั มารยาทในการขบัข่ี การขบัข่ีเพื่อประหยดัเช้ือเพลิง 
เป็นตน้ เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษทัต่อไป แนวทางในการศึกษาวิจยัใน
อนาคต 
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