
ปัจจยัที'ส่งผลต่อการตดัสินใจซื8อสินค้าผ่านแอปพลเิคชัน  

(กรณศึีกษา JD Central) 

 

ศุภิสรา อ่อนเลิศ 

 

บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาเรื)องปัจจยัส่งที)ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื)อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่าน

แอปพลิเคชนั (JD Central) และเพื)อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s กบัการ

ตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน (JD Central)  การวิจัยนี< เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ผูที้) เคยซื<อสินคา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์จาํนวน 400 คน  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Google Form) ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สําหรับวิเคราะห์  โดยใช้การวิเคราะห์เชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี) (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี)ย (Mean) และ

ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี/ปวส. และมีรายไดต่้อเดือน 30,001-

45,000 บาท และเมื)อพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล  และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ พบวา่ มีระดบัความเห็นในระดบัที)มากที)สุดทุกดา้น 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบั

การศึกษา และรายได้เฉลี)ยต่อเดือน ที)แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื< อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 

(กรณีศึกษา JD Central) ที)แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที)ระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)

ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัที)

ระดบั 0.05           

   

คาํสําคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, JD Central , การตดัสินใจซื<อ, สินคา้ออนไลน์ 

 

 

 



ABSTRACT 

 

  A study of the factors affecting the decision to buy products through the application (JD Central) 

aimed to study the relationship of demographic factors with the decision to make a purchase through an 

online application (JD Central) and to examine the relationship of 7P's marketing mix factors with app 

purchase decisions (JD Central). This research was a quantitative study with 400  respondents who have 

shopped through online channels by using a questionnaire to collect data with an online questionnaire 

(Google Form). The researcher used the SPSS package for data analysis. Descriptive Analysis used were 

Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. 

 The results showed that sample group mostly female, age between 21-30 years old, single, mostly 

working as employees of private companies with a bachelor's degree/vocational certificate and monthly 

income of 30,001-45,000 baht Thus after various marketing factors were considered in different aspects 

including product, price, place, promotion, process, people and physical evidence results are show that all 

aspects are highly significant.  

 The hypothesis testing revealed that the different demographic factors wereage, status, occupation, 

educational level. And average monthly income affect the decision to buy products through the online 

application (JD Central) significantly at the 0.05 level Marketing mix factors that significantly affect the 

decision to make purchases through the application (JD Central: case study) at the 0.05 level were product, 

place, promotion process and physical evidence.        

 

Keywords: Marketing mix factor, JD Central, Purchasing decision, Online products 

 

  



บทนํา 

 

ที/มาและความสําคญัของปัญหา 

 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต สร้างจุดเปลี)ยนในการดาํเนินธุรกิจในรูป

แบบเดิมจากที)มีการคา้ขายจะทาํการผ่านหน้าร้านอย่างเดียวแต่ในปัจจุบนัได้มีการนําเทคโนโลยีและ

อินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้ในธุรกิจหรือเรียกอีกอย่างคือ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เป็นการใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นสื)อกลางในการดาํเนินธุรกิจเพิ)มมากขึ<นจึงทาํใหผู้บ้ริโภคเปลี)ยนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม

ที)นิยมซื<อสินคา้จากร้านทั)วไปมาเป็นการซื<อสินคา้หรือบริการผา่นระบบออนไลน์เพิ)มมากขึ<น โดยบทบาท

ของ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในช่วงวิกฤตก็อาจตอ้งพิจารณาจากปัจจยัสาํคญั คือ พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคที)เปลี)ยนมาใชก้ารซื<อสินคา้บริการผ่านระบบออนไลน์มากขึ<น ประมาณร้อยละ 71 ของประชากร

ไทยทั<งหมด หรือคิดเป็นประชากรกวา่ 50 ลา้นคน ดงันั<น ทิศทางความนิยมใชค้าํคน้หาบน Google Trend จึง

สามารถนาํมาใชเ้ป็นดชันีประเมินความสนใจและพฤติกรรมการสั)งซื<อสินคา้ของผูบ้ริโภคบนโลกออนไลน์

ไดดี้ระดบัหนึ) งในช่วงการระบาดของ COVID-19 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล Google Trend เบื<องตน้แสดงให้

เห็นถึงแนวโนม้การซื<อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ที)เพิ)มขึ<นทั)วโลกในช่วงการระบาดของ COVID-19 โดย

ถือวา่ความสนใจพุง่สูงที)สุดเป็นประวติัการณ์ นอกจากนี<การซื<อสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ จาํเป็นตอ้งมีจุดที)

สามารถดึงดูดความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภคได ้เช่น หนา้ตา

ของแอปพลิเคชนั ความสะดวกในการคน้หาสินคา้ ระบบการรับชาํระเงิน ระบบขนส่งและคุณภาพของ

สินคา้ที)ผูบ้ริโภคไดรั้บ ซึ) งเป็นส่วนสําคญัในการทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจและเป็นการสร้าง

ประสบการณ์ที)ดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันสั)งซื<อสินคา้ออนไลน์ ดังนั<น JD Central เป็นออนไลน์

แพลตฟอร์มที)เกิดจากความร่วมมือระหวา่ง JD.com และCentral Group กลายมาเป็น JD Central เขา้มาสร้าง

ระบบนิเวศ(Ecosystem)ที)เกี)ยวกบัคา้ปลีกออนไลน์ใหม่ คือ การสร้างแพลตฟอร์ม E-Commerce, สร้างระบบ 

E-Logistics และระบบ E-Finance เพื)อสร้างประสบการณ์ที)ดีใหก้บัคนซื<อ คาํวา่ “ประสบการณ์” สาํคญัมาก

ในโลกคา้ปลีกออนไลน์ที)จะส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในอนาคต โอกาสที)จะกลบัมาซื<อซํ< าอีกคือ 

การเติบโตของธุรกิจ (บริษทั Oops Network จาํกดั, 2563)     

 ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นถึงโอกาส ในการที)จะทาํการศึกษาปัจจยัที)ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นแอป

พลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) โดยจะนาํปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s มาทาํการวิจยัถึงทศันคติ

ของผูบ้ริโภคที)มีผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ทางรูปแบบออนไลน์ เพื)อที)จะนาํมาพฒันาระบบของการขาย

สินคา้ทางออนไลน์ให้ดียิ)งขึ<น บริษทัสามารถนาํไปปรับปรุง เพิ)มเติม หรือแกไ้ขการบริการไดดี้ยิ)งขึ<นเพื)อ

สร้างความมั)นใจกบัลูกคา้ และไดเ้ปรียบคู่แข่งในเชิงธุรกิจของบริษทั 

 

 

 



วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

 1.เพื)อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซื< อสินค้าผ่าน                          

แอปพลิเคชนั (JD Central) 

 2.เพื)อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s กบัการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่น

แอปพลิเคชนั (JD Central) 

 

สมมติฐานการวจัิย         

 สมมติฐานที) 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที)แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื< อสินค้าผ่าน                 

แอปพลิเคชนัแตกต่างกนั         

 สมมติฐานที)  2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื< อสินค้าผ่าน                          

แอปพลิเคชนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรที)ใชใ้นการวิจยัครั< งนี<  เป็นประชากรกลุ่มตวัอยา่งที)เคยใชบ้ริการซื<อสินคา้ผา่นแอปพลิเค

ชนั (JD Central) ในเขตพื<นที)กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
ขอบเขตดา้นเนื<อหา  

 1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี)ยต่อเดือน 

 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’sไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ดา้นการส่งเสริมการขายดา้นการบุคคลดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มลกัษณะทางกายภาพ 

 3.การตดัสินใจซื<อ 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการทาํวจิยั 

  ขอบเขตดา้นระยะเวลาที)ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ เก็บรวมขอ้มูลโดยวิธีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม

ผา่นระบบออนไลน์(Google Form) ใชร้ะยะเวลาใหก้ารศึกษาวจิยัและเกบ็ขอ้มูล ระหวา่งเดือนกนัยายน 2564 

ถึงเดือนธนัวาคม 2564 

 

 

 

 

 

 



ประโยชน์ที/คาดว่าจะได้รับ 

 1.องค์กรสามารถนาํผลวิจยัที)ศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการให้บริการ พฒันา

ระบบการนําเสนอสินคา้ และกลยุทธ์ต่างๆ ได้ การที)ปรับปรุงปัจจยัส่วนประสมทางการได้ดีจะทาํให้

ผูบ้ริโภคสนใจในตวัแอปพลิเคชนัเกิดจนความพึงพอใจในการบริการ 

 2.เพื)อให้ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที)แตกต่างส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่านแอป

พลิเคชนั (JD Central) 

 3.เพื)อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที)ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่านแอป

พลิเคชนั (JD Central) 

 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยที/เกี/ยวข้อง 

 

  การศึกษาปัจจยัที)ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) ผูว้ิจยั

ไดศึ้กษาและคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง ดงันี<  

 

แนวคดิและทฤษฎทีี/เกี/ยวข้องกบัการตัดสินใจซืMอ      

 แนวคิดเกี)ยวกบักระบวนการตดัสินใจ จะประกอบไปดว้ยกระบวนการ 5 กระบวนการ ซึ) งนาํไปสู่

การตดัสินใจ คือ 1.การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 2.การแสวงหา

ข้อมูล (Information Search) 3.การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) 4.การตัดสินใจซื< อ

(Decision Making) และ 5.พฤติกรรมหลงัการซื<อ (Post purchase) (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2550) 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี/เกี/ยวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเป็นเครื)องมือที)หลายองคก์รใชก้าํหนดกลยทุธ์

การตลาดเพื)อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จากส่วนประสมทางการตลาดพื<นฐานเดิมจะ

ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั หรือ 4P’s ซึ) งประกอบไปดว้ย  ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price)ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Place)และการส่งเสริมการขาย(Promotion) แต่เพื)อให้สอดคลอ้งกบัการแข่งขนัของตลาดในสมยัใหม่ที)มี

การพฒันาเปลี)ยนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะธุรกิจดา้นบริการ จึงไดเ้พิ)มส่วนประสมทางการตลาดอีก3 

ปัจจยั คือ บุคคล(People) กระบวนการ(Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เรียกส่วน

ประสมทางการตลาดใหม่วา่ ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s รายละเอียดดงัต่อไปนี<  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ, 2541)          

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงสินคา้หรือการบริการที)ตอ้งการนาํเสนอผูบ้ริโภค เพื)อตอบสนอง

ความจาํเป็นและความต้องการของผูบ้ริโภค โดยคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายที)เหมาะสมชัดเจน และทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ซึ) งผลิตภณัฑ์นี< จะประกอบด้วย สิ) งที)สามารถสัมผสัได้ เช่น บรรจุภณัฑ์ สี  



คุณภาพ ตราสินคา้ และสิ)งที)ไม่สามารถสัมผสัได ้ เช่น ชื)อเสียงของแบรนสินคา้การบริการ บริการสถานที) 

ผลิตภณัฑ์จาํเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์

เหล่านั<น ทงันี<การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรจะตอ้งคาํนึงและใหค้วามสาํคญัเกี)ยวกบัปัจจยัต่างๆ  (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินที)ผูบ้ริโภคจ่ายสําหรับผลิตภณัฑ์และบริการโดยราคาจะถูก

กาํหนดจากมูลค่าของสินคา้นั<นอยา่งเหมาะสม ราคาจึงเป็นตวักลางที)ทาํให้เกิดการเปลี)ยนแปลงความเป็น

เจา้ของ โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value)ของผลิตภณัฑ ์กบัราคา(Price) ของผลิตภณัฑน์ั<น

มีความคุม้ค่ากบัราคาที)ตอ้งจ่ายไป  

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางที)ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และ

บริการเป็นกิจกรรมที)เกี)ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ)งแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการแก่ผูบ้ริโภค ซึ) งมีผลต่อการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคในคุณค่า และคุณประโยชน์ ของสินคา้และบริการที)ผูผ้ลิตตอ้งการนาํเสนอโดยจะมีระดบั

ช่องทางการจดัจาํหน่ายเพื)อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น ตวัแทนขายส่ง(Wholesaler) ตวัแทน

คอยเจรจา (Jobber) และ ผูข้ายปลีก (Retailer)  

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง เป็นเครื)องมือการสื)อสาร เพื)อสร้างความพึงพอใจต่อ

ตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดต่อบุคคล โดยใชเ้พื)อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ และเตือนความทรงจาํใน

ผลิตภณัฑ์ ซึ) งคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื)อ ความพึงพอใจและพฤติกรรมการซื<อ โดยการ

ติดต่อสื)อสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ทาํการขาย และการติดต่อสื)อสารโดยไม่ใชพ้นกังาน

ขาย (Non-Personal Selling)  

5. กระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมที)กิจการวางแผนขั<นตอนปฏิบติังานให้มีระบบ มี

ความถูกต้องแม่นยาํ และมีความรวดเร็ว เพื)อให้ธุรกิจสามารถดาํเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี<กระบวนการควรมีความชดัเจนในการดาํเนินงานเพื)อสร้างมาตรฐานการบริการที)ดี เพื)อสร้างความ

พึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  

6. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลผูที้)มีส่วนเกี)ยวขอ้งกบัสินคา้หรือการบริการ ซึ) งตอ้งอาศยัการ

คดัเลือกการฝึกอบรม และการจูงใจ เพื)อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค เป็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งเจา้หนา้ที)ผูที้)ใหบ้ริการและผูบ้ริโภค เจา้หนา้ที)ตอ้งมีความสามารถมีทศันคติที)ดีสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ และสามารถแกปั้ญหาใหผู้บ้ริโภคอยา่งไดท้นัท่วงที 

7. สภาพแวดลอ้มลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงลกัษณะ

ทางกายภาพและการนาํเสนอใหก้บัผูบ้ริโภค โดยการสร้างคุณภาพโดยรวมทั<งทางดา้นกายภาพและลกัษณะ

การใหบ้ริการ เพื)อสร้างคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น เครื)องแบบการแต่งกายของพนกังาน การตกแต่งสถานที) 

ป้ายบอกขอ้มูลสินคา้ การแสดงรายละเอียดสินคา้อย่างชดัเจนเพื)อเป็นสิ)งที)สามารถสร้างความมั)นใจ และ

ความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภค  

 



ผลงานวจัิยที/เกี/ยวข้อง 

 ชมพูนุช นอ้ยหลี (2562) ศึกษาปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื<อเสื<อผา้จากร้านคา้ออนไลน์ ได้

พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

เอกชน รายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาทโดยส่วนใหญ่ซื<อเสื<อผา้จากอินสตราแกรม  1-2 ครั< งต่อเดือน และ

ค่าเฉลี)ยต่อครั< งในการสั)งซื<อเกิน 1,000 บาท มีการตดัสินใจซื<อเสื<อผา้ดว้ยตวัเอง ส่วนการทดสอบสมมติฐาน

เกี)ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ที)แตกต่างกนั ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซื<อเสื<อผา้ออนไลน์ ที)แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นอาชีพ รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน ที)แตกต่างกนัส่งผล

ต่อการตดัสินใจซื<อเสื<อผา้ออนไลน์   ที)ไม่แตกต่างกนั และส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

พบวา่ ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื<อเสื<อผา้จากร้านคา้ออนไลน์ มี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ชุติมา คลา้ยสังข ์(2563) ศึกษาปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นสื)อสังคมออนไลน์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26-33 ปี สถานภาพ

โสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี           และมีรายไดเ้ฉลี)ยอยูที่) 

10,001-20,000 บาท เครือข่ายสื)อสังคมออนไลน์ที)กลุ่มตวัอยา่งใชซื้<อสินคา้บ่อยที)สุด คือ Facebook ประเภท

สินคา้ที)ซื<อบ่อยที)สุด คือ สินคา้แฟชั)น ซื<อเดือนละ 2-3 ครั< ง จาํนวนเงินเฉลี)ยที)ใชใ้นการซื<อสินคา้แต่ละครั< งตํ)า

กวา่ 1,000 บาท  ผูบ้ริโภคที)มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นต่างๆ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือนที)แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นทางสื)อสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั ส่วนปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทั<ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นกระบวนการให้บริการ และ7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ลว้นส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นทางสื)อสงัคมออนไลน์ 

 

วธีิการดาํเนินการวจัิย 

 

 การวิจยัเรื)อง “ปัจจยัที)ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั(กรณีศึกษา JD Central)”  

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก

กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มตวัอย่างที)ใช้ในการวิจยัครั< งนี<  คือ ผูบ้ริโภคที)เคยใช้บริการซื<อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน (JD 

Central) จาํนวน 400 คน ซึ) งไดม้าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง และไม่ทราบจาํนวนประชากรที)แน่ชดั โดยใช้

สูตรของคอร์แคน (Cochran, 1953)   

 

 



การสร้างเครื)องมือที)ใชใ้นการวจิยั 

 แนวทางการสร้างเครื)องมือที)ใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั<นตอน ดงันี<  

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที)เกี)ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซื<อสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central)แลว้นาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างเครื) องมือให้ครอบคลุมเรื) องที)จะศึกษา แลว้นาํแบบสอบถามที)สร้างขึ<นไปให้อาจารยที์)

ปรึกษา และผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที)ยงตรง (Content validity) ตามเนื<อหาและนาํมาปรับปรุงแกไ้ขให้

สมบูรณ์ยิ)งขึ<น 

3. นาํแบบสอบถามที)ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 400 คน 

สถิติที)ใช้วิธีวิเคราะห์ ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ดงันี<  

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 เพื)อบรรยายลกัษณะของขอ้มูลทั)วไปของกลุ่มตวัอยา่งรวมถึงกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)

ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) ซึ) งจะทาํใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง

ของกลุ่มประชากรที)ใช้ว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไร โดยสถิติที)นาํมาใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี)ย 

(Means) ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจง ความถี) (Frequency Distribution) 

 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะห์ขอ้มูลที)ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื)อ

เปรียบเทียบค่าเฉลี)ยและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เปรียบเทียบ

ค่าเฉลี)ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติค่าที (Independent t-test) ที)ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี)ยของการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษาJD Central) ของกลุ่ม

ตวัอย่างที)มีอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือนที)แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และการวิเคราะห์สมการถดถอย

พหูคุณ เพื)อหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม (Multiple Regression) 

 

ผลการวจัิย 

 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั)วไปของลกัษณะของกลุ่มประชากรตวัอย่าง พบว่า ผูบ้ริโภคที)เคยใช้

บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21 - 30 ปีมีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชนมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี / ปวส. และมีรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000 บาท 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า  ระดบัความเห็นของ

ผูบ้ริโภคที)เคยใชบ้ริการเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก



ที)สุด (×"= 4.53) โดยขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยมากสุด คือ สินคา้บนแอปพลิเคชนัมีความหลากหลาย (×"= 4.66) ดา้น

ราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที)สุด (×"= 4.45) โดยขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยมากสุด  คือ ราคาของสินคา้มีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ (×"= 4.62) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที)สุด (×"= 

4.48) โดยขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยมากสุด คือ แอปพลิเคชนัมีความปลอดภยัและมีความน่าเชื)อถือในการใชง้าน (×"= 

4.68) ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที)สุด (×"= 4.45) โดยขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยมากสุด คือ 

แอปพลิเคชนัจดักิจกรรมส่งเสริมการขายที)น่าสนใจ เช่น ลดราคาสินคา้ Flash sale, บริการจดัส่งฟรีไม่มีขั<น

ตํ)า เป็นตน้ (×"= 4.62)  ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที)สุด (×"= 4.49) โดยขอ้ที)มีค่าเฉลี)ย

มากสุด คือ ขั<นตอนการสั)งซื<อสินคา้สะดวกและไม่ซบัซอ้น(×"= 4.63) และแอปพลิเคชนัมีช่องทางรับชาํระ

เงินที)หลากหลาย เช่น เก็บเงินปลายทาง, ชาํระผ่าน Internet Banking, ชาํระผ่านบตัรเครดิต เดบิต เป็นตน้ 

(×"= 4.63) ดา้นบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที)สุด (×"= 4.45) โดยขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยมากสุด คือ พนกังาน

สามารถให้ขอ้มูลและคาํแนะนาํแก่ลูกคา้ได ้(×"= 4.59) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที)สุด (×"= 4.53) โดยขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยมากสุด คือ แอปพลิเคชนัตกแต่งใหน่้าดึงดูด มีเอกลกัษณ์ จดจาํ

ง่าย (×"= 4.64) 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี)ยวกบัการตดัสินใจซื<อ พบว่า  ระดบัความเห็นของผูบ้ริโภคที)เคยใช้

บริการเกี)ยวกบัปัจจยัดา้นการตดัสินใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที)สุด (×"= 4.48) โดยขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยมาก

สุด คือ ท่านไดค้น้หาขอ้มูลสินคา้และเปรียบเทียบสินคา้ดว้ยตวัท่านเองส่งผลใหท่้านตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่น

แอปพลิเคชนั JD Central (×"= 4.73)  

 

การอภิปรายผลการวจัิย 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ที) 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่าน

แอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) แตกต่างกนั โดยสามารถแยกเป็นรายดา้นดงันี<   

 ปัจจัยด้านเพศที)แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน (กรณีศึกษา JD 

Central) ที)แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นเพศที)แตกต่างกนัส่งผลต่อผลต่อการ

ตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)

ระดบั .05  ดงันั<นจึงยอมรับสมมติฐาน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐวุฒิ เยาวธ์านี (2563) ที)ศึกษาการ

ตดัสินใจซื<อสินคา้ประเภทเสื<อผา้แฟชั)นจากร้านคา้ในเฟซบุ๊ก (Facebook) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดพ้บวา่ 

ประชากรที)มีเพศต่างกนั ทาํใหก้ารตดัสินใจซื<อสินคา้ประเภทเสื<อผา้แฟชั)นจากร้านคา้ในเฟซบุ๊ก (Facebook) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ต่างกนั 

 ปัจจยัด้านอายุที)แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน (กรณีศึกษา  JD 

Central)ที)แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นอายทีุ)แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อ

สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั .05 ดงันั<นจึง



ปฏิเสธสมมติฐาน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชมพูนุช น้อยหลี (2562)  ศึกษาปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื<อเสื<อผา้จากร้านคา้ออนไลน์ ไดพ้บวา่ การทดสอบสมมติฐานเกี)ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

พบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุที)แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อเสื<อผา้ออนไลน์ ที)แตกต่างกนั 

 ปัจจยัดา้นสถานภาพที)แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD 

Central)ที)แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นสถานภาพที)แตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 

.05 ดงันั<นจึงปฏิเสธสมมติฐาน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรียว์ลั โพธิj สุข (2563) ศึกษาการตดัสินใจซื<อ

สินคา้ออนไลน์ของประชากรอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการได ้พบว่าประชากรในอาํเภอบางพลี 

จงัหวดัสมุทรปราการที)มี สถานภาพโสดที)ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ออนไลน์ต่างกนั 

 ปัจจยัดา้นอาชีพที)แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD 

Central) ที)แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพที)แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซื<อสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั .05 ดงันั<น

จึงปฏิเสธสมมติฐาน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกณภทัร แกว้ยา (2562) ศึกษาปัจจยัที)มีผลต่อการซื<อ

สินคา้ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดพ้บวา่ อาชีพที)แตกต่างกนัมี

ผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกนั 

 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที)แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื< อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 

(กรณีศึกษา JD Central)ที)แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central)แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที)ระดบั .05 ดงันั<นจึงปฏิเสธสมมติฐาน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชมพูนุช น้อยหลี (2562) 

ศึกษาปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื<อเสื< อผา้จากร้านคา้ออนไลน์ ไดพ้บว่า การทดสอบสมมติฐาน

เกี)ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัระดบัการศึกษา ที)แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อ

เสื<อผา้ออนไลน์ ที)แตกต่างกนั 

 ปัจจยัด้านรายได้เฉลี)ยต่อเดือนที)แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน 

(กรณีศึกษา JD Central)ที)แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือนที)แตกต่าง

กนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central)แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที)ระดบั .05 ดงันั<นจึงปฏิเสธสมมติฐาน โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรียว์ลั โพธิj สุข (2563) ศึกษา

การตดัสินใจซื<อสินคา้ออนไลน์ของประชากรอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการได ้พบว่าประชากรใน

อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือนที)ต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้

ออนไลน์ต่างกนั 

 จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ที) 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้

ผ่านแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) ผลการวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยพหุคูณมีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที)ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) ดงันี<  



 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 

(กรณีศึกษา JD Central) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั .05 โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภรัตน์ วกัไธ

สง (2564) ศึกษาปัจจยัที)มีผลต่อการตดัสินใจซื<อเสื< อผา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร ไดพ้บวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซื<อเสื<อผา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผ่าน

แอปพลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที)ระดบั .05 โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของศุภรัตน์ วกัไธสง (2564) ศึกษาปัจจยัที)มีผลต่อการตดัสินใจซื<อเสื<อผา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ไดพ้บว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซื<อเสื<อผา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นแอป

พลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั .05โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภรัตน์ 

วกัไธสง (2564) ศึกษาปัจจยัที)มีผลต่อการตดัสินใจซื<อเสื<อผา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร ไดพ้บวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซื<อเสื<อผา้ผา่นช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 

(กรณีศึกษา JD Central) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั .05 โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา คลา้ยสงัข ์

(2563) ศึกษาปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นสื)อสังคมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นทางสื)อสังคม

ออนไลน์ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซื<อสินคา้ผา่นแอป

พลิเคชนั (กรณีศึกษา JD Central) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั .05 โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติมา 

คล้ายสังข์ (2563) ศึกษาปัจจัยที) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื< อสินค้าผ่านสื) อสังคมออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดพ้บวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซื<อสินคา้ผา่นทางสื)อสงัคมออนไลน์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรปรับปรุงเกี)ยวกบัสินคา้บนแอปพลิเคชนัควรมีคุณสมบติัตรงตามขอ้มูลที)ระบุไว้

บนแอปพลิเคชนั ดา้นราคาของสินคา้ที)จาํหน่ายบนแอปพลิเคชนัควรกาํหนดราคาที)ต ํ)ากวา่ช่องทางจาํหน่าย

อื)นเพื)อดึงดูดความสนใจซื<อ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายควรเพิ)มเติมความพร้อมของแอปพลิเคชนัในการ

ใหบ้ริการ สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั)วโมงดา้นส่งเสริมการตลาด ผูใ้หบ้ริการอาจเชิญดารา หรือ บุคคล



ที)มีชื)อเสียงมาโฆษณาเพื)อประชาสัมพนัธ์สินคา้ ดา้นกระบวนการ ควรมีช่องทางการติดต่อผูข้ายสินคา้

สะดวกมากยิ)งขึ<น ดา้นบุคคลพนกังานควรสามารถแกปั้ญหาใหท่้านไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็วและดา้น

ลกัษณะทางกายภาพของแอปพลิเคชนั ควรมีการแยกหมวดหมู่สินคา้เพื)อง่ายต่อการคน้หา เช่น แฟชั)น, 

อิเลก็ทรอนิกส์, อาหารสด เป็นตน้  
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