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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้บริการห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์

สาขาจังหวดันครราชสีมา

Factors affecting the decision to use The Mall Nakhon Ratchasima depar tment store

ปุณยวีร์ เลิศสุรีภสัร์

บทคดัย่อ

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ

หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขาจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงผลขอ้มูลการคน้ควา้อิสระนั้นจะสามารถนาํไปใช้

ในการพฒันาปรับปรุงหรือแก้ไขห้างสรรพสินค้าต่อไปได้ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผูท่ี้เคยเข้าใช้บริการ

หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขาจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 400 คนใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ความ

แตกต่างของค่าที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ การวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)

ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี และ 60 ปี ข้ึนไป อาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ีย 40,001 บาทข้ึนไป แผนกท่ีเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ แผนกร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม

จาํนวนเงินท่ีใชใ้นแต่ละคร้ังคือระหวา่ง 501-1500 บาท ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 13.01-

16.00น. นอกจากน้ีจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอาชีพส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้บริการ โดยท่ีอาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษาจะมีการตดัสินใจเขา้บริการต่างจากคนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ

อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจจะมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขา

นครราชสีมาแตกต่างจากอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น และอาชีพอ่ืนๆ

ส่วนในดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการ

จดัการบุคลากร และปัจจยัด้านองค์ประกอบทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้

บริการ

คาํสําคญั : ผูบ้ริโภค, หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล,์ กระบวนการตดัสิน
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The objective of this independent study was to study the factors affecting the decision to use The

Mall Nakhon Ratchasima Department store. The results of independent research can be used to develop,

improve or modify the department store further. The sample group was 400 people who had used the

service of The Mall Nakhon Ratchasima Department store, using online questionnaires to collect data. and

the statistics that used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation,

Independent sample t-Test, One Way ANOVA, and Multiple Regression.

The results showed that participants were female, aged 20-30 years and over 60 years old,

personal business career, average income 40,001 baht or more. Food and beverage departments were the

most used. Participants spent between 501-1500 baht and visit between 13.01-16.00. In addition, the study

results indicated that occupational factors affect the decision to enter department store. Students will have

different service decisions than people who have a career in government employees or state enterprise

employees. And people who have a career in government employees or state enterprise employees will

have different service decisions than company employee,home maker, and other. The Marketing Mix

factors in product factor, place factors, people factors, and physical evidennce factors will affect the

decision to enter the service of The Mall Nakhon Ratchasima department store

Keyword: consumer, The Mall department store, decision
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บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

ในปัจจุบนัจงัหวดันครราชสีมาเป็นจงัหวดัขนาดใหญ่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีประชากร

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัจาํนวนมากเป็นอนัดบัสองรองจากกรุงเทพมหานคร (2563) เป็นจงัหวดัท่ีมีโอกาสเจริญ

ในดา้นเศรษฐกิจค่อนขา้งมาก ดงันั้นจึงเกิดการลงทุนในดา้นการคมนาคมขนส่ง ทั้งทางด่วนยกระดบัเพ่ือ

เช่ือมต่อระหว่างกรุงเทพ รถไฟความเร็วสูง มีการลงทุนดา้นธุรกิจอสังหาริมทรัพยท์ั้งคอนโดมิเนียม บา้น

จัดสรร รวมทั้ งการสร้างห้างสรรพสินค้าก็มีการลงทุนด้วยเช่นกัน ดังนั้ นห้างสรรพสินค้าในจังหวดั

นครราชสีมาจึงมีการสร้างเพ่ิมข้ึนตามการขยายตวัของประชากรและการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมข้ึน

มากเร่ือยๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งของประชากรในจงัหวดัใหไ้ดค้รอบคลุมมากท่ีสุด

ธุรกิจห้างสรรพสินคา้ เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสินคา้และบริการ โดยในปัจจุบนันั้น

ห้างสรรพสินคา้จะเป็นลกัษณะการให้บริการแบบครบวงจรภายในพ้ืนท่ีเดียวกนั มีสินคา้และบริการท่ี

หลากหลาย ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้และบริการไดอ้ยา่งครบครัน สามารถตอบสนองลูกคา้

ไดอ้ยา่งครบถว้น มีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือใหผู้บ้ริโภครู้สึกเยน็สบายและการวางตาํแหน่งร้านคา้ท่ี

ทาํให้ผูบ้ริโภคเดินเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ย่างสะดวก ส่งผลให้ห้างสรรพสินคา้มีความน่าดึงดูดแตกต่างจาก

ตลาดสด หรือร้านคา้ปลีกขนาดเลก็อยา่งชดัเจน แต่วา่การลงทุนในหา้งสรรพสินคา้นั้นจะตอ้งใชเ้งินลงทุน

สูง จึงตอ้งมีการศึกษาทาํเลท่ีตั้ง มีการบริหารท่ีดี ตลอดจนตอ้งมีการวเิคราะห์ผูบ้ริโภคดว้ย

เน่ืองจากการแข่งขนัสูงในดา้นการทาํธุรกิจห้างสรรพสินคา้ มีการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี

ดุเดือด ผูป้ระกอบการธุรกิจหา้งสรรพสินคา้จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งหาวิธีท่ีจะสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งใหไ้ด้

มากท่ีสุด มีการนาํเสนอสินคา้หรือบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจาํห้างสรรพสินคา้ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ให้

ความสาํคญักบัการประชาสมัพนัธ์เพ่ือดึงดูดลูกคา้ผา่นส่ือทั้งอินเตอร์เน็ตหรือโทรทศันใ์หเ้ขา้มาใชบ้ริการ มี

การวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมความหลากหลายในดา้นทศันคติและพฤติกรรม

เพ่ือนาํเสนอสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการผูบ้ริโภค มีการพฒันาต่อยอดสินคา้และบริการอยู่ตลอดเวลา

เพ่ือใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง

ดงันั้นจากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัคุณภาพท่ีมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการเด

อะมอลลส์าขาจงัหวดันครราชสีมาเพ่ือเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจนาํผลการศึกษาวิจยัไปพฒันา ปรับปรุง
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แกไ้ข เดอะมอลลส์าขาจงัหวดันครราชสีมา ใหมี้การตอบสนองแก่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัและอนาคตเพ่ือเป็น

การรักษาฐานลูกคา้เก่าและเป็นการเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ต่อไป

วตัถุประสงค์ประสงค์งานวจิัย

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเขา้รับบริการหา้งสรรพสินคา้

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของ

ผูบ้ริโภคของหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขาจงัหวดันครราชสีมา

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของ

หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขาจงัหวดันครราชสีมา

4. เพ่ือนาํขอ้มูลทางการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาปรับปรุงหา้งสรรพสินคา้

สมมติฐานของการวจิัย

1.ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล์

สาขานครราชสีมา

2. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เด

อะมอลลส์าขานครราชสีมา

ขอบเขตงานวจิัย

การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขา

จงัหวดันครราชสีมา มีขอบเขตเชิงเน้ือหาคือ การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ศึกษาส่วนผสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 7 ดา้น ท่ีส่งต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ โดยมีขอบเขตประชากร

คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขาจงัหวดันครราชสีมา

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เก่ียวข้อง

ศศิธร คุรุวาณิชย์ (2559) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการศูนยก์ารคา้เดอะมอลล์บางแค พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีสถานะโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40000 บาทข้ึนไป โดย
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รายไดเ้ฉล่ียมีผลต่อการตดัสินใจเขา้บริการศูนยก์ารคา้เดอะมอลลบ์างแค วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจเขา้

บริการ เพราะความประหยดัและสะดวกในการเดินทาง

กมลวรรณ สุขสมยั (2560) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท ใชจ่้าย

โดยเฉล่ียคร้ังละ 1,001 - 1,500 บาท ส่วนใหญ่ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สัปดาห์ละ 1-3 คร้ัง โดยเพศท่ีแตกต่าง

กนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้บริการ ส่วนปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑจ์ะส่งผลบวก โดย

การมีร้านคา้ท่ีหลากหลายจะมีอิทธิพลมากท่ีสุด ถดัมาคือการท่ีสินคา้มีหลายชนิดในการเลือกซ้ือ ส่วนปัจจยั

ดา้นรูปแบบของศูนยก์ารคา้และเวบ็ไซตจ์ะส่งผลตรงขา้มต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้

พิมพล์ภสั วิมลโนธ (2563) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการและรูปแบบการดาํ

เนินชีวิตท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10001-20000 บาท โดยท่ีปัจจยัทางประชากรศาสตร์

ไดแ้ก่ เพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรั

ลพลาซาลาดพร้าวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัโดยท่ีเพศหญิงจะมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจ

มากกว่าเพศชาย กลุ่มอายุ 21-30 ปี และ 31-40 ปี จะมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่าอายอ่ืุนๆ และกลุ่มคนท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ีย 50000 บาทข้ึนไปจะมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเขา้บริการสูงสุด และในดา้นส่วนผสมทางการตลาด

ปัจจยัดา้นกระบวนการส่งผลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจเขา้บริการ ถดัมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นราคา

วธีิดาํเนินการวจิัย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย

ใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือศึกษาเ ก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ

หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขาจงัหวดันครราชสีมา เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสามารถ

แบ่งออก 3 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน



6

ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาใช้บริการเดอะมอลล์สาขา

จงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น

การจดัการดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ ดา้นองคป์ระกอบทางกายและส่ิงแวดลอ้ม

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการตดัสินใจเขา้รับบริการหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขาจงัหวดันครราชสีมา

แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ

ส่วนแรก มีจาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ แผนกสินคา้และบริการท่ีท่านใช้บ่อยมากท่ีสุด ท่านใช้

วธีิการเดินทางใดเพ่ือมาท่ีหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด จาํนวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละคร้ัง

ท่านเขา้ใชบ้ริการช่วงเวลาใดมากท่ีสุด จาํนวนคร้ังท่ีท่านใชบ้ริการต่อสัปดาห์โดยเฉล่ีย ท่านใชช่้องทางใน

การซ้ือสินคา้และบริการใดมากท่ีสุด ท่านใชช่้องทางในการชาํระสินคา้และบริการใดมากท่ีสุด

ส่วนท่ีสอง คือ การตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ โดยส่วนน้ีจะเป็นแบบสอบถามระดบัรูปแบบ

Scale เหมือนกบัคาํถามส่วนท่ี 2

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ได้จากการตอบแบบสอบถามจากการสํารวจกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ราย โดยการตอบ

แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Google Form) แก่ผูท่ี้เคยเขา้รับบริการหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขาจงัหวดั

นครราชสีมา

ผลการวจิัย

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

จากผลการวิเคราะห์ ปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.75 อายุ

อยูใ่นช่วง 20-30 ปี ร้อยละ 26.25 กบั 61ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 26.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 57.00 อาชีพส่วนใหญ่คือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 31.50 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.25 มี

รายได้ 40.001 บาทข้ึนไป จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 31.86

2. ลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าบริการ

พบวา่ แผนกท่ีมีคนเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ แผนกร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 32.00

วธีิการเดินทางใดเพ่ือมาท่ีหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด คือ พาหนะส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 82.75 จาํนวนเงิน

ท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละคร้ังคือระหวา่ง 501-1500 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.00 ช่วงเวลาท่ีเขา้
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ใชบ้ริการคือ ช่วงเวลา 13.01-16.00น. คิดเป็นร้อยละ 44.25 จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อสัปดาห์โดยเฉล่ีย

คือ นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 60.75 ช่องทางท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุด คือ

ซ้ือผา่นทางหนา้ร้านดว้ยตนเองโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 85.50 ช่องทางในการชาํระเงินสินคา้และบริการคือ

จ่ายโดยใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 46.25

3. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าบริการ

พบวา่เม่ือนาํผลของปัจจยัดา้นเพศไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-

Test) ส่วน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ นําไปวิเคราะห์โดยใช้ การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา่ในปัจจยัทั้ง 6 ตวัท่ีนาํไปศึกษา มีอยู่ 1 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้บริการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือตวัแปรอาชีพ โดยท่ีอาชีพนักเรียน/

นกัศึกษา จะมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลส์าขานครราชสีมาแตกต่างจากอาชีพ

เป็นรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ อาชีพเป็นรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จะมีพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์สาขานครราชสีมาแตกต่างจากอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/

รับจา้งกบัอาชีพอ่ืนๆ

4.ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าบริการ

เม่ือนาํผลของปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 7 ปัจจยั ไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) พบว่าจาก 7 ปัจจยันั้นมีอยู่ 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้บริการ

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางให้บริการ ด้านการจัดการ

บุคลากร ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม

ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย

จากการศึกษาคน้ควา้พบว่า ผูเ้ขา้รับบริการส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะเขา้ไปรับประทานอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ทางหา้งสรรพสินคา้ควรมีการจดัตั้งร้านอาหารและเคร่ืองใหมี้ความหลากหลาย แต่อาจเป็นผลอนั

เน่ืองมาจากในดา้นราคาในสินคา้และบริการ ทาํใหผู้เ้ขา้รับบริการมีการใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูงในแต่ละคร้ัง จึง

เขา้มาใชบ้ริการท่ีไม่บ่อยนกัคือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ดงันั้นทางหา้งสรรพสินคา้ควรใหค้วามสาํคญัใน

การกาํหนดราคาใหเ้หมาะสม เพ่ือดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นประจาํ
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1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ควรมีใหมี้สินคา้ต่างประเทศท่ีมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน เป็นการเพ่ิมคุณภาพใน

ดา้นสินคา้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย มีการรักษาสินคา้และบริการใหมี้คุณภาพสูงอยูเ่สมอ

เพ่ือความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางดา้นหา้งสรรพสินคา้

2. ปัจจยัดา้นราคา ควรมีการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมทั้งสินคา้และบริการ รวมไปถึงค่าท่ีจอดรถของ

ทางหา้งสรรพสินคา้ เพ่ือตอบสนองกบัลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ ํ่าไปจนถึงรายไดสู้ง

3. ปัจจยัด้านช่องทางการให้บริการ ในด้านท่ีตั้งของห้างสรรพสินคา้ ทางห้างสรรพสินคา้ควร

คาํนึงถึงท่ีตั้งให้สามารถรองรับการเขา้บริการของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ อาจมีการจดัตั้งใกลก้บัชุมชน และ

ควรท่ีจะมีการปรับปรังดา้นจราจรอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือทาํให้ลูกคา้เดินทางไดส้ะดวกมากข้ึน การวางขาย

สินคา้ควรจดัตั้งเป็นหมวดหมู่ในแต่ละชั้น มีการจดัโซนแผนกท่ีชดัเจน และการวางสินคา้ควรจดัวางให้

เหมาะสมกบัพ้ืนท่ี

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ทางหา้งสรรพสินคา้ควรมีโปรโมชัน่สนบัสนุนการซ้ือท่ีดีมากกวา่

น้ี มีโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสมในดา้นราคา ควรมีงานชิงโชค จบัรางวลั มีการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ ทั้ง

อินเตอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตห์รือไลน์ โทรทศัน์ วทิยุ เพ่ือเป็นการดึงดูดใหมี้การตดัสินใจเขา้บริการเพ่ิมมากข้ึน

5. ปัจจัยด้านการจัดการด้านบุคลากร พนักงานของทางห้างสรรพสินค้า ควรมีการแต่งกาย

เคร่ืองแบบท่ีสุภาพเรียบร้อยเพ่ือใหรู้้สึกถึงความน่าเช่ือถือ มีความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ท่ีตวัเองขาย สามารถ

แนะนาํสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ได้ ควรมีการอบรมพนกังานในดา้นการแต่งกาย มารยาท การมีอธัยาศยัท่ี

ดีอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือรักษาคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในการชาํระเงิน พนกังานควรมีการคาํนวณค่าสินคา้และบริการ

ท่ีถูกตอ้ง มีการทอนค่าสินคา้และบริการท่ีถูกตอ้ง มีการชาํระเงินท่ีรวดเร็ว ควรนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมา

ช่วยในการชาํระเงินท่ีหลากหลาย มีการชาํระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น อีกทั้ง

เป็นการป้องกนัความผดิพลาดของพนกังานในขณะชาํระสินคา้

7. ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม การท่ีหา้งสรรพสินคา้มีความสะอาดส่งผล

ต่อการตัดสินใจเข้าบริการลูกค้า ดังนั้ นควรมีการทําความสะอาดอย่างสมํ่ า เสมอ มีการปรับปรุง

หา้งสรรพสินคา้ใหมี้บรรยากาศความปลอดโปร่งไม่มีมุมอบั มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในทุกๆท่ี และควรสร้าง

ท่ีนัง่พกัคอยให้มากข้ึนเพ่ือรองรับลูกคา้ในปริมาณมาก มีการจดัการรักษาความปลอดภยัให้ทัว่ถึง โดยการ

ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด และมีการจา้งพนกังานรักษาความปลอดภยัใหเ้หมาะสมกบัพ้ืนท่ีหา้งสรรพสินคา้
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