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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัเชิงคุณภาพเรืÉองนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงาน

พสัดุ สํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก In-depth 

Interview) กบับุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งการบริหารงานพสัดุ สํานกัหอสมุดกลาง จาํนวน Ş คน 

 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการจดัหาพสัดุ หัวขอ้การจดัซืÊอจดัจา้งพสัดุ โดยภาพรวมมีปัญหามากทีÉสุด ทัÊงนีÊ

อาจเป็นเพราะบุคลากรขาดการวางแผนงานการจดัหาพสัดุ และขาดความเขา้ใจ ความชาํนาญในการบนัทึกขอ้มูล

ผ่านระบบการจดัซืÊอจดัจา้งภาครัฐดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคือการตรวจรับพสัดุ ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบับุคคล

หลายฝ่ายทีÉตอ้งอาศยัความถูกตอ้งของทุกขัÊนตอนการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ทีÉพสัดุ กรรมการกาํหนดราคา

กลาง ผูต้รวจรับพสัดุ ผูต้กลงราคา ผูป้ระกอบการ โดยสาเหตุของปัญหาคือ การคดัเลือกร้านคา้ทีÉมีราคาตํÉาทีÉสุด 

ส่งผลใหเ้กิดความไม่ถูกตอ้งและหรือความไม่ตรงกนัของรายละเอียดพสัดุ ดว้ยคุณภาพทีÉตามราคาทีÉต ํÉา ส่งผลให้

ผูต้รวจรับพสัดุไม่ตอ้งการรับผิดชอบต่อความเสีÉยงในคุณภาพของพสัดุต่อมา 

 แนวทางการพฒันาการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้อาจสรุปไดด้ังนีÊ  ř. การจดัซืÊอจดัจา้งพสัดุ ผูข้อซืÊอ

และเจา้หนา้ทีÉพสัดุควรมีการติดต่อและแลกเปลีÉยนความรู้ในรายละเอียดพสัดุเพืÉอให้เกิดความเขา้ใจและลดการ

เกิดปัญหาทัÊงดา้นการกาํหนดรายละเอียดพสัดุและราคากลางของพสัดุ 2. การตรวจรับพสัดุ เจา้หนา้ทีÉพสัดุตอ้ง

แจง้กรรมการตรวจรับ กรรมการกาํหนดราคากลาง ให้มีการทาํงานกันอย่างเป็นทีมและเกิดความเขา้ใจกนัใน

ทุกๆขัÊนตอนการปฏิบติังานโดยเฉพาะอย่างยิÉงในผูก้าํหนดรายละเอียดคุณลกัษณะของพสัดุกบัผูต้รวจรับพสัดุ 3. 

การบนัทึกพสัดุ เจา้หน้าทีÉพสัดุตอ้งมีการติดตามผลและควบคุมรายการพสัดุ 4. การบาํรุงรักษาพสัดุ เจ้าหน้าทีÉ

พสัดุตอ้งมีการติดตามผลและควบคุมรายการพสัดุ โดยผูใ้ชพ้สัดุตอ้งมีการรายงานความเสืÉอมสภาพของพสัดุทีÉ

รับผิดชอบต่อเจา้หนา้ทีÉพสัดุดว้ย 
 

คาํสาํคญั : การบริหารงานพสัดุ, การตรวจรับพสัดุ ,การจดัซืÊอจดัจา้งพสัดุ 



ABSTRACT 

 This qualitative research aims to study problems and development guidelines for supplies 

management. Central Library Ramkhamhaeng University Data were collected by in-depth interview with 

personnel involved in parcel management of Central Library total 6 peoples 

 The results showed that procurement of supplies The topic of procurement of supplies Overall, the 

problem is the most. This may be due to lack of personnel planning on procurement work. and lack of 

understanding Proficiency in data recording through electronic government procurement systems followed by 

parcel inspection Which involves many parties that require the accuracy of every step of the work. whether it 

is a parcel officer middle price committee Parcel inspectors, price agreeers, operators. The cause of the 

problem is Selection of stores with the lowest prices This results in inaccuracies and or mismatches in the 

package details. with quality that follows a low price As a result, parcel inspectors do not want to be held 

liable for any subsequent risks in the quality of the parcels. 

 Guidelines for developing solutions to the problems mentioned above may be summarized as follows: 

1. Procurement of supplies. The purchaser and the parcel officer should contact and exchange knowledge of 

parcel details in order to gain understanding and reduce problems in determining the parcel details and the 

middle price of the parcel. The parcel officer must notify the inspector. middle price committee To work as a 

team and to understand each other in every step of the operation, especially in the details of the specification 

of the parcel and the parcel inspector. The parcel staff must follow up and control the parcel list. 4. 

Maintenance of the parcel. The parcel officer must follow up and control the parcel list. The parcel user must 

also report the deterioration of the parcel responsible for the parcel officer. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 สํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง เปิดให้บริการพร้อมกบัการเปิดบรรยายของมหาวิทยาลยั

ในวนัทีÉ Ś สิงหาคม พ.ศ. ŚŝřŜ เป็นศูนยก์ลางในการคน้ควา้ทางวิชาการสําหรับอาจารยแ์ละนักศึกษา ปัจจุบนั

สํานักหอสมุดกลาง มีการดาํเนินงาน โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพืÉอการพฒันาและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

ห้องสมุดร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเชืÉอมโยงกบัเครือ ข่ายห้องสมุด และศูนยส์ารสนเทศอืÉนๆ ทัÊงใน

ประเทศและต่างประเทศ เพืÉอช่วยให้นกัศึกษา อาจารย ์คน้หาและเลือกใชข้่าวสารความรู้ จากทัÉวทุกมุมโลกได้

อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

 ดงันัÊน การบริหารงานพสัดุสําหรับองคก์รการศึกษา เป็นเรืÉองทีÉมีความสําคญัทีÉจะทาํให้เหน่วยงานเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนืÉองจากเป็นงานทีÉสนับสนุนและให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ เพืÉอตอบสนอง

ต่อการให้บริการนักศึกษา จนไปถึงการดาํเนินการตามแผนงานโครงการต่าง ๆ ของบุคลากรภายในสํานัก

หอสมุดกลาง ทีÉไดว้างแผนไวใ้ห้มีพสัดุเพืÉออาํนวยความสะดวกต่อการทาํงาน งานพสัดุจึงมีความสําคญัทีÉทาํให้

การบริหารงานทุกประเภทประสบความสาํเร็จ  

 ซึÉงการจดัซืÊอจดัจา้งของหน่วยงานภาครัฐ นบัตัÊงแต่มีการเริÉมตน้ในอดีตซึÉงไม่มีกฎ ระเบียบทีÉมีผลบงัคบั

ใชม้าจนถึงปี พ.ศ. 2521 สาํนกันายกรัฐมนตรีไดก้าํหนดวิธีการจดัหาพสัดุในระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ย

การพสัดุ พ.ศ. 2521 (สํานกันายกรัฐมนตรี, 2521) ไว ้5 วิธี คือการจดัซืÊอจดัจา้งโดยวิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา 

วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ โดยมีการกาํหนดองคป์ระกอบใหมี้กรรมการจดัหา และมีคณะกรรมการ

ตรวจรับพสัดุในวธีิการจดัหาพสัดุแตกตา่งไปในแต่ละวิธี โดยมีการกาํหนดอาํนาจการสัÉงซืÊอสัÉงจา้ง กาํหนดให้มี

หลกัประกนัซองในการยืÉนเสนอราคาและหลกัประกนัสัญญาในการทาํสัญญา กาํหนดให้มีการจ่ายเงินล่วงหนา้ 

กาํหนดในเรืÉองการทาํสัญญาซืÊอขายและสัญญาจา้ง กาํหนดเรืÉองการลงโทษผูท้ิÊงงาน กาํหนดเพิÉมวิธีการจดัหาขึÊน

โดยกาํหนดวิธีการจัดทาํเอง การแลกเปลีÉยน การเช่า และกาํหนดเรืÉองการควบคุมและการจาํหน่ายพสัดุ และ

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.Śŝśŝ (สํานกันายกรัฐมนตรี,Śŝśŝ) ใชบ้งัคบัในการดาํเนินการ

เกีÉยวกับพสัดุของส่วนราชการ ระเบียบฯ มีการบงัคบัใช้เมืÉอวนัทีÉ ŚŘ มกราคม พ.ศ.Śŝśŝ โดยมีผลบงัคบัใช้ แก่

ส่วนราชการ ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม สํานกังาน หรือหน่วยงานอืÉนใดของรัฐ   

 ต่อมา วฒันธรรมทางสังคมไดมี้การเปลีÉยนแปลงไป เทคโนโลยทีีÉทนัสมยัมากขึÊน การบริหารภาครัฐของ

ประเทศไทยจึงใหค้วามสําคญัของการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นระบบจดัซืÊอจดัจา้งภาครัฐ เพืÉอให้ภาครัฐมีระบบ

การทาํงานทีÉทนัสมยั มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซึÉ งมีการปรับปรุง



ลกัษณะของการบริหารพสัดุภาครัฐ โดยในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.ŚŝŜŞ - พ.ศ.ŚŝŜŠ ไดมี้การผลกัดนัให้มีการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินงานโดยมีเป้าหมายให้เป็น “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” 

หรือ “e-Goverment” ซึÉ งการจดัซืÊอจดัจา้งภาครัฐเป็นนโยบาลส่วนหนึÉ ง เรียกว่า ระบบการจดัซืÊอจดัจา้งภาครัฐ

ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) จึงนํามาสู่ความเปลีÉยนแปลงในการบริหารการจดัซืÊอ

จดัจา้งภาครัฐเขา้สู่ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ อีกทัÊงยงัมหาวิทยาลยัรามคาํแหง มีการใชร้ะบบบญัชี ś มิติ (ERP) ซึÉงใช้

ในการบนัทึกบญัชีเกณฑ์พึงรับพึงจ่ายในลกัษณะ ś มิติ ในการบนัทึกขอ้มูลของการจดัซืÊอจดัจา้งในอีกช่องทาง

หนึÉงอีกดว้ย 

 ในปัจจุบันการจัดซืÊ อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐได้ก ําหนดกรอบแนวปฏิบัติงานให้เป็น

มาตรฐานเดียวกนัทัÊงประเทศ โดยใช้พระราชบญัญติัการจดัซืÊอจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. ŚŝŞŘ     

ซึÉงทาํใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการจดัซืÊอจดัจา้งในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลางไดม้าก

ยิÉงขึÊน ทัÊงนีÊ เพืÉอการป้องกนัการทุจริต มีความโปร่งใส มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมในการคดัเลือกผูเ้สนอราคา 

เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดกนัการใช้จ่ายเงินงบประมาณของแผ่นดิน และงบประมาณจากรายไดใ้นหน่วยงาน

นัÊน ๆ จากการเปลีÉยนแปลงดังกล่าวทาํให้การปฏิบติังานการจดัซืÊอจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ ตอ้งใช้

ความรู้และทกัษะในการจดัทาํขอ้มูลเอกสาร และมีความรู้ในการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบเครือข่ายสารสนเทศ

ของกรมบัญชีกลาง อีกทัÊง ยงัมีการรับช่วงต่อบญัชีครุภัณฑ์จากในอดีต ซึÉ งมีความจําเป็นต้องนําข้อมูลของ

ครุภณัฑที์Éอยูน่อกระบบบญัชีนาํมาคิดค่าเสืÉอมราคาสะสม รวมไปถึงการขายทอดตลาดในอนาคต  

 จากความสําคญัดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีการศึกษาเนืÊอหาสาระเพืÉอให้สามารถนาํไปปฏิบตัิได้อย่างถูกตอ้ง

และสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน อีกทัÊงผูวิ้จยัมีการศึกษาปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการปฏิบตัิการเกีÉยวกบัการดาํเนินการ

จดัซืÊอจดัจา้งพสัดุ เพืÉอใชผ้ลการศึกษาจากการวิจยันีÊ เป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง 

 

 

 



ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Research) 

 1. ขอบเขตของเนืÊอหา 

  การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง จะแบ่งงานบริหารพสัดุเป็น Ś ส่วน ไดแ้ก่  

  1.1 การจดัหาพสัดุ  

  1.2 การบริหารพสัดุภายหลงัการจดัหาพสัดุ  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกับการวิจัย เรืÉ อง ปัญหาและแนวทางการ

พฒันาการบริหารงานพสัดุ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยการจดัซืÊอจดัจา้งและการบริหาร

พสัดุภาครัฐไดม้ีการกาํหนดกรอบแนวปฏิบติังานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัÊงประเทศ ตามพระราชบญัญติัการ

จดัซืÊอจดัจ้าง พ.ศ.2560 และตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซืÊอจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 เพืÉอให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงวิธีปฏิบัติการจัดซืÊ อจัดจ้างภาครัฐให้เป็นไปตามข้อกาํหนดใน

พระราชบญัญตัิการจดัซืÊอจดัจา้ง พ.ศ.2560 และตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซืÊอจดัจา้งและการ

บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูวิ้จยัจึงไดเ้รียบเรียงแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

  1. ประเด็นสําคญัในพระราชบญัญติัการจดัซืÊอจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

ผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นสําคญัในพระราชบญัญตัิการจดัซืÊอจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.ŚŝŞŘ ในหัวขอ้ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกับงานวิจัย คือ วิธีการจดัซืÊอจดัจ้างพสัดุด้วยวิธีต่าง ๆ การจัดซืÊอจดัจ้างและการบริหารพสัดุใน ŝ 

ระยะ และการห้ามไม่ใหเ้ปิดเผยขอ้เสนอของผูย้นืขอ้เสนอ 

  2. ประเด็นสําคญัในระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซืÊอจดัจ้างและการบริหารพสัดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 ผูว้ิจยัได้สรุปประเด็นสําคญัในระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซืÊอจดัจ้างและการ

บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.ŚŝŞŘ ในหัวขอ้ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบังานวิจยั คือ การจดัทาํแผนการจดัซืÊอจดัจา้ง 3 การแบ่ง

ซืÊอหรือแบ่งจา้ง วิธีการซืÊอหรือจา้งทัÊง ś วิธี 

  3. หลกัการจดัซืÊอจดัจา้งของหน่วยงานของรัฐ ผูวิ้จยัไดศึ้กษา หลกัการการจดัซืÊอจดัจา้งไดม้ีการ

กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญตัิการจดัซืÊอจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.ŚŝŞŘ ในมาตรา 8 หมวด 1 บท

ทัÉวไป เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ และสอดคล้องกับหลักการการจัดซืÊ อจัดจ้างของ



หน่วยงานของรัฐ โดยต้องสอดคล้องกับหลักการทีÉสําคัญ 4 ประการ คือ ความคุ้มค่า ความโปร่งใส มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และสามารถตรวจสอบได ้

  4. ระบบการจดัซืÊอจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP) 

ผูวิ้จัยได้สรุปรูปแบบวิธีการปฏิบัติทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึÉ งเป็นมีความสําคัญในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ                

และมีขัÊนตอนการปฏิบัติงานการบันทึกข้อมูลการจัดซืÊ อจัดจ้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 

Procutement : e-GP) และผูวิ้จยัไดว้ิเคราะห์ในส่วนของจุดเด่น จุดดอ้ยของระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

  5. ระบบบัญชี ś มิติ (ERP) ผูวิ้จัยได้ศึกษาข้อมูลทีÉ เกีÉยวข้องจากระบบบัญชี ś มิติ (ERP)            

ในหัวขอ้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ระบบจดัซืÊอจดัจา้ง ระบบบญัชีเจ้าหนีÊ  และระบบสินทรัพยถ์าวร ซึÉ งเป็นโปรแกรมระบบ

คอมพิวเตอร์ทีÉถูกพฒันาขึÊนสําหรับบนัทึกขอ้มูลการจดัซืÊอจดัจา้ง และผูวิ้จยัไดว้ิเคราะห์ในส่วนของจุดเด่น จุด

ดอ้ยของระบบบญัชี ś มิติ (ERP) 

 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในประเด็นสาํคญัโดยสรุปไดด้งันีÊ  

  ณัฏฐชัย แก้วเจริญสีทอง (ŚŝŞś) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ อง สภาพและปัญหาการบริหารงานพสัดุ         

และแนวทางพฒันางานพสัดุของผูป้ฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยัสรุปไดด้งันีÊ  

        ř) การจดัหาพสัดุ ใหท้าํการจดัซืÊอจดัจา้งใหต้รงตามแผนใหม้ากทีÉสุด 

        2) ด้านการควบคุมพสัดุ ให้จดัทาํบญัชีพสัดุ แสดงการรับจ่ายคงเหลือ แยกประเภทและ

ชนิดของวสัดุ เมืÉอไดรั้บวสัดุแลว้ให้เจา้หนา้ทีÉพสัดุลงเอกสาร โดยเรียงตามวนั เวลาทีÉไดรั้บ เมืÉอจ่ายพสัดุตามใบ

เบิกของแลว้ให้บนัทึกจ่ายในบญัชีวสัดุดว้ย เมืÉอสิÊนปีงบประมาณให้ตรวจสอบพสัดุประจาํปี และรายงานวสัดุ

คงเหลือ โดยตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบพสัดุทุกขัÊนตอนอย่างเคร่งครัด มีใบเบิกพสัดุ ลงรายละเอียดในเอกสารให้

ครบถว้น 

        ś) การจาํหน่ายพสัดุ ตอ้งมีการตรวจสอบพสัดุทุกสิÊนปีวา่มีพสัดุชาํรุดหรือไม่ จาํเป็นตอ้งใช้

งานต่อไป ให้แต่งตัÊงกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง แลว้ให้หัวหน้าหน่วยของรัฐสัÉงการจาํหน่าย และแต่งตัÊ ง

กรรมการตรวจสอบ 

  อุรา วงศ์ประสงค์ชยั (ŚŝŝŞ) ไดศ้ึกษาวิจยัเรืÉอง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงาน

พสัดุของผูป้ฏิบติังานพสัดุมหาวิทยาลยันเรศวร จุดมุ่งหมายของการวิจยั เพืÉอศึกษาปัญหาการบริหารงานพสัดุ



ของผูป้ฏิบติังานพสัดุ มหาวิทยาลยันเรศวร และแนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุตามความเห็นของ

ผูป้ฏิบติังานพสัดุ โดยผลการวิจยัสรุปพบว่า มีปัญหาการบริหารงานพสัดุ โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยมีปัญหาในด้านการจดัหาพสัดุอยู่ในคะแนนเฉลีÉยทีÉสูง และมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการ

บริหารงานพสัดุคือ ควรลดขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้ง ลดกระบวนการดาํเนินงานดา้นเอกสาร หน่วยงานควรมี

แผนการจดัซืÊอจดัจา้งใหช้ดัเจนและจดัซืÊอพสัดุเท่าทีÉจาํเป็น ลดระบบโปรแกรมการทาํงานให้น้อยลง รวมถึงควร

จดัอบรมงานดา้นพสัดุแก่เจา้หนา้ทีÉพสัดุใหม่ 

  ศิริพร ยศมูล (Śŝŝř) ไดศ้ึกษาวิจยัเรืÉอง ประสิทธิภาพระบบการประมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Auction) ในการจดัซืÊอจดัจ้างของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา : สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ผล

การศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของการจดัซืÊอจดัจ้างโดยการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ก่อให้เกิดความ

โปร่งใสมากกว่าการประมูลแบบเดิม และก่อให้เกิดการลดตน้ทุนของฝ่ายภาครัฐและผูค้า้ แต่มีปัญหาเรืÉองความ

รวดเร็วในขัÊนตอนการปฏิบติังานเนืÉองจากมีขัÊนตอนการปฏิบติังานทีÉมากขึÊน และมีความยุง่ยาก 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้าร เก็บขอ้มูลเป็นการสัม

ภาณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเป็นการคดัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งการบริหารงานพสัดุ ภายในสํานกัหอสมุด

กลาง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งการบริหารงานพสัดุ 

ภายในสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน จาํนวน 3 คน 

หัวหนา้เจา้หนา้ทีÉพสัดุ จาํนวน 1 คน เจา้หนา้ทีÉพสัดุจาํนวน 2 คน รวมทัÊงสิÊน จาํนวน 6 คน โดยใชวิ้ธีสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) ศึกษาโดยวิธีการสอบถามถึงปัญหาจากบทบาทหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานพสัดุ และ

แนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุ 

 

 

  



ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการจดัหาพสัดุ หัวขอ้การจดัซืÊอจดัจา้งพสัดุ โดยภาพรวมมีปัญหามากทีÉสุด ทัÊงนีÊ

อาจเป็นเพราะบุคลากรขาดการวางแผนงานการจดัหาพสัดุ และขาดความเขา้ใจ ความชาํนาญในการบนัทึกขอ้มูล

ผ่านระบบการจดัซืÊอจดัจา้งภาครัฐดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคือการตรวจรับพสัดุ ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบับุคคล

หลายฝ่ายทีÉตอ้งอาศยัความถูกตอ้งของทุกขัÊนตอนการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ทีÉพสัดุ กรรมการกาํหนดราคา

กลาง ผูต้รวจรับพสัดุ ผูต้กลงราคา ผูป้ระกอบการ โดยสาเหตุของปัญหาคือ การคดัเลือกร้านคา้ทีÉมีราคาตํÉาทีÉสุด 

ส่งผลใหเ้กิดความไม่ถูกตอ้งและหรือความไม่ตรงกนัของรายละเอียดพสัดุ ดว้ยคุณภาพทีÉตามราคาทีÉต ํÉา ส่งผลให้

ผูต้รวจรับพสัดุไม่ตอ้งการรับผิดชอบต่อความเสีÉยงในคุณภาพของพสัดุต่อมา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัมีประเด็นสําคัญทีÉเห็นควรแก่การนํามาอภิปรายในหัวขอ้การจดัซืÊอจดัจ้างพสัดุ โดย

ภาพรวมมีปัญหามากทีÉสุด ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะบุคลากรขาดการวางแผนงานการจดัหาพสัดุ และขาดความเขา้ใจ 

ความชํานาญในการบันทึกข้อมูลผ่านระบบการจัดซืÊ อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Government Procurement : e-GP) ทาํให้การบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด มีการแกไ้ขบ่อยครัÊ งจึงเกิดความล่าช้าในการ

ปฏิบติังาน ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นางกิตติมา ศรีสิงห์ (ŚŝŞř) ได้ศึกษาเรืÉองการพฒันารูปแบบการ

ปฏิบัติการจัดซืÊอจัดจ้างภาครัฐเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานพสัดุของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งในระบบจัดซืÊอจดัจ้าง ในส่วน

หลกัฐานประกอบการเบิกจ่าย เช่น เอกสารใบรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุทีÉจะซืÊอ/จา้ง ตารางแสดง

วงเงินงบประมาณทีÉไดรั้บจดัสรรและรายละเอียดค่าใชจ่้าย และดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานพสัดุ ขาดการวางแผน

งานการจดัหาพสัดุโดยกาํหนดระยะเวลาทีÉแน่นอน รองลงมาไดแ้ก่ ขาดความเขา้ใจ ความชาํนาญในการบนัทึก

ขอ้มูลผ่านระบบการจดัซืÊอจดัจา้ง 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 1.การจดัซืÊอจดัจา้งพสัดุ เรืÉองความโปร่งใสในการจดัซืÊอจดัจ้าง ผูข้อซืÊอเป็นคนออกรายละเอียดพสัดุ 

กาํหนดราคากลาง และหาผูป้ระกอบการ ซึÉ งจะสามารถแชร์ความโปร่งใสไปด้วยกนัได ้ซึÉ งจะมีปัญหาในการ

หลีกเลีÉยงในการลงนาม ไม่สะดวกในการหาร้านค้า และให้เหตุผลว่า การจัดหาการจัดซืÊอเป็นหน้าทีÉของ

เจา้หนา้ทีÉพสัดุ ผูข้อซืÊอควรเป็นคนกาํหนดรายละเอียดพสัดุ ซึÉ งจะเป็นสิÉงทีÉยืนยนัความโปร่งใสไดใ้นระดบัหนึÉง 

ไม่ใช่วา่เจา้หนา้ทีÉพสัดุจะตอ้งจดัหาเอง หาร้านคา้เองตอนนีÊ มีระเบียบใหม ่บุคลากรยงัไม่เขา้ใจระเบียบใหม่แนว

ทางการปฏิบติังานซึÉงจะมีการหาแนวทางส่งบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งไปอบรมเพืÉอความรู้และความเขา้ใจในบริบท

ต่าง ๆ ไดม้ากขึÊน เพืÉอก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ ทีÉมีการกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการ

จดัซืÊอจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.ŚŝŞŘ ในมาตรา Š หมวด ř บททัÉวไป และสอดคลอ้งกบัหลกัการ

การจดัซืÊอจดัจา้งของหน่วยงานของรัฐ 

 2.การตรวจรับพสัดุ เจา้หนา้ทีÉพสัดุควรติดต่อผูต้รวจรับพสัดุก่อนการดาํเนินการแต่งตวัผูต้รวจรับพสัดุ 

และคุยรายละเอียดขอ้มูลรายละเอียดพสัดุ ราคากลางของพสัดุ การเสนอราคาของผูป้ระกอบการ เพืÉอให้ผูต้รวจ

รับพสัดุเกิดความเขา้ใจก่อนการดาํเนินการขัÊนตอนอืÉนๆ ต่อไป 

 3.ในขณะทีÉการบนัทึกพสัดุยงัมีปัญหาในหลาย ๆ ดา้น การพฒันาระบบการบนัทึกพสัดุให้สามารถมอง

ภาพในมุมมองทีÉดีมากยิÉงขึÊนจึงมีความสําคัญอย่างยิÉง จากทีÉในอดีตใช้การบันทึกลงในสมุดบัญชี ต่อมาใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Excel เพืÉอบนัทึกขอ้มูล ซึÉงขอ้มูลดงักล่าวสามารถต่อยอดใหเ้ป็นมุมมองในเชิง

ขอ้มูลดิบให้เป็นมุมมองรูปภาพได้ เมืÉอการบนัทึกขอ้มูลสามารถมองง่าย เข้าถึงได้ง่าย การบนัทึกขอ้มูลจะมี

ความถูกตอ้งมากยิÉงขึÊน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงตาํแหน่งชัÊนห้อง โดยทีÉบุคลากรทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย เพืÉอ

เป็นการตรวจสอบทีÉถูกตอ้งมากยิÉงขึÊนไปในอนาคต 

 Ŝ.จดัทาํคู่มือขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งให้แก่เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งไดศึ้กษา เพืÉอสร้างความรู้ความเขา้ใจใน

ขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจ้าง รวมถึงการให้ความรู้ในด้านรายละเอียดพสัดุ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทีÉถูกตอ้งแก่

เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอการพฒันาความรู้ในการใชง้านพสัดุ และแนวคิดในการพฒันาองคก์รต่อไปในอนาคต 
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