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บทคดัย่อ 

 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 2) เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร กรม
ทรพัยส์นิทางปัญญา 

 กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ า ของกรมทรพัยส์นิ
ทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ีจ านวน 250 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ คาเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถตกิารท าสอบแบบ t-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และ
สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า บุคลากรกรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์จงัหวดั
นนทบุร ีทีม่อีายุ ประเภทของบุคลากรภาครฐั และระยะเวลาการท างานทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานทัง้โดยรวมและรายดา้น และบุคลากรกรมทรพัยส์นิทางปัญญา ทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีไ่ม่ต่างกนั นอกจากนี้แรงจงูใจที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งดา้นทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานในระดบัสงูทีสุ่ด คอื ดา้นความก้าวหน้าในงาน และดา้นอื่นๆทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง 

 

ค าส าคญั: แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน; ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this study were 1) to study personal factors that affect work efficiency    
2) to study motivation for work that affects the performance of personnel at the Department of 
Intellectual Property. 

 The sample group was 250 people of government officer, government employees, and 
permanent employees in the Department of Intellectual Property, Ministry of commerce, 
Nonthaburi. The questionnaire was used to be a tool for collecting data. The statistics used for 
analysis by frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested by 
Independent Sample (t-test), One-way ANOVA (F-test), and Pearson Correlation Coefficient 
Analysis. 

 The results of hypothesis testing that found the personnel at the Department of Intellectual 
Property, Ministry of commerce, Nonthaburi with different age, type, and duration that affected 
overall and each aspect of work efficiency differently, and the personnel with different gender, 
education level, income that did not cause difference in work efficiency. Moreover, motivation 
affects the overall of work efficiency in the same direction. Thus, the most aspect of motivation 
factors that affected the work efficiency was work progress and the other aspects that affected 
moderate of work efficiency. 

 

Keywords: Performance Motivation; Work efficiency  
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 หน่วยงานราชการ หรอืหน่วยงานของรฐับาลทุกหน่วยงาน คอืองคก์รหลกัทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบใน
การพฒันาประเทศและดแูลความเป็นอยู่ของประชาชน โดยมกีารก าหนดแนวทางการบรหิารงานภายใต้
รฐับาล ซึง่การน ามาใชโ้ดยงบประมาณแผ่นดนิอนัมทีีม่าจากเงนิภาษอีากรของประชาชนไทยเป็นหลกั จงึมี
เป้าหมายทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ทีด่ขีองประชาชน (เอกชยั มโนวรกุล, 2563) ทัง้นี้
หน่วยงานราชการนัน้ไดถู้กก าหนดภารกจิหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ล่ะหน่วยงานอย่างชดัเจน เพือ่
การบรหิารงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดประชาชน หน่วยงานของรฐับาล ไดแ้ก่ 
ส านกันายกรฐัมนตร ีกระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลงั กระทรวงพาณิชย ์และกระทรวงอื่นๆ อกีมากมาย 
ซึง่แต่ละกระทรวงต่างๆกจ็ะมหีน่วยงานย่อยทีอ่ยู่ภายใต้กระทรวงอกีท ีทีท่ างานใหบ้รกิารประชากรโดยมี
เป้าหมายเดยีวกนั ผ่านบุคลากรหลกัของหน่วยงานราชการ ซึง่กค็อื ข้าราชการ เป็นตวัแทนของรฐับาลทีม่ี
บทบาททีส่ าคญัต่อความส าเรจ็ในการพฒันาประเทศ และปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมคีวามมุ่งมัน่เพือ่ใหบ้รรลุซึง่
เป้าหมายของแต่ล่ะหน่วยงาน มกีารปฏบิตังิานทีต่อ้งตดิต่อสือ่สารกบัประชาชนและผลของการปฏบิตัหิน้าที่
สง่ผลกระทบกบัประชาชนโดยตรง ซึง่รฐับาลจะประสบความส าเรจ็ในการน าพาประเทศไปสูค่วาม
เจรญิกา้วหน้าไดน้ัน้มปัีจจยัทีส่ าคญัอยู่ประการหนึ่งนัน้คอืการไดร้บัการสนบัสนุนจากประชาชน โดยมี
เงือ่นไขส าคญัคอืความพงึพอใจต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละผลการด าเนินงานของหน่วยงานราชการ ซึง่การ
ไดม้าซึง่ความพงึพอใจของประชาชนนัน้ตอ้งมกีระบวนการและการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพของบุคลากร
ของหน่วยงานราชการ และแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลใหบุ้คลากรของหน่วยงานราชการท างาน
ออกมาอย่างมปีระสทิธภิาพ (นิพนัธ ์ใหญ่อรุณ, 2560)  

 ในทีน่ี้จะกล่าวถงึ กระทรวงพาณิชย ์จากเดมิทีเ่รยีกว่า กระทรวงเศรษฐการเป็นหน่วยงานราชการ
สว่นกลาง ทีม่หีน้าทีเ่กีย่วกบัการคา้ ธุรกจิบรกิาร ทรพัยส์นิทางปัญญา และราชการอื่นๆ ซึง่มบีทบาทหน้าที่
หลกันัน้กค็อื ภารกจิดา้นในประเทศและภารกจิดา้นต่างเทศ ว่าดว้ยเรื่องภารกจิดา้นในประเทศนัน้ มหีน้าที่
ดแูลราคาสนิคา้เกษตรและรายไดเ้กษตรกร ดแูลผูบ้รโิภค ภายใตก้ฎหมายของกระทรงพาณิชย ์สง่เสรมิและ
พฒันาธุรกจิการคา้ ทัง้การคา้สนิคา้และบรกิาร รวมทัง้ธุรกจิประกนัภยัและคุม้ครองดา้นทรพัยส์นิทางปัญญา 
ต่อมาภารกจิดา้นต่างประเทศ มหีน้าทีเ่กี่ยวกบัการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ ภายใตก้รอบขององคก์าร
การคา้โลก (World Trade Organization: WTO) และ เขตการคา้เสร ี(Free Trade Area: FTA) อนุภูมภิาค 
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ภูมภิาคและอื่นๆ มกีารจดัระเบยีบและบรหิารการน าเขา้สง่ออก ทัง้นี้กระทรวงพาณิชยม์หีน่วยงานระดบักรม
ในสงักดั 9 หน่วยงาน หนึ่งในนัน้กค็อื กรมทรพัยส์นิทางปัญญา 

กรมทรพัยส์นิทางปัญญา ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานจามกฎหมายว่าดว้ยเรื่องของ
เครื่องหมายการคา้และกฎหมายทีว่่าดว้ยสทิธบิตัร และของกรมศลิปากร กระทรวงศกึษาธกิาร ในสว่นที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานตามกฎหมายลขิสทิธิ ์และเป็นหน่วยงานหลกัในการยกระดบัการพฒันา
เศรษฐกจิและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศดว้ยทรพัยส์นิทางปัญญา ผ่านแผนยุทธศาสตร์
ทีม่วีสิยัทศัน์และพนัธกจิทีก่วา้งไกลไปจนถงึปี พ.ศ.2570 โดยมยีุทธศาสตรท์ีส่ าคญัอยู่ 2 หลกั ไดแ้ก่ การ
พฒันาระบบคุม้ครองสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาใหส้ะดวกรวดเรว็และเป็นมาตรฐานสากล และการ
เสรมิสรา้งความรูแ้ละสง่เสรมิการใชป้ระโยชน์ทรพัยส์นิทางปัญญาในเชงิพาณิชยเ์พื่อเพิม่ความสามารถใน
การแขง่ขนั โดยมเีป้าประสงคแ์ละกลยุทธท์ีช่ดัเจนในการด าเนินงาน และค่านิยมทีส่ าคญัของกรมทรพัยส์นิ
ทางปัญญา นัน้กค็อื คุม้ครองความคดิ มุ่งจติบรกิาร เน้นงานสรา้งสรรค ์นอกจากนี้ยงัมนีโยบายการก ากบั
ดแูลองคก์ารทีด่ ีทีไ่ดร้วบรวมหลกัการ นโยบายการปฏบิตัริาชการ รวมทัง้มาตรฐานการท างาน ความ
ประพฤตทิีด่บีนพืน้ฐานธรรมาภบิาลของขา้ราชการและเจา้หน้าที/่พนกังานของรฐั โดยบุคลากรทุกระดบั
สามารถยดึถอืปฏบิตัใินการด าเนินงาน เพือ่เพิม่ความมัน่ใจใหป้ระชาชนมัน่ใจว่าบุคลากรและองคก์ารจะ
ปฏบิตัติามมาตรฐานอย่างมปีระสทิธภิาพ (ปัจฉิมา ธนสนัต,ิ 2554) ซึง่ในยุคปัจจุบนันี้เป็นยุคทีค่นนิยมท า
สนิคา้ออกมาคา้ขายภายใตต้ราสนิคา้ของตวัเองซึง่บา้งกรณีทีพ่บเหน็ไดบ้่อยครัง้คอืการละเมดิทรพัยส์นิทาง
ปัญญาของผูอ้ื่น ทางกรมทรพัยส์นิทางปัญญามแีนวทางในการจดัการและกระบวนการในการแกไ้ขปัญหา 
โดยผ่านบุคลากรในองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพไดอ้ย่างไร 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาเรื่องของแรงจงูใจทีม่สีง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา บุคลากรของกรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุรโีดยขอ้มลู
ทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้วจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในองคก์ร 
ทีม่ผีลมาจากแรงจงูใจทัง้ปัจจยัจงูใจและค ้าจุนเป็นตวัสง่เสรมิใหเ้กดิประสทิธภิาพทีด่ยีิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
2. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร กรม

ทรพัยส์นิทางปัญญา 
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สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัสง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
2. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรม

ทรพัยส์นิทางปัญญา 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

ด้านประชากรการวิจยั: ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากรในกรมทรพัยส์นิทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย ์โดยประกอบดว้ยบุคลากร 3 ประเภท คอื ขา้ราชการจ านวน 351 คน พนกังานราชการ 
169 คน และลูกจา้งประจ า 19 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 539 คน (ขอ้มลูกรอบอตัราก าลงัของขา้ราชการและ
เจา้หน้าทีข่องกรมทรพัยส์นิทางปัญญา ณ วนัที ่28 พฤศจกิายน 2565) 

ด้านเน้ือหา : ตวัแปรต้น ประกอบดว้ย 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

ประเภทของบุคลากรภาครฐั ระยะเวลาการท างาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2. แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

แบ่งเป็น ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน  ความรบัผดิชอบ ความกา้วหน้าในงาน ความส าเรจ็ของงาน 
และการไดร้บัการยอมรบันับถอื  และอกีปัจจยัหนึ่งคอื ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
นโยบายและการบรหิารงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากร กรมทรพัยส์นิทางปัญญา ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ปรมิาณงาน 
และความรวดเรว็ในการท างาน 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1. ท าใหท้ราบถงึแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร กรม
ทรพัยส์นิทางปัญญา จงัหวดันนทบุร ี

2. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรมทรพัยส์นิทาง
ปัญญา เพือ่ไปพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีด่ยีิง่ยิง่ขึน้ต่อไป 

3. สามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นพืน้ฐานเพือ่การศกึษาและพฒันารูปแบบการศกึษาแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใน
การศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ตลอดจนใชเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป 
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แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory) 

ทฤษฎไีดม้กีารคดิคน้และพฒันาโดยเฟรเดรกิ เฮอรซ์เบริก์ (Frederick Herzberg) ใน ปี ค.ศ.1950-
1959 ซึง่เป็นทีย่อมรบักนัอย่างกวา้งขวางในวงการบรหิาร โดยเฮอรซ์เบริก์ไดเ้ริม่คดิคน้และด าเนินการ
สมัภาษณ์เหล่านกัวศิวกรและนกับญัช ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่การวจิยัและเรยีนรู้แนวคดิทีเ่กีย่วเนื่องกบังาน 
เพือ่หาช่องทางทีจ่ะเพิม่ผลผลติและลดการขาดงาน และเพือ่ใหเ้ป็นผลดแีก่บุคลากรทัง้หมดทีร่บัรูเ้รื่องที่
เกีย่วขอ้งอทิธพิลต่างๆทีจ่ะช่วยสง่เสรมิและท านุบ ารุงขวญัและแรงใจในการท างานทีเ่ป็นเหตุใหบุ้คลากรเกดิ
ความพงึ สามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ ดงันี้ 

1). ปัจจยัจงูใจ 

คอืปัจจยัภายในหรอืปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจงูใจใหเ้กดิความชอบและรกัในงาน และ
เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รเกดิความพงึพอใจ 

1.1 ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ(Work Itself) คอื งานทีม่คีวามน่าสนใจ มคีวามส าคญั มคีุณค่า 
เป็นงานทีใ่ชค้วามคดิหรอืตอ้งอาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มคีวามทา้ทาย ความสามารถทกัษะ
และความรู ้ 

1.2 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) คอื การกระท าภารกจิดว้ยความส านึกและรบัรู ้การมี
สว่นร่วมหรอืไดโ้อกาสในงานทีไ่ดร้บั มอี านาจในการด าเนินงาน 

1.3 ความรุ่งเรอืงในหน้าทีก่ารงาน (Progress) คอื การมโีอกาสในการเจรญิเตบิโตกา้วหน้า
ในหน้าทีก่ารงาน ไดเ้ลื่อนขัน้ และมตี าแหน่งทีส่งูขึน้ หรอืการมโีอกาสในการเรยีนรูห้าความรู้
เพิม่เตมิหรอืการไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม 

1.4 ความส าเรจ็ของงาน (Achievement) คอื การทีส่ามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด การมสี่วนร่วมในการด าเนินงานใหส้ าเรจ็ลุล่วง สามารถแกไ้ขและป้องกนัปัญหา
ต่างๆ 

1.5 การถูกยอมรบั (Acceptance) คอื การไดร้บัความยอมรบันบัถอืหรอืไดร้บัการยกย่อง
จากรอบขา้ง เพือ่นร่วมงาน เจา้นาย จนเกดิความภาคภูมใิจในอาชพี 
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2). ปัจจยัค ้าจุน 

หรอืปัจจยัอนามยั คอืปัจจยัทีช่่วยกระตุน้และสง่เสรมิใหแ้รงจงูใจนัน้คงอยู่ตลอดเวลา โดยเป็น
ปัจจยัพืน้ฐานภายนอกทีม่คีวามจ าเป็นทีต่อ้งไดร้บัการตอบสนองใหเ้พยีงพอจงึจะสง่ผลดตี่อตวับุคคล ไดแ้ก ่

2.1 สวสัดกิาร (Welfares) และค่าตอบแทน (Compensations) คอื ผลตอบแทนส าหรบัการ
ท างาน รวมถงึสวสัดกิารดา้นสุขภาพ เงนิโบนสั และอื่นๆ เป็นตน้ 

2.2 นโยบายและการบรหิารงาน (Policy and Administration) คอื การบรหิารจดัการการ
ตดิต่อสือ่สารภายใน แผนการด าเนินงานหรอืนโยบายขององคก์ร รวมถงึพนัธกจิ ทศันคต ิและ
เป้าหมาย 

2.3 สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน (Working Environment) คอื สภาพแวดลอ้มในที่
ท างาน รวมทัง้อุปกรณ์และเครื่องมอืต่างๆทีอ่ านวยความสะดวก. 

 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Peterson & Plowman (1953, อ้างอิงถึง เอกชัย มโนวรกุล , 2563) ที่มีองค์ประกอบของการวดั
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานไว ้4 ขอ้ ดงันี้ 

 1. Quality ด้านคุณภาพของงาน คอื ผลของการปฏิบตังิานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ให้
เกดิความคุม้ค่า ผลของงานเป็นทีน่่าพงึพอใจ มคีวามถูกต้องแม่นย าได้มาตรฐานและรวดเรว็ตามทีก่ าหนด
ไว ้

 2. Quantity ดา้นปรมิาณงาน คอื ปรมิาณงานทีเ่กดิขึน้อย่างเหมาะสมตามความคาดหมาย
ขององคก์รทีก่ าหนดไวใ้นแผนงาน ไม่ขาดหรอืมปีรมิาณงานทีม่ากเกนิไป 

 3. Time ดา้นเวลา หรอืความรวดเรว็ในการด าเนินงาน คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานต้องม
มกีารจดัสรรเวลาให้ใช้อย่างคุ้มค่าและตามมาตรฐานก าหนด ไม่เกิดความล่าช้าในการท างาน หรอืความ
รวดเรว็เกนิไปทีอ่าจสง่ผลใหเ้กดิความขาดตกบกพร่องของงาน 

 4. Costs ค่าใชจ่้าย คอื ทรพัยากรทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น ดา้นบุคลากร อุปกรณ์ 
เทคโนโลย ีและดา้นการเงนิ ตอ้งมกีารบรหิารตน้ทุนการผลติเหล่านี้ใหอ้ย่างประหยดั คุ้มค่าและใชท้รพัยากร
น้อยทีสุ่ด 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                         ตวัแปรตาม(Dependent Variables)        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากร กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 

Peterson & Plowman, 1953        แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ดา้นลกัษณะของงาน  

2. ดา้นความรับผดิชอบ  

3. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  

4. ดา้นความส าเร็จของงาน  

5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ปัจจัยค า้จุน 

1. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

2. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

Herzberg et al, 1959 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ประเภทของบุคลากรภาครัฐ 

5. ระยะเวลาการท างาน 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง และเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนามแบบวจิยัตดัขวาง (Cross 
sectional studies) คอืเป็นการเกบ็ขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพยีงครัง้เดยีว โดยใชเ้ครื่องมอืการวจิยั
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติิ 

ประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรของกรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์
จงัหวดันนทบุร ีซึ่งประกอบดว้ยบุคลากร 3 ประเภท คอื ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ า 
รวมทัง้สิน้จ านวน 539 คน (ขอ้มลูกรอบอตัราก าลงัของขา้ราชการและเจา้หน้าทีข่องทรพัยส์นิทางปัญญา ณ 
วนัที ่28 พฤศจกิายน 2565) 

กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เกบ็ขอ้มลูจากจ านวนบุคลากรของกรม

ทรพัยส์นิทางปัญญา จ านวน 539 คน การก าหนดกลุ่มตวัอย่างจงึก าหนดโดยการค านวณใชส้ตูรของ ทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง 
เท่ากบั 5% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจากการค านวณจากสตูรเท่ากบั 230 ตวัอย่าง แต่ทัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้พิม่กลุ่ม
ตวัอย่างอกี 20 ตวัอย่าง จงึเป็น 250 ตวัอย่าง เพือ่เพิม่ความน่าเชื่อถอืและความสะดวกในการวเิคราะห์
ขอ้มลู 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านทาง 
Google form ทีเ่ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-
Ended Questions) โดยผูว้จิยัมตีวัเลอืกค าตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลอืกตอบโดยแบบสอบถามถูก
แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปนี้ 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นปัจจยัสว่นบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทของบุคลากรภาครฐั ระยะเวลาการท างาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน มจี านวนทัง้หมด 6 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ยค าถามในลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงแค่ 1 ตวัเลอืก  

สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วขอ้งกบัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัจงูใจ 
จ านวนทัง้หมด 18 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความก้าวหน้าในงาน 
ดา้นความความส าเรจ็ของงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ และปัจจยัค ้าจุน จ านวนทัง้หมด 13 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน รวมทัง้สิน้มคี าถามทัง้หมด 31 ขอ้ 

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นความรวดเรว็ในการท างาน มคี าถามทัง้หมดจ านวน 9 ขอ้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ จงึน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้า
ตรวจสอบความสมบูรณของค าตอบ โดยคดัเลอืกค าตอบทีท่ีม่คีวามสมบูรณ์มาท าการวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ย
โปรแกรมคอมพวิเตอร ์เพือ่ท าการหาค าตอบตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษาและทดสอบสมมตฐิานดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิSPSS โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 1.1 ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิ

กลุ่ม ซึง่กค็อืปัจจยัสว่นบุคคล หรอืในสว่นที ่1 
 1.2 ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรทีม่ี

ระดบัการวดัเชงิปรมิาณ คอื แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึง่อยู่ในสว่นที ่2 
และ 3  

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 
 2.1 ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติทิดสอบ t-test ส าหรบัปัจจยัสว่นบุคคล จ าแนกตามเพศ

ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม่ 
 2.2 ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติทิดสอบ f-test ส าหรบัปัจจยัสว่นบุคคล จ าแนกตามอายุ 

ระดบัการศกึษา ประเภทของบุคลากรภาครฐั ระยะเวลาการท างาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
สง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม่ 

 2.3 ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติสิมัประสทิธิส์มัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation 
Coefficient) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้ คอื แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนักบัตวัแปรตาม ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์
หรอืไม่ 

 
ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้มจี านวน 250 ราย ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามมกีารจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทของบุคลากรภาครฐั ระยะเวลาการท างาน 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหท์างสถติพิืน้ฐานคอื การแจกแจงความถี ่และการหาค่ารอ้ย
ละ จากการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 191 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 76.4 มอีายุอยู่
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ในช่วง 31 – 40 ปี จ านวน 137 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี199 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 79.6 สว่นใหญ่เป็นขา้ราชการ 187 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 74.8 มรีะยะเวลาการท างาน 6 -10 ปี 119 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 47.60 และสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่15,001 – 30,000 บาท/เดอืน 141 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 73.6  

ผลการวิเคราะห์แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

 จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ คอื 4.20 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 0.473 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น จะเหน็
ว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ดในดา้นความรบัผดิชอบ โดยมคี่าเฉลีย่ คอื 4.52 สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 0.491 รองลงมา คอื ดา้นความส าเรจ็ของงาน มคี่าเฉลีย่ คอื 4.47 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน คอื 0.687 ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน มคี่าเฉลีย่ คอื 4.22 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 
0.757 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มคี่าเฉลีย่ คอื 4.15 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 0.584 ดา้น
ลกัษณะของงาน มคี่าเฉลีย่ คอื 4.14 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 0.598 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื มี
ค่าเฉลีย่ คอื 4.14 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 0.655 ดา้นความก้าวหน้าในงาน มคี่าเฉลีย่ คอื 4.13 สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.687 และดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารมคี่าเฉลีย่ คอื 3.84 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 
0.797 ในระดบัน้อยทีสุ่ดตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวม 
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ คอื 4.35 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 0.53 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด คอืดา้นความรวดเรว็ในการท างาน โดยมคี่าเฉลีย่ คอื 4.51 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 0.530 ถดัมาคอื ดา้นคุณภาพของงาน มคี่าเฉลีย่ คอื 4.34 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน คอื 0.609 และดา้นปรมิาณงานในระดบัน้อยทีสุ่ดตามล าดบั โดยมคี่าเฉลีย่ คอื 4.19 สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 0.632 

 
 
 
 



12 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัแรงจงูใจทีม่สีง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา บุคลากรของกรม
ทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ีสามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้  

1. ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร แรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุรีพบว่า บุคลากร
กรมทรพัยส์นิทางปัญญาทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีไ่ม่ต่างกนั และ บุคลากรทีม่อีายุ ประเภทของบุคลากรภาครฐั และระยะเวลา
การท างาน ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพทีต่่างกนั 

2. ผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน พบว่า
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทุกดา้น สง่ผลต่อประสทิธภิาพการในปฏบิตังิานในทศิทางเดยีวกนัทัง้หมด โดย
ดา้นความกา้วหน้าในงาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึง่หากแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นน้ี
สงูขึน้ จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่สงูขึน้ดว้ยในระดบัสงู สว่นในดา้นลกัษณะงาน ดา้น
ความรบัผดิชอบ ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้น
นโยบายและการบรหิารงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มนัน้ สง่ผลกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานระดบัปาน
กลาง ซึง่หากแรงจูงใจทัง้ 7 ดา้นนี้เพิม่ขึน้ จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่สงูขึน้ดว้ยในระดบั
ปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการผลการวจิยั ผูว้จิยัขอสรุปขอ้เสนอแนะใหเ้หน็ถงึความส าคญัของปัจจยัทีไ่ดจ้ากงานวจิยัครัง้
นี้ เพื่อใชใ้หเ้ป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการสร้างแผนการปฏบิตังิานเพื่อเสรมิสร้างประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน ดงันี้ 
 1. ดา้นรายได ้จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า บุคลากรกรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์
จงัหวดันนทบุร ีทีม่รีายไดต้่างกนั ท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่ต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่า 
เนื่องจากองคก์รนี้เป็นหน่วยงานราชการซึง่มกีารใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบังานทีไ่ด้
รบัผดิชอบ จงึสง่ผลใหเ้ป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีต่ ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารทีเ่ป็น
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ปัจจยัเสรมิใหป้ฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพราะบุคลากรไดร้บัค่าตอบแทนอย่างเท่าเทยีมกนั จงึอาจจะ
เป็นขอ้มลูทีไ่ม่มคีวามส าคญัในการวจิยั 

 2. ดา้นความก้าวหน้าในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นความส าเรจ็ของงาน เป็นปัจจยั
จงูใจ 3 ดา้น ทีม่ผีลอย่างเหมาะสมต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและตามหลกัความเป็นจรงิ ทัง้ภาพรวม
และรายดา้น ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นความรวดเรว็ในการท างาน ยกตวัอย่างเช่น 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอืเป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ กล่าวคอื บุคลากร
จะมกีารค านึงถงึประสทิธภิาพและผลลพัธอ์ย่างอื่นของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย จากการมแีรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานอย่างเป็นขัน้ตอน เช่นค านึงถงึความส าเรจ็ของงาน โดยจะท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างตัง้ใจ 
มุ่งมัน่ทุ่มเท จนงานเสรจ็สิน้และผลของงานสง่ผลใหต้วับุคคลนัน้ไดร้บัการยอมรบันับถอืไม่ว่าจะเป็นเพือ่น
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เมื่อผลงานนัน้มปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัสง่ผลใหเ้กดิความ
คบืหน้าในการท างานงานและกา้วหน้าในงานอกีดว้ย  

 3. ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน เป็นปัจจยัจงูใจ 2 ดา้น ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพงาน
การท างานในระดบัปานกลาง จากความคดิเหน็ของผูว้จิยั ซึง่ 2 ดา้นทีก่ล่าวมาจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานเพยีงบางดา้นเท่านัน้ เช่น ดา้นลกัษระของงานทีส่ง่ผลกบัดา้นปรมิาณงานของประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตั ิกล่าวไดว้่า ลกัษณะของงานมคีวามส าคญัต่อปรมิาณงานของงาน หากงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมี
ลกัษณะงานทีไ่ม่ยาก บุคลากรสามารถใชค้วามรูค้วามสามารถในการท างานในปรมิาณมากได ้กลบักนัหาก
งานนัน้ยากบุคลากรกท็ างานไดใ้นปรมิาณทีน้่อยลง  

 4. ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นปัจจยัทีส่นับสนุน 2 ดา้น ที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบัปานกลาง ทัง้ในภาพรวมและรายดา้น จากความคดิเหน็ของ
ผูว้จิยั ซึง่เป็นไปตามขอ้เทจ็จรงิ ยกตวัอย่างเช่น คุณภาพของงานจะไดม้าตรฐานตามทีอ่งคก์รตอ้งการนัน้มา
จากนโยบายและการบรหิารขององคก์รเองทีส่ามารถควบคุมคุณภาพของงาน ระบบงานได ้รวมถงึ
ก าหนดเวลาของงาน แต่ละสง่ผลต ่าในดา้นปรมิาณงาน และอกีดา้นคอืดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
เหน็ไดช้ดัว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลต่อปรมิาณงาน ไม่ว่าจะเป็นเพือ่นร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีช่่วยเหลอืเกือ้กูลในการด าเนินงาน และอุปกรณ์ทีเ่อือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน 
ท าใหส้ามารถท างานไดใ้นปรมิาณงานทีม่าก และกลบักนัหากดา้นสภาพแวดลอ้มไม่สนบัสนุนในการ
ปฏบิตังิานกย็ิง่สง่ผลใหร้บัผดิชอบงานไดน้้อยลง 
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