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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัเรื่องปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา บรษิัท 
เดอะคิวเอสอาร์ ออฟ เอเชีย จ ากัด มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาถึงความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรบรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี จ ากดั และเพื่อศกึษาถงึปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน
สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรบรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี จ ากดั 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบไปดว้ยบุคลากร บรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี จ ากดั ที่
ปฏบิตังิานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 320 คน โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่า
คะแนนเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้สถติ ิ
Independent t-test ส าหรบัตวัแปรสองกลุ่ม และสถติ ิF-test วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-
Way ANOVA) ส าหรบัตวัแปรทีม่ากกว่าสองกลุ่ม ใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบรายคู่เพือ่หาค่าความต่าง และหาค่า
ความสมัพนัธ ์โดยใชก้ารค านวณค่าประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

 ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุส่วนใหญ่
อยู่ในช่วง 21-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระยะเวลาที่ท าการปฏบิตังิานอยู่ที่ 1-5 ปี และรายได้ต่อ
เดอืนส่วนใหญ่มรีายได ้15,001-30,000 บาท ซึง่ในภาพรวมของประสบการณ์ในการท างาน พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดบัมากที่สุด ตวัแปรที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ด้านความน่าเชื่อถอืขององค์กร และภาพรวมในด้าน
ของความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ตวัแปรทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ความผกูพนั
ดา้นบรรทดัฐาน ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานของพนกังานบรษิทั
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เดอะคิวเอสอาร์ ออฟ เอเชีย จ ากัดมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับค่า
ความสมัพนัธส์งูค่า Sig. คอื 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึท าให ้ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มคี่า
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 

ค าส าคญั: ประสบการณ์ในการท างาน, ความผกูพนั, องคก์ร, บรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี จ ากดั 

 

ABSTRACT 

 

 Research on the factors of work experience and engagement with organizations. The case 
study of The QSR of Asia Co., Ltd. aims to study the engagement with the organization of the 
personnel of The QSR of Asia Co., Ltd. and to study the factors of work experience affecting the 
engagement of the organization of the personnel of The QSR of Asia Co., Ltd. 

 The samples used in the research consisted of personnel. The QSR of Asia Co., Ltd., which 
operates in Bangkok. The tools used in the research include questionnaires for data collection. 
Statistics used to analyze the data are percentage, frequency, mean, standard deviation, hypothesis 
testing using independent t-test statistics for two groups of variables, and F-test statistics analyzing 
one-way ANOVA for more than two groups of variables. Use the pair comparison method to 
determine the difference and find the correlation value using the Pearson correlation performance 
calculation. 

 The study found that the majority of respondents were female rather than male. Most age 
ranges are in the 21-30 years, bachelor's degree is 1-5 years, and the majority of monthly income 
is 15,001-30,000 baht. The most average variables are the reliability aspect of the organization and 
the overall aspect of engagement with the organization. It was found that overall, it was at the highest 
level. The variable with the greatest mean is normative binding. The correlation analysis of employee 
experience factors of The QSR of Asia Co., Ltd. correlates with the overall engagement with the 
organization at a high correlation level. Sig. is 0.00, which is less than 0.01. Work experience factors 



3 
 

There is a correlation with the attachment to the organization, which corresponds to the assumptions 
set.  

Keywords: work experience, engagement, organization, The QSR of Asia Co., Ltd. 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ทรพัยากรมนุษย์มคีวามส าคญัมากในปัจจุบันเพราะช่วยให้เราท างานของเราได้ องค์กรต้องให้
ความส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ เพือ่ใหก้ารบรหิารทรพัยากรบุคคลประสบความส าเรจ็ โครงสรา้งองคก์รที่ดชี่วย
ให้องค์กรก้าวไปขา้งหน้าในยุคที่การแข่งขนัสูงขึ้นพนักงานมคีวามส าคญัต่อองค์กรเพราะพวกเขาช่วยให้
องค์กรจดัการทรพัยากรได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นผู้น าในการแข่งขนั การพฒันาองค์กรสามารถช่วย
สรา้งความรูส้กึผูกพนัและเชื่อมโยงระหว่างพนักงาน โดยใชก้ลยุทธ์ทีเ่ขา้ถงึไดง้่ายและมปีระสทิธภิาพในการ
ตอบสนองความต้องการของคนในองคก์ร(พริงรอง โชตธินสกุล ,2559) ซึ่งสิง่ทีผู่น้ าองคก์รหรอืผูบ้รหิารต้อง
ค านึงถงึอย่างมาก นอกเหนือจากการน ากลยุทธ์มาด าเนินธุรกิจให้มปีระสทิธิภาพแล้ว ความเขา้ใจความ
ต้องการของพนักงานในบรษิัท เพื่อสามารถตอบสนองหลกัการการด าเนินงาน  และจุดมุ่งหมายของการ
ด าเนินธุรกจิขององคก์รอกีทัง้ยงัสามารถเรยีนรู ้และสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีหแ้ก่องคก์ร 

ความผูกพนัของพนักงานเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญั ทีจ่ะน าไปสู่ประสทิธภิาพขององคก์ร และผลงาน
ของพนักงาน ความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร หมายถงึความรู้สกึของพนักงานที่มคีวามรกัและผูกพนั
กบัองค์กร ที่ตนเองปฏบิตัิท างานอยู่ มงีานวจิยัจ านวนมากที่พบว่า ยิง่พนักงาน มรีะดบัความผูกพนัมาก
เท่าไร กย็ิง่ท าใหพ้นักงานมปีระสทิธภิาพในการท างานมากยิง่ขึ้น (สุรสัวด ีสุวรรณเวช , 2553) องคก์รส่วน
ใหญ่จงึอยากทีจ่ะสรา้งใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์มากยิง่ขึน้ 

ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการท างาน จะสง่ผลต่อทศันคตขิองพนกังาน การทีพ่นกังานมทีศันคตทิีไ่ม่
ด ีต่อองคก์ร อาจท าใหพ้นกังานเกดิความตัง้ใจทีจ่ะลาออกจากงาน และความผกูพนัทีม่ตี่อองคก์ร สอดคลอ้ง
กบั Steers (1977) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ เมื่อพนักงานรูส้กึว่าตนไดร้บัความเคารพและยอมรบัจากองค์กร จะท าให้
พวกเขาไว้วางใจและพึ่งพาองค์กรได้ง่ายขึ้น เมื่อผู้คนท างานในบรรยากาศองค์กรที่ดี พวกเขาจะรู้สึกมี
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แรงจูงใจในการท างานให้ดีที่สุด นอกจากนี้ ความรกัและการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานยงัช่วยให้อยู่กบั
องคก์รไดง้า่ยขึน้การเปลีย่นแปลงนโยบายจะสง่ผลต่อการใชจ่้ายขององคก์รในกจิกรรมการมสีว่นร่วม 

บรษิัท เดอะควิเอสอาร์ ออฟ เอเชีย จ ากดั คอื ผู้ด าเนินธุรกิจภายใต้กลุ่มธุรกจิอาหารของบรษิทั 
ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ที่ม ีKFC เป็นแบรนด์ ตอกย ้าความเป็นผู้น า ในฐานะผู้ได้รบัสทิธิก์าร
บรหิารรา้นเคเอฟซใีนไทยทีส่ามารถสรา้งการเตบิโตไดอ้ย่างรวดเรว็ และแขง็แกร่ง ไดม้กีารก าาหนดกลยุทธ์
การพฒันาความยัง่ยนืที่มุ่งเน้นถงึการมสี่วนร่วมและการสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุก
ภาคส่วนใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนืไปพรอ้มกบัการเตบิโตทางธุรกจิ ไดแ้ก่ การเตบิโตอย่างมปีระสทิธภิาพ การ
ขาย และการสร้างประสบการณ์ที่ดมีกีารการปรบัแผนให้สอดรบักบัความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ตัง้
เป้าสรา้งยอดขายเตบิโต 20% และเปิดสาขาเพิม่เตมิกว่า 30 สาขาในปี 2565 รวมเป็นจ านวนสาขากว่า 430 
สาขา หรอืมกีารเตบิโตกว่า 60% จากปี 2561 และความเป็นมอือาชพี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์
ขององคก์ร บรษิทัฯ ไดม้กีารสือ่สารเพือ่สรา้งการรบัรูแ้ละ สง่เสรมิใหพ้นกังานผูเ้ป็นสว่นส าคญัขององคก์รได้
ตระหนกัถงึวสิยัทศัน์ อนัจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพของการ ปฏบิตังิานของพนกังาน ตลอดจนความผกูพนัต่อ
องคก์รในระยาว 

ดงันัน้ การที่จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ขององค์กรได้นั ้น พนักงานจึงเป็นส่วน
ส าคญั อย่างมาก ดงันั้นประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานของพนักงานทีจ่ะท าใหพ้นักงานเกดิความผกูพนัต่อ
องคก์รในระยาวนัน้ ถอืเป็นปัจจยัหนึ่งทีอ่งคก์รตอ้งใหใ้หค้วามส าคญั ซึง่ถา้องคก์รสามารถสรา้งความผูกพนั
ของพนกังานทีม่ตี่อองคก์รไดแ้ลว้ จะท าใหส้ามารถป้องกนัการเกดิ สภาวะความไม่เชื่อมัน่ในการท างานของ
พนกังานในองคก์รทีอ่าจจะสง่ผลต่อการลาออกของพนกังานได้ 

 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาถงึความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรบรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี จ ากดั 
2. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรบรษิทั 

เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี จ ากดั 
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สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคลของพนักงานบรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี จ ากดัทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานของพนักงานบรษิัท เดอะควิเอสอาร์ ออฟ เอเชีย จ ากดัมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความผูกพนั

ต่อองคก์ร กรณีศกึษา บรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี จ ากดั ไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัหวัขอ้

ต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่ประกอบไปดว้ยบุคลากร บรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี ทีป่ฏบิตังิาน

อยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 1,500 (ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรบุคคลบรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ 

เอเชยี ณ วนัที ่25 พฤศจกิายน 2565) 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

1.1 ตวัแปรอสิระ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาที่ท าการปฏบิตังิาน และรายได้ต่อ

เดอืน 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ ความรู้สกึว่าตนเองมบีทบาทและความส าคญัต่อ

องค์กร ความน่าเชื่อถอืขององค์กร ความสามารถในการพึ่งพาได้ขององค์กร และทศันคตทิี่มตี่อองค์กร 

(Steers, 1977) 

1.2 ตวัแปรตาม 

ความผูกพนัต่อองค์กร ประกอบด้วย ความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์กร ความผูกพนัด้าน

ความรูส้กึ และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Greenberg, 2004) 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
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บรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี ทีป่ฏบิตังิานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เลขที ่90 ถ.รชัดาภเิษก 

แขวง ห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 และ 88 ถ. รชัดาภิเษก แขวงคลองเตย เขต

คลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10110 

4. ขอบเขตระยะเวลา   

ระยะเวลาในการศกึษา เดอืนพฤศจกิายน 2565 - เดอืนกุมภาพนัธ ์2566 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์รท่ีน ามาใช้ 

 การศึกษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานกับ

ความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศกึษาบรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี จ ากดัไดศ้กึษาคน้ควา้ แนวคดิ ทฤษฎ ี

และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องกบัปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร มี

ประเดน็ส าคญัดงันี้ 

1. ขอ้มลูทัว่ไปของบรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี จ ากดั 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผกูพนัองคก์รของกรนีเบริก์ (Greenberg, 2004) 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสบการณ์ในการท างานของสเตยีรส์ (Steers, 1977) 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 10 เรื่อง 

5. กรอบแนวคดิในการวจิยั 

กรนีเบริก์ (Greenberg, 2004) ไดท้ าการแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบ ดงันี้  

 1. ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ขององคก์ร 

   ให้ความหมายว่า บุคคลทัว่ไปต้องการท างานกบัองค์กร เพราะพวกเขาเชื่อว่าไม่คุ้มที่จะ
ออกจากงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ถ้าคุณอยู่ในองค์กรมาเป็นเวลานานหากคุณลาออก คุณจะสูญเสยีสิง่ที่คุณ
ได้ลงทุนในองค์กรในอดตี เช่น สวสัดกิารพนักงานหลงัเกษยีณ มติรภาพ พนักงานยงัคงท างานกบัองคก์ร
เพราะไม่อยากสญูเสยีสิง่เหล่านี้ไป 
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 2. ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ 

   หมายถึง การที่บุคคลต้องการอยู่ท างานกับองค์กร เพราะว่าเห็นพ้องกบัเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร คนทีม่คีวามผกูพนัดา้นความรูส้กึ เป็นผูท้ีเ่หน็พอ้งกบัสิง่ทีอ่งคก์รก าลงัท าอยู่ และมคีวาม
เตม็ใจทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื  

 3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  

 หมายถงึ การที่บุคคลมคีวามต้องการท างานกบัองค์กร อนัเนื่องมาจากแรงกดดนัจากคนอื่นท าให้
บุคคลทีม่คีวามผูกพนัในดา้นของบรรทดัฐาน ท าใหเ้ริม่มคีวามกงัวลมากกว่าคนอื่น บุคคลเหล่านี้ไม่อยากที่
จะท าใหน้ายจา้งตอ้งผดิหวงั และกงัวลว่าเพือ่นร่วมงานจะคดิกบัตนในทางทีไ่ม่ดหีากคนลาออกจากงาน  

แนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานท่ีน ามาใช้ 

สเตยีรส์ (Steers, 1977) ไดเ้สนอแนวความคดิเกี่ยวกบั ปัจจยัทีก่ าหนดความผูกพนัต่อองคก์รไวซ้ึง่แบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 1. ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานในองค์กร (Personal specifications) เช่น เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการท างานในองคก์ร ระดบั ต าแหน่งาน 

 2. ลกัษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถงึ ลกัษณะของงานที่ผู้ปฏิบตัใินงานรบัผิดชอบ 
รวมถึงความเป็นอิสระของงาน ความหลากหลายของงาน เอกลกัษณ์ของงาน การแบ่งปันความคดิเห็น
ร่วมกบัผูอ้ื่น และค าตชิมในการท างาน 

 3. ประสบการณ์การท างาน หมายถงึ สภาพการท างานของพนักงาน รูส้กึส าคญัต่อองคก์ร มัน่ใจใน
ความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัเพือ่นร่วมงานและองคก์ร และรอการตอบรบัจากหน่วยงาน 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

ประชากร  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัประกอบไปด้วยบุคลากร บรษิัท เดอะควิเอสอาร์ ออฟ เอเชียจ ากดั ที่
ปฏบิตังิานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 1,500 (ขอ้มูลจากฝ่ายทรพัยากรบุคคลบรษิทั เดอะควิ
เอสอาร ์ออฟ เอเชยี ณ วนัที ่25 พฤศจกิายน 2565) 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

 ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วธิกีารค านวณจ านวนประชากรจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง เท่ากบั 5% 
ค านวณออกมาได ้315.79 หรอืประมาณ 316 คน ทัง้นี้เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอื และเพื่อท าใหก้ารวเิคราะห์
ข้อมูล ท าได้สะดวกยิ่งขึ้น ผู้วจิยัจึงท าการเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีก 4 คน รวมเป็น 320 คน โดยสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอญิ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที ่1. แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในบรษิทั เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี จ ากดั 
แบ่งออกเป็นขอ้ค าถามทัง้หมด 5 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาที่ท าการปฏบิตังิาน และ
รายไดต้่อเดอืน มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบไดเ้พยีงหนึ่ง
ขอ้ 

ส่วนที ่2. แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสบการณ์ในการท างาน ประกอบดว้ย ความรูส้กึว่าตนเองมบีทบาทและ
ความส าคญัต่อองคก์ร ความน่าเชื่อถอืขององคก์ร ความสามารถในการพึง่พาไดข้ององคก์ร และทศันคตทิีม่ี
ต่อองคก์รเป็นขอ้ค าถามทัง้หมด 17 ขอ้ ซึง่เป็นค าถามทีผู่เ้ลอืกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดยีว  
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ส่วนที ่3. แบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร  ประกอบดว้ย ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร 
ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นขอ้ค าถามทัง้หมด 15 ขอ้ ซึ่งเป็นค าถามที่
ผูเ้ลอืกค าตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว  

 ส่วน 2-3 เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตรฐานส่วนประเมนิค่า โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื 
ระดบัความคดิเหน็มากที่สุด ระดบัความคดิเหน็มาก ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง ระดบัความคดิเห็นน้อย 
และระดบัความคดิเหน็น้อยสุด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิเป็นการศกึษาค้นคว้า การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง และ
อนิเตอรเ์น็ต เพือ่น ามาวเิคราะหแ์ละก าหนดเนื้อหาแบบสอบถาม เพือ่ไดแ้บบสอบถามทีถู่กตอ้ง ชดัเจน และ
ตรงตามวตัถุประสงค์ของงานวจิยั โดยการแจกแบบสอบถามแบบผ่าน Google Fromm จ านวน 320 ชุด 
โดยส่งแบบสอบถามในช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็นรูปแบบลงิก์ (Link) ไปยงักลุ่มบุคลากร จากนัน้จงึท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ เพือ่น าขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติิ 

 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิเป็นการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม จากวารสาร เอกสารต าราวชิาการ
ของหน่วยงานต่างๆ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งรวมทัง้ค้นหาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเพิม่เตมิจากอนิเตอร์เน็ต เพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยคดัเลอืกแบบสอบถามฉบบัที่มคีวาม สมบูรณ์มา
ท าการวเิคราะห ์และตรวจสอบใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ าหนด  

 2. ในการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัได้ด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  

 3. ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มลูทุกชนิดก่อนทีจ่ะน ามาลงรหสั  

 4. บนัทกึขอ้มลูทีเ่ป็นรหสัลงในแบบบนัทกึขอ้มลู  
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 5. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 

 6. ประมวลผลขอ้มลูตามจุดมุ่งหมายของการศกึษาวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

 

ผลการวจิยัขอ้มลูดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

 ภาพรวมของประสบการณ์ในการท างานพบว่า ประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด โดยค่าเฉลี่ยรวม เท่ากบั 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คอื 0.343 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ดา้นความน่าเชื่อถอืขององคก์ร เป็นขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ คอื 4.57 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
คอื 0.370 รองลงมาคอื ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อองคก์ร ค่าเฉลีย่ คอื 4.53 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 0.381 ดา้น
ความรู้สกึว่าตนเองมบีทบาทและความส าคญัต่อองค์กร ค่าเฉลี่ย คอื 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คอื 
0.421 และด้านความสามารถในการพึ่งพาได้ขององค์กร ค่าเฉลี่ย คอื 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คอื 
0.434 ตามล าดบั 

ผลการวจิยัขอ้มลูดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร  

 ภาพรวมในด้านของความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า ด้านความผูกพนัโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ภาพรวมค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คอื 0.394 เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ คอื 4.59 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 
0.417 รองลงมาคอื ความผูกพนัดา้นความรู้สกึ ค่าเฉลีย่ คอื 4.55 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื 0.444 และ
ความผกูพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร ค่าเฉลีย่ คอื 4.40 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.462 ตามล าดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร บรษิัท เดอะควิเอสอาร์ ออฟ เอเชีย  จ ากดัที่ต่างกนั จะมี

ความผูกพนัต่อองค์กรที่ต่างกัน สถิติที่ใช้ในการด าเนินการการวิเคราะห์ คือ ใช้สถิติ t-test และ F-test 
วเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว   
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 พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาที่ท าการปฏิบตังิาน รายได้ต่อเดือน ที่มคีวามต่างกนัจะมี
ความผูกพนัที่ไม่ต่างกนั  และยงัพบว่า อายุมคีวามต่างกนัจะมคีวามผูกพนัทีไ่ม่ต่างกนัได้แก่ ความผูกพนั
ด้านการคงอยู่ ความผูกพนัด้านความรู้สกึ และภาพรวม ในส่วนของอายุมคีวามต่างกนัจะมคีวามผูกพนัที่
ต่างกนั ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน จงึต้องด าเนินการท าการทดสอบค่าความต่างรายคู่ พบว่า ดา้น
ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน ต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า คู่ที่มีความต่างกัน ได้แก่  
บุคลากรทีม่อีายุ 31-40 ปี มคีวามผูกพนัด้านบรรทดัฐาน น้อยกว่า บุคลากรที่มอีายุ 41-50 ปี บุคลากรที่มี
อายุ 31-40 ปี มคีวามผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน น้อยกว่า บุคลากรทีม่อีายุ 51-60 ปี และบุคลากรทีม่อีายุ 41-
50 ปี มคีวามผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน น้อยกว่า บุคลากรทีม่อีายุ 51-60 ปี 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานของพนักงานบรษิัท เดอะควิเอสอาร์ ออฟ เอเชีย 
จ ากดัมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชส้มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์  

 พบว่า ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 ประสบการณ์ในการท างานในภาพรวมมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) คอื 0.772 อยู่ในระดบัค่าความสมัพนัธ์สูง ค่า Sig. คอื 0.000 ด้านความรู้สกึ ที่
ระดบันยัส าคญั 0.01 ประสบการณ์ในการท างานในภาพรวมมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) คอื 0.813 อยู่ใน
ระดบัค่าความสมัพนัธ์ทีสู่งมาก ค่า Sig. คอื 0.000 ดา้นบรรทดัฐาน ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 ประสบการณ์ใน
การท างานในภาพรวมมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) คอื 0.732 ทีค่่าความสมัพนัธ์ทีสู่ง ค่า Sig. คอื 0.000 
ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึท าให ้ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มคี่าความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 

การอภิปรายผล 

 

ข้อมูลด้านประสบการณ์ในการท างาน 

 ผลการศึกษาปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษัท 
เดอะควิเอสอาร ์ออฟ เอเชยี จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัทีม่ากทีสุ่ด จะสอดคลอ้งกบั ธดิารตัน์ สวนเศรษฐ์ 
(2562) ปัจจยัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยับูรพา ด้าน
ประสบการณ์ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความน่าเชื่อถอืขององค์กร ด้านทศันคตทิี่มตี่อ
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องค์กร ด้านความสามารถในการพึ่งพาได้ขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัที่มาก เนื่องจาก ผู้บรหิารให้
ความส าคญักบับุคลากรเป็นอย่างมาก 

 

ข้อมูลด้านความผกูพนัต่อองคก์ร   

 ผลการศึกษาปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษัท 
เดอะคิวเอสอาร์ ออฟ เอเชีย จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด จะมีความสมัพนัธ์ที่สอดคล้องกบั
แนวคดิของกรนีเบิร์ก (Greenberg, 2004) ในด้านของความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์กร ความผูกพนั
ดา้นความรูส้กึ และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศกึษา พบว่า ด้านความผูกพนัต่อองค์กร มคีวามผูกพนัด้านบรรทดัฐาน เป็นขอ้ที่มคีวาม
คดิเหน็มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นความรูส้กึ และดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร ตามล าดบั ในดา้นการคงอยู่กบั
องคก์รขอ้ทีม่ตีวัเลอืกน้อยทีสุ่ด จะอยู่ในส่วนของความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ที่จะเป็นบุคลากรที่ปฏบิตังิานของ
องค์กร จนกว่าจะเกษียณอายุงาน หรอืมกีารเลิกจ้างในข้อนี้น้อยกว่าข้ออื่น ผู้วจิยัเห็นว่าบรษิัท เดอะควิ
เอสอาร ์ออฟ เอเชยี สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อปรบัปรุงและพฒันาโครงสร้างขององคก์ร เพื่อใหเ้กดิความ
ผูกพนัต่อองค์ในเรื่องของความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ที่จะเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานขององค์กร จนกว่าจะ
เกษยีณอายุงาน หรอืมกีารเลกิจา้ง เมื่อบุคคลากรมคีวามผูกพนต่อองคก์รทีม่ากขึน้จะท าใหบุ้คลากรมคีวาม
มัน่คงทีจ่ะไม่ออกจากงานมากขึน้ 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานของพนักงานมี
ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า ดา้นการคงอยู่กบัองคก์รอยู่ในระดบัความสมัพนัธ์ทีสู่ง ดา้น
ความรู้สกึอยู่ในระดบัความสมัพนัธ์ที่สูงมาก และด้านบรรทดัฐานอยู่ในระดบัความสมัพนัธ์ที่สูง มทีศิทาง
เดยีวกนั ดงันัน้ หากตอ้งการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รทีม่ากขึน้ ใหท้ าควบคู่กนัไป เพือ่ใหเ้กดิความผกูพนั
ต่อองคก์รมากขึน้ 
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