
 

 

คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
: กรณีศึกษา บุคลากรกรมสขุภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง 

THE QUALITY OF WORK LIFE AFFECTING WORK EFFICIENCY  
: CASE STUDY OF PERSONNEL AT THE DEPARTMENT OF MENTAL HEALTH, 

CENTRAL 
 

ธนาภรณ์ ทบัทมิทอง 
 

บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
กรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลาง 2) เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏบิตังิาน 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้  คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า  และพนักงานราชการ  
กรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่ วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารท าสอบแบบ t-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่  โดยใช้วิธี LSD และสถิติ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า บุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานส่วนกลาง ทีม่รีายไดต้่างกนั 
ท าให้มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมต่างกนั และบุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานส่วนกลาง  
ที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากรภาครฐั และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่างกัน ท าให้มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมไม่ต่างกนั นอกจากนี้ คุณภาพชวีติในการท างานดา้นค่าตอบแทนที่
ยุตธิรรมและเหมาะสม ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน การบูรณาการดา้นสงัคมในหน่วยงาน และ
ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติด้านอื่น มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
กรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลาง 
 
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติในการท างาน; ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were 1) to study quality of work life of personnel at The 
Department of Mental Health, Central 2) to study work efficiency of personnel at The Department 
of Highways, Central classified by Personal factors 3) to study quality of work life factor affecting 
work efficiency. 
 The sample group was 397 people of government officials,  permanent employees and 
government employees in The Department of Mental Health, Central. The questionnaire was 
used to be a tool for collecting the data. The data collected were analyzed by using the frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested by Independent Sample 
(t-test), One-way ANOVA (F-test), in case of it had statistically significant different testing a pair 
of variables by LSD was used to test hypothesis for each pair in order to see which pair are 
different and Pearson Correlation Coefficient Analysis. 
 The results of hypothesis testing showed that personnel in The Department of Mental 
Health, Central with different income caused different in overall work efficiency. And personnel in 
The Department of Mental Health, Central with different gender, age, education level, Types of 
government personnel and duration of work did not caused different in overall work efficiency. 
Moreover, Quality of work life in terms of Adequate and Fair Compensating, Growth and Security, 
Social integration in the agency and work-life balance in other areas of life affecting the work 
efficiency of personnel at The Department of Mental Health, Central. 
 
Keywords: Quality of work life; Work efficiency 
 

บทน า 
  
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การด าเนินงานของทุกองคก์รในปัจจุบนันี้ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคเอกชน ปฏเิสธ
ไม่ไดว้่า ”ทรพัยากรมนุษย”์ คอื หนึ่งในปัจจยัทีม่คีวามส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รใหก้า้วหน้าต่อไปได ้
ตลอดจนท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้  
แทบทุกองค์กรจึงให้ความพยายามอย่างมากในการบรหิารทรพัยากรที่มคีุณค่านี้ ให้มคีุณลกัษณะที่ 
พงึประสงค์ มคีวามรู้ความสามารถ และทศันคตทิี่ดตี่อองค์กร และยงัรวมไปถงึการสร้างคุณภาพชีวติ 
ในการท างานทีม่คีุณภาพ ซึ่งมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่กบัมนุษยใ์นปัจจุบนัทีใ่ชเ้วลาในการท างานถงึหนึ่งในสาม
ของวันเป็นอย่างน้อย องค์กรจึงควรจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะส ม ดูแลเรื่อง 
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ความสะดวกสบายในการท างาน การมสีมดุลชวีติในการท างานทีด่ ีใส่ใจในความก้าวหน้าของบุคลากร 
จะท าให้บุคลากรเกดิความรู้สกึที่ดตี่อตนเอง ความรู้สกึรกัในองค์กร พร้อมที่จะปฏบิตัหิน้าที่อย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ เมื่อบุคลากรเกิดความพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ย่อมส่งผลให้ 
การท างานออกมามปีระสทิธภิาพเช่นเดยีวกนั ด้วยเหตุนี้จงึถอืว่าการสร้างคุณภาพชวีติในการท างาน
เป็นสิง่ส าคญัทีช่่วยผกูมดับุคลากรทีม่คีวามสามารถใหป้ฏบิตังิานอยู่กบัองคก์รไดใ้นระยะยาว  
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานที่มหีน้าที่และความรบัผิดชอบที่ส าคญั  
ในการพัฒนางานสุขภาพจิตของประเทศ ซึ่งมีภารกิจหลักเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการ ถ่ายทอด 
องค์ความรู้ เทคโนโลยีการส่งเสริม ป้องกันปัญหายาเสพติด บ าบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  
เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนตามนโยบายของรฐับาล ดงัวิสยัทศัน์ที่ว่า “เป็นองค์กรหลักด้าน
สุขภาพจิตของประเทศ เพื่อประชาชนสุขภาพจิตดี สู่สงัคมและเศรษฐกิจมูลค่ าสูง” ทุกภารกิจของ 
กรมสุขภาพจติ เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารกบัประชาชนทัง้ทางตรงผ่านการรกัษาหรอืใหค้ าปรกึษาทีเ่ป็น
ประโยชน์ และทางออ้ม คอื การใหค้วามรูผ้่านช่องทางต่างๆ เพือ่สรา้งความเขา้ใจทีถู่กตอ้งแก่ประชาชน  
 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาในเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพ 
การปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา บุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง โดยข้อมูลที่ได้จาก  
การค้นคว้าวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เพื่อต้องการให้แน่ใจว่า 
คุณภาพชวีติของบุคลากรของเราดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เมื่อพนักงานมีความสุข ย่อมช่วยให้บรษิัท
ด าเนินไปอย่างราบรื่น ส่งผลให้มีโอกาสมากขึ้นที่การด าเนินงานขององค์กรในอนาคตจะประสบ
ความส าเรจ็ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลาง 
 2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 3. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. บุคลากรทีม่ปัีจจยัสว่นบุคลต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 2. คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
ขอบเขตของงานวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ซึ่งประกอบด้วยบุคลากร 3 ประเภท คอื ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
ราชการ รวมทัง้สิ้นจ านวน 397 คน (ข้อมูลกรอบอัตราก าลัง จากกองบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมสุขภาพจติ ณ วนัที ่14 พฤศจกิายน 2565) โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 200 คน  
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 2. ด้านเน้ือหาและประเด็นการศึกษา  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา บุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลาง โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงเพื่อศึกษาค้นคว้าปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
กรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลาง ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรตงัต่อไปนี้ 
 ตวัแปรต้น (Independent Variables) ประกอบด้วย 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ประเภทบุคลากรภาครฐั รายได ้และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 2) ปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ไดแ้ก่ คา่ตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเหมาะสม ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน การบูรณาการ
ดา้นสงัคมในหน่วยงาน และความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติดา้นอื่น 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงาน
สว่นกลาง 
 2. ท าให้ตระหนักถงึความส าคญัของคุณภาพชวีติในการท างานของบุคคลากร กรมสุขภาพจติ 
หน่วยงานสว่นกลาง 
 3. สามารถน าผลงานวจิยัมาเป็นแนวทางในการจดัระบบบรหิารงาน เพื่อส่งเสรมิให้บุคคลากร 
มคีุณภาพชวีติทีด่เีพือ่สง่ผลใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานทีด่ยีิง่ขึน้ 
 4. ผู้สนใจศึกษา ค้นคว้าข้อมูลการท าวิจยั สามารถน าข้อมูลไปปรบัใช้ในการวิจยัเรื่องอื่นๆ  
ทีใ่กลเ้คยีงใหเ้กดิประโยชน์ต่อไป 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
คณุภาพชีวิตในการท างาน 
 พศิโสภา ทฆีาวงค์ (2560) คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ ลกัษณะการท างานที่ตอบสนอง
ความต้องการของบุคคล ที่ส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างมปีระสทิธิภาพ 
พรอ้มทัง้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ปฏบิตังิาน ในขณะเดยีวกนัสามารถผสมผสานการท างาน
กบัชวีติสว่นตวัไดอ้ย่างลงตวั ท าใหด้ าเนินชวีติไดอ้ย่างมคีวามสุข 
 Richard E Walton (1973 :12-16) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยดูจาก
คุณลกัษณะของมนุษย์ สภาพแวดล้อมที่อยู่กบัมนุษย์และสภาพแวดล้อมทางสงัคมที่มผีลกระทบต่อ
ความส าเรจ็ พบว่าผูป้ฏบิตับิตังิานจะมคีุณภาพชวีติการด าเนินงานทีด่ ีมอีงคป์ระกอบ 8 ขอ้ คอื 
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  1.ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเหมาะสม (Adequate and Fair Compensating) คอื มเีงนิเดอืน
เพยีงพอและเหมาะสมกบัการด ารงชพี สอดคลอ้งกบัภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และสามารถเทยีบเคยีง
ไดก้บังานอื่นๆ ในลกัษณะใกลเ้คยีง 
  2.สิง่แวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิคุณภาพ (Safe and Healthy Working Condition) คอื 
การมสีถานทีท่ีเ่อือ้อ านวยต่อการปฎบิตังิานทัง้ทางร่างกายและจติใจ ปราศจากสิง่รบกวนทีเ่ป็นมลพษิทัง้
ปวง ไม่ว่าจะเป็นแสง ส ีเสยีง และฝุ่ นควนั ตลอดจนมกีารรกัษาความปลอดภยัทีร่ดักุม 
  3.การพฒันาความสามารถของบุคคล (Competency Development) คอื การเปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความรู้ ความสามารถ รวมถงึทกัษะที่ตนเองมอีย่างเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อให้
พนกังานรูส้กึมคีุณค่า เพราะเป็นสว่นหน่ึงทีร่่วมพฒันาองคก์รใหป้ระสบผลส าเรจ็  
  4.ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) คอื การทีอ่งคก์รใหค้วามใส่ใจ
ในการพฒันาความก้าวหน้าในอาชพีของพนักงาน ผ่านการมอบหมายงานใหม่ๆ ทีม่ทีา้ทาย เพื่อใหเ้กดิ
การพฒันาทกัษะ เตรยีมพรอ้มส าหรบัการเตบิโตขึน้ไปในอนาคต 
  5.การบูรณาการด้านสังคม (Social Integration) คือ การมีบรรยากาศในการท างานที่ดี  
ทุกคนยอมรบัในความแตกต่าง เคารพซึง่กนัและกนั ใหค้วามร่วมมอืในการประสานงานต่างๆ เป็นอย่างด ี
  6.ธรรมนูญในองคก์ร (Constitutionalism) คอื การมนีโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่ป็นธรรม
แก่ผูป้ฏบิตังิาน ทุกคนควรทราบว่าตนเองมสีทิธอิะไรบา้ง และสามารถรกัษาสทิธดิว้ยวธิไีหน มอีสิระใน
การแสดงออกดา้นความคดิ รวมถงึเคารพสทิธสิว่นบุคคลของผูอ้ื่น 
  7.ความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น (Total Life Space) คอื การแบ่งเวลาชวีติใหม้ี
สดัสว่นทีพ่อด ีส าหรบัการท างาน ครอบครวั สว่นตวั และสงัคม 
  8.ความเกี่ยวข้องสมัพนัธ์กับชุมชน (Social Relevance) คือ บุคลากรมีความรู้สึกว่างาน 
ทีป่ฎบิตัอิยู่มสี่วนรบัผดิชอบสงัคม เช่น การให้ความร่วมมอืในการท ากจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
การไม่ปล่อยมลภาวะเป็นพษิไปสูชุ่มชน เสมอืนเป็นการเพิม่คุณค่าใหก้บัองคก์รทีท่ า ก่อใหเ้กดิความรูส้กึ
ภาคภูมใิจในหน่วยงานของตนเอง 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 คณาธปิ จนัทรส์ง่า (2561) กล่าวไวว้่า ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน คอื ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานที่ได้รบัมอบหมายให้ส าเร็จ อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ภายในก าหนดเวลา โดยอาศยัความรู้ 
ความสามารถ รวมถึงทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดั (เช่น ทรพัยากรมนุษย์ เงนิลงทุน) ให้เกดิประโยชน์
สงูสุด เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิาร และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 Peterson and Plowman (1953) อา้งถงึใน อคัรวฒัน์ นิธจิริวงศ์ (2559) กล่าวถงึ องคป์ระกอบ
ของประสทิธภิาพ ไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั ประกอบดว้ย คุณภาพ ปรมิาณ เวลาและค่าใชจ่้าย ซึ่งมรีายละเอยีด 
ดงัต่อไปนี้ 
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  1 คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องเป็นงานที่ด ีผู้ใช้หรอืผู้รบับรกิารจะรู้สกึถงึความคุ้มค่า
และมีความพึงพอใจ โดยผลงานที่เสร็จสิ้นนัน้ควรมีมาตรฐาน และส่งมอบทันภายในระยะเวลา 
นอกจากนี้ ผลงานทีม่คีุณภาพควรสรา้งคุณค่าใหอ้งคก์ร ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้านได้ 
  2 ปรมิาณงาน (Quantity) ผลงานที่เกดิขึ้นต้องเป็นไปตามสิง่ที่องค์กรคาดหมาย มปีรมิาณ
เนื้องานเพยีงพอเท่าที่ได้วางไว้ในแผน และควรมกีารวางแผนเพื่อจดัสรรเวลา ให้เกิดผลส าเร็จเป็น
ปรมิาณงานตามตอ้งการ 
  3 เวลา (Time) คอื เวลาที่ใช้ปฏบิตังิานมคีวามสมควรแก่ปรมิาณงาน มกีารพฒันาแนวทาง
ด าเนินงานใหม้คีวามคล่องตวั 
  4 ค่าใชจ่้าย (Costs) ตน้ทุนทีใ่ชด้ าเนินงานควรพอเหมาะกบังาน และวธิปีฏบิตั ิใชจ่้ายจ านวน
ไม่มากแต่ได้รบัผลตอบแทนสูง ประสิทธิภาพในมุมมองค่าใช้จ่าย เช่น การใช้เงิน บุคคล อุปกรณ์ 
เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และลดการสญูเสยีใหม้ากทีสุ่ด 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วิภา อ ่ ากลัด (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง “คุณภาพชีวิตและความผูกพันองค์กรที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในสายงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่าเจา้หน้าทีม่คึุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัสูง ลกัษณะเฉพาะบุคคลของพนกังานสายอุตสาหกรรมสิง่ทอที่
แตกต่างกนั สง่ผลใหม้ปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ความผกูพนัองคก์รมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพใน
การด าเนินงาน 
 อุสุมา ศกัดิไ์พศาล (2556) ได้วจิยัเรื่อง “คุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์เรยีลตี ้แมเนจเมน้ท ์จ ากดั” ผลวจิยั สรุปว่า ลกัษณะเฉพาะ
บุคคล คอื อายุ การศกึษา รายได้ ต าแหน่ง และอายุงาน มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ยกเว้น
เพศไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานภาพรวม บุคลากรมคีวามเหน็ต่อคุณภาพชวีติโดยรวมอยู่
ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยด้านสภาพแวดล้อมปลอดภัยเป็นอันดับสูงสุด และมีความคิดเห็นต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่เกณฑ์สูง ซึ่งมคี่าเฉลี่ยประสทิธิภาพในด้านปริมาณงานเป็น
อนัดบัสูงสุด ในด้านความสมัพนัธ์ของคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพ พบว่า คุณภาพ
ชวีติด้านสภาพการท างานปลอดภยัและด้านการเป็นประชาธิปไตยในองค์กร มผีลต่อประสทิธภิาพใน
ด้านคุณภาพของงาน และคุณภาพชวีติด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั ส่งผลต่อประสทิธิภาพในด้าน
ปรมิาณงานและดา้นความรวดเรว็ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) และเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามแบบวจิยัตดัขวาง (Cross sectional studies) คอืเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
เพยีงครัง้เดยีว โดยใช้เครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ
 ประชากรในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ซึ่งประกอบด้วยบุคลากร 3 ประเภท คือ ข้าราชการลูกจ้างประจ า และพนักงาน
ราชการ รวมทัง้สิ้นจ านวน 397 คน (ข้อมูลกรอบอัตราก าลัง จากกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ วนัที ่14 ธนัวาคม 2565) 
 กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน โดยการใช้การค านวณสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) 
(วภิา อ ่ากลดั, 2563) โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ โดยท าการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดจ้ านวน
ตามตอ้งการโดยไม่มหีลกัเกณฑ ์กลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครกไ็ดท้ีส่ามารถใหข้อ้มลูได้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถามทัง้ปลายปิด  โดยแบบสอบถามถูกแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทบุคลากรภาครฐั รายได ้และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน มจี านวนขอ้
ค าถามทัง้หมด 6 ขอ้ 
 สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและ
เหมาะสม ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน การบูรณาการด้านสงัคมในหน่วยงาน และความสมดุล
ระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติดา้นอื่น มคี าถามทัง้หมด 19 ขอ้  
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวขอ้งกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน 
ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา มคี าถามทัง้หมด 9 ขอ้  
 โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ประกอบด้วยค าถามในลักษณะประเมินค่าความ
คดิเหน็ 5 ระดบั (Rating Scale) ก าหนดให ้5 = ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด, 4 = ระดบัความคดิเหน็มาก, 
3 = ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง, 2 = ระดบัความคดิเหน็น้อย, 1 = ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 
   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
  1.1 ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิกลุ่ม 
คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากรภาครฐั รายได้ และ
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 
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  1.2 ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรทีม่รีะดบั
การวดัเชิงปริมาณ คือ ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นลาง ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้น
เวลา 
 2. สถติอินุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
  2.1 ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติทิดสอบ t-test ส าหรบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศที่
แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั หรอืไม่ 
  2.2 ใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติทดสอบ f-test ส าหรบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ 
ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากรภาครฐั รายได้ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการการปฏบิตังิานที่แตกต่างกัน หรอืไม่ หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรยีบเทียบ
เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิ ีLSD 
  2.3 ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั (Pearson Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น คอื ปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน ว่ามี
ผลกบัตวัแปรตาม คอื ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง 
หรอืไม่ 
 

ผลการวิจยั 
 

 1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่ามคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ดใน ดา้นการบูรณาการ
ด้านสงัคมในหน่วยงาน ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติดา้นอื่น ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเหมาะสม ตามล าดบั 
 2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงาน
สว่นกลาง จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
  2.1 บุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง ที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท
บุคลากรภาครฐั และระยะเวลาปฏิบตัิงานต่างกนั ท าให้มีประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมไม่
ต่างกนั 
  2.2 บุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานส่วนกลาง ทีม่รีายไดต้่างกนั ท าใหม้ปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานโดยภาพรวมต่างกนั 
 3. ผลการวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากร
กรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลาง สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
  คุณภาพชีวิตในการท างานทุกด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  โดยด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน และด้านการบูรณาการด้านสังคมในหน่วยงาน ส่งผลต่อ



9 
 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานระดบัสูง ส่วนในด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสม และด้านความ
สมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติดา้นอื่นนัน้ สง่ผลกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานระดบัปานกลาง 
 

อภิปรายผล 
 

 ผลการวจิยัคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษาบุคลากร
กรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลางสามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
 1. . ผลการวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลาง
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
  1.1 ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสม พบว่า บุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงาน
ส่วนกลาง มคีุณภาพชวีติอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่ากรมสุขภาพจติจ่ายค่าตอบแทนได้
เหมาะสมกบังานทีท่่านรบัผดิชอบ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Walton (1973) อา้งถงึใน วศิรุต เป่ียมศริ ิ
(2557) ได้อธิบายว่า ค่าตอบแทนเป็นสิง่ที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวติการท างานได้ เนื่องจากทุกคนล้วน
ท างานกเ็พือ่มุ่งหวงัไดร้บัเงนิมาใชจ่้าย ส าหรบัสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินชวีติตามมาตรฐานทางสงัคม  
  1.2 ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน พบว่า บุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานส่วนกลาง 
มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่าบุคลากรรู้สึกว่างานที่ท าอยู่มีความมัน่คง  
ไม่ถูกปลดออกโดยง่ายหากปราศจากความผดิรา้ยแรง ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า เนื่องจากกรมสุขภาพจติเป็น
หน่วยงานของรฐั สงักดักระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมคีวามมัน่คงในงาน รวมถงึมกีารเลื่อนขัน้ตามระยะเวลา
หรอือายุงานทีไ่ด้มกีารก าหนดไวต้ามระเบยีบอย่างชดัเจน ประกอบกบัการพจิารณาจากความสามารถที่
แท้จรงิ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ นิตพิล ภูตะโชต ิ(2557) กล่าวไว้ว่า ทุกคนต้องการท างานที่มัน่คง
และมีรายได้ที่แน่นอน เพราะจะท าให้สามารถเลี้ยงดูตัวเอง และครอบครวัได้อย่างเหมาะสม ดงันัน้  
สิง่เหล่านี้จงึเป็นตวัก าหนดคุณภาพชวีติในการเป็นอยู่ของพนักงานได ้  
  1.3 ด้านการบูรณาการด้านสงัคมในหน่วยงาน พบว่า บุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงาน
ส่วนกลาง มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ตนเองมีสมัพันธภาพที่ดีกับ
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Walton (1973) อา้งถงึใน วศิรุต เป่ียมศริ ิ
(2557) ไดอ้ธบิายถงึการบูรณาการทางสงัคมว่า เป็นการท างานร่วมกนักบับุคคลอื่นๆ ในองคก์าร การทีม่ี
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลที่ด ีย่อมท าให้บรรยากาศในการท างานดไีปด้วย กล่าวคอื มกีารยอมรบัและ
พรอ้มใหค้วามร่วมมอืในการท างาน สง่ผลใหง้านส าเรจ็ไดอ้ย่างราบรื่น 
  1.4 ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติด้านอื่น พบว่า บุคลากรกรมสุขภาพจิต 
หน่วยงานส่วนกลาง มคีุณภาพชวีติอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า ตนเองมคีวามพงึพอใจ
กบัระยะเวลาการปฏบิตังิานทีห่น่วยงานก าหนดขึน้ ซึง่การทีก่รมสุขภาพจติเป็นหน่วยงานของรฐั จงึมกีาร
ก าหนดเวลาการท างานไว้ชดัเจนในวนัธรรมดา คอื 08.30 – 16.30 น. และวนัหยุดเสาร ์อาทติย ์ท าให้มี
เวลาพกัผ่อนทีแ่น่นอนและเพยีงพอ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นิตพิล ภูตะโชต ิ(2557) ทีไ่ดก้ล่าวว่า ความ
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สมดุลของการท างานและชวีติส่วนตวั คอื การที่พนักงานสามารถจดัสรรเวลาท างานให้ลงตัว พร้อมทัง้ 
การแบ่งเวลาส าหรบัการพกัผ่อน และสรา้งความความอบอุ่นและความสุขใหแ้ก่ครอบครวัได้ 
 2. ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานส่วนกลาง 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล สามารถอภปิรายผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
  2.1 บุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานส่วนกลาง ที่มเีพศต่างกนั ท าให้มปีระสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า กรมสุขภาพจติได้ให้ความส าคญักบับุคลากร
ทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั ทัง้ในดา้นการปฏบิตังิาน การไดร้บัมอบหมายงานต่างๆ การแต่งตัง้ การเลื่อน
ขัน้ เป็นต้น โดยไม่เลือกปฏิบตัิว่าเป็นเพศใด แต่ให้ความส าคญัในเรื่องของความรู้ความสามารถของ
บุคคนนัน้มากกว่า เพราะเมื่อบุคลากรเขา้มาปฏบิตังิานตามต าแหน่งหน้าทีแ่ลว้ ไม่ว่าจะเป็นเพศใดกต็้อง
อยู่ในกฎ ระเบียบ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่เหมือนกัน จึงท าให้บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภา อ ่ากลัด (2563) พบว่า 
พนักงานในสายงานอุตสาหกรรมสิง่ทอในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มเีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพใน  
การท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5  
  2.2 บุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง ที่มีอายุต่างกัน ท าให้มีประสิทธิภาพ 
การปฏบิตังิานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั ผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า ถึงแม้ว่าพนักงานจะมอีายุที่ต่างกนั แต่ด้วย
วัฒนธรรมของหน่วยงานที่เน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ แบบพี่สอนน้อง จึงท าให้
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคคลแต่ละช่วงวยัไม่แตกต่างกนัเท่าไหร่นัก ซึ่งสอดรบักบังานวจิยัของ 
พชิญากร บุดดารวม (2557) กล่าวไวว้่า จากการศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการท างานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เขต 2 (จงัหวดัอุบลราชธานี) 
พบว่าพนกังานทีม่อีายุต่างกนั ไม่ไดม้คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน 
  2.3 บุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลาง ทีร่ะดบัการศกึษาต่างกนั ท าใหป้ระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัก็
จะไดร้บัมอบหมายงานทีม่รีะดบัความยากและความทา้ทายไปตามระดบัการศกึษาของบุคลากรนัน้ จงึท า
ใหบุ้คลากรมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่ไม่ต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิา อ ่ากลดั (2563) 
ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  พนั ก ง าน ในส าย ง านอุ ต ส าหก ร รมสิ่ ง ท อที่ มี ร ะ ดับ ก า รศึ กษ าแตกต่ า งกัน  
มปีระสทิธภิาพในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
  2.4 บุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง ที่ประเภทบุคลากรต่างกัน ท าให้ 
มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า บุคลากรทีป่ระเภทการบรรจุ
ต่างกัน จะได้รบัมอบหมายความรับผิดชอบในหน้าที่ที่มากน้อยไม่เท่ากันอยู่แล้ว ฉะนัน้ จึงท าให้มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีอ่อกมาจงึไม่ต่างกนั 
  2.5 บุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง ที่รายได้ต่างกัน ท าให้มีประสิทธิภาพ  
การปฏิบตัิงานโดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า บุคลากรที่ระดบัเงินเดือนมาก จะมีภาระ  
ความรบัผดิชอบมากกว่าบุคลากรทีม่รีะดบัเงนิเดอืนน้อย ซึ่งจะเป็นไปพรอ้มกนัต าแหน่งหน้าทีก่ารงานที่
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สูงขึ้น ท าให้งานที่ท ามคีวามส าคญักบัความเป็นไปขององคก์ร และส่งผลกระทบกบับุคคลอื่นในวงกวา้ง 
จงึเน้นที่คุณภาพของงาน และควรก่อให้เกิดขอ้ผดิพลาดน้อย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พชิามญชุ์  
สมบุญ (2561) กล่าวไว้ว่า พนักงานบรษิทั เวสเทริ์น ดจิติอล (ประเทศไทย) จากดั ที่มรีายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนัมรีะดบัประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน โดยรวมพบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
  2.6 บุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง ที่มรีะยะเวลาที่ปฏิบตัิงานต่างกนั ท าให้ 
มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า บุคลากรกรมสุขภาพจติที่มี
อายุงานที่ยาวนานกว่าจะได้รบัมอบหมายงานที่มคีวามยากและซบัซ้อนกว่า ขณะทีบุ่คลากรที่มอีายุงาน
น้อยกอ็าจจะมคีวามสามารถทีโ่ดดเด่นในดา้นอื่นๆ เขา้มาทดแทน เช่น การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยสนับสนุน
การด าเนินงาน เพื่อให้ท าให้งานส าเรจ็รวดเรว็และถูกต้องมากยิง่ขึ้น ท าให้ประสทิธภิาพในภาพรวมนัน้  
ไม่ต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร ์(2560) กล่าวไวว้่า จากการทีศ่กึษาปัจจยัที่มผีล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดั
สงขลา พบว่า อายุงานต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณการผลติ ดา้นคุณภาพ และ
ดา้นความรวดเรว็ 
 3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านคุณภาพชวีิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานสว่นกลาง สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งันี้ 
  3.1 คุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเหมาะสม มผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานส่วนกลาง โดยมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง นัน่แปลว่า ถา้หน่วยงานมกีารจดัการเรื่องเงนิเดอืนและสวสัดกิารต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม
กบัต าแหน่งหน้าที ่ระดบัการศกึษา อายุงาน รวมถงึเพยีงต่อต่อค่าครองชพี ย่อมท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวาม
พอใจ น ามาซึ่งการทุ่มเทท างานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อสร้างสรรค์งานที่มคีุณภาพออกมา  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของพชิญากร บุดดารวม (2557) กล่าวไว้ว่า จากการศึกษาคุณภาพชีวติการ
ท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เขต 2 (จงัหวดัอุบลราชาธานี) พบว่าคุณภาพชวีติการท างานดา้นรายไดแ้ละสวสัดกิาร เป็นตวัแปรหนึ่งที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานในระดบัสงู 
  3.2 คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานส่วนกลาง โดยมคีวามสมัพนัธ์ทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัสูง นัน่แปลว่า ความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าที่การงานนับว่าเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัที่ท าให้บุคลากรมคีวามรู้สกึว่าตนเองประสบความส าเรจ็ และได้รบัการตอบสนองจากการท างาน 
ก่อใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ท าใหง้านเกดิประสทิธภิาพสูงสุด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิา อ ่ากลดั 
(2563) กล่าวไว้ว่า ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังานในสายงานอุตสาหกรรมสิง่ทอ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  3.3 คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการบูรณาการด้านสังคมในหน่วยงาน มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสุขภาพจติ หน่วยงานส่วนกลาง โดยมคีวามสมัพนัธ์ทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัสงู นัน่แปลว่า ถา้บุคลากรภายในหน่วยงานมกีารช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั มสีมัพนัธภาพ
ที่ดกีบัหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ท าให้บรรยากาศการท างานมลีกัษณะของความร่วมมอืร่วมใจกัน  
ในเรื่องของงานและการแก้ปัญหาที่เกดิขึ้น จงึท าให้บุคคลมีคุณภาพชวีติที่ด ีส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ อิ่มมาก (2558) กล่าวไว้ว่า  
จากการศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานและความเครยีดในการปฏบิตังิานที่มอีทิธพิลต่อประสทิธิภาพ
การปฎิบตัิงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น สรุปว่า ปัจจยั
คุณภาพชวีติในการท างานดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนัมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานมากทีสุ่ด 
  3.4 คุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติด้านอื่น มีผล
ต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมสุขภาพจิต หน่วยงานส่วนกลาง โดยมคีวามสมัพนัธ์
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง นัน่แปลว่า ถา้พนกังานไดร้บัความสมดุลของชวีติการท างาน สามารถ
จดัสรรเวลาส าหรบัตนเองและครอบครวัได้ลงตวั จะท าให้ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมเพิม่ขึ้ นใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ พชิามญชุ์ สมบุญ (2561) กล่าวไว้ว่า ระดบัคุณภาพชวีติ
การท างานดา้นภาวะอสิระจากงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพนกังานดา้นคุณภาพ
งานมากทีสุ่ดโดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะในการวจิยั เพือ่ใชใ้หเ้ป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการสร้าง
แผนการปฏบิตังิานเพือ่เสรมิสรา้งประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดงันี้ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ องค์กรควรที่จะก าหนดระดบัเงนิเดอืนให้เหมาะสมกบัลกัษณะ
ของงานและความรบัผดิชอบทีบุ่คลากรแต่ละคนไดร้บั และควรมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างเป็นธรรม 
อนัจะสรา้งมาตรฐานทีท่ าใหพ้นกังานเกดิความเขา้ใจในและยอมรบัผลการประเมนินัน้ 
 2. คุณภาพชีวติในการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสม องค์กรการสนับสนุน
ค่าใชจ่้ายในการฉดัวคัซนีป้องกนัโรคต่างๆ การมนีักจติวทิยาประจ าหน่วยงานเพือ่ใหค้ าปรกึษาทัง้ในเรื่อง
ส่วนตัวและเรื่องงาน รวมถึงการมีแพทย์แผนไทยมาให้บริการส าหรับบุคคลที่มีอาการเมื่อยล้าจาก  
การท างาน ทัง้นี้ เพือ่ใหพ้นกังานรบัรูไ้ดว้่าองคก์รไดส้ิง่ตอบแทนใหพ้วกเขาอย่างดทีีสุ่ดแลว้ 
 3. คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน องค์กรควรม ี
การสนับสนุนและส่งเสริมให้มกีารพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน โดย 
มกีารประเมนิความรู้ ความสามารถ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งต่าง ๆ บนพื้นฐานแห่งความถูกต้องเหมาะสม  
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มคีวามยุตธิรรม และสามารถเชื่อมัน่ในเกณฑ์การประเมนิได้ เพื่อส่งผลให้เกดิการพฒันาประสทิธิภาพ 
การท างานมากขึน้ 
 4. คุณภาพชีวติในการท างาน ด้านการบูรณาการด้านสงัคมในหน่วยงาน องค์กรควรส่งเสริม
สมัพนัธภาพทีด่ใีหเ้กดิขึน้กบับุคลากร มกีารท างานร่วมกนั จดัอบรมพฒันาการท างานร่วมกนัทัง้ในระดบั
ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และเพือ่นร่วมงาน เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการท างานร่วมกนัมากขึน้ สนบัสนุนการ
ท ากจิกรรมร่วมกนัภายในองค์กร นอกจากจะช่วยสร้างสมัพนัธภาพที่ดตี่อกนัภายในองค์กรแล้ว ยงัถอื
เป็นการช่วยลดความเครยีดในการท างาน สง่เสรมิใหเ้กดิความสามคัคภีายในองคก์รอกีดว้ย 
 4. คุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติดา้นอื่น องคก์รควร
มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรจดัสรรเวลาการท างานและเวลาส่วนตวัเพื่อใหเ้กดิการพกัผ่อนทีเ่หมาะสม มกีาร
จดัมุมพกัผ่อนเพื่อลดความตงึเครยีดจากการท างาน จดักจิกรรมใหก้บับุคลากรและครอบครวัเพื่อใหพ้วก
เขาไดม้เีวลาท ากจิกรรมร่วมกนั 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

คณาธปิ จนัทรส์งา่. (2561). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านกังานเขต 
 สมัพนัธว์งศ ์กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ ์รฐัประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัสยาม. 
นิตพิล ภูตะโชต.ิ (2557). พฤตกิรรมองคก์าร. พมิพค์รัง้ที ่2. กรุงเทพฯ: ว.ีพริน้ (1991) จ ากดั. 
เบญจมาศ อิม่มาก. (2558).คุณภาพชวีติและความเครยีดในการปฏบิตังิานทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ 
 การปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมเครื่องปรบัอากาศและเครื่องท าความเยน็.  
 การคน้ควา้อสิระ บรหิารธรูกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี 
พชิญากร บุดดารวม. (2557). คุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ 
 บุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เขต 2 (จงัหวดัอุบลราชธานี). 
 การคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี. 
พศิโสภา ทฆีาวงค.์ (2560). คุณภาพชวีติการท างานของพนกังานสว่นต าบลในพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่. 
 วทิยานิพนธ ์สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ 
พชิามญชุ ์สมบุญ. (2561). ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการท างานกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน 
 ของพนกังาน บรษิทั เวสเทริน์ ดจิติอล (ประเทศ) จ ากดั. การคน้คว้าอสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ,  
 มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ.์ 
วภิา อ ่ากลดั. (2563). คุณภาพชวีติและความผกูพนัองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน 
 การท างานของพนกังานในสายงานอุตสาหกรรมสิง่ทอในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์  
 บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
วศิรุต เป่ียมศริ.ิ (2557) คุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน บรษิทั 
 เอน็วายฟูดส ์จงัหวดันครปฐม. วทิยานิพนธ ์บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัศลิปากร 



14 
 

อคัรวฒัน์ นิธจิริวงศ.์ (2559). ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีเ่ทศกจิ ตามแผนปฏบิตังิาน 
 ฝ่ายเทศกจิ กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระ รฐัศาสตรมหาบณัฑติ,มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
อคัรเดช ไมจ้นัทร.์ (2560). ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม 
 ตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา. วทิยานิพนธ ์บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ 
อุสุมา ศกัดิไ์พศาล. (2556). คุณภาพชีวติในการท างานที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของ 
 พนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์เรยีลตี ้แมเนจเมน้ท ์จ ากดั. การคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ,  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี 
Walton, Richard E. (1973). Quality of Working Life: What is it?. Sloan Management Review, 4 (7). 


