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บทคดัย่อ 
 
การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) 

ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์ในการวจิยัเพื่อ
ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและ
ช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เพื่อเป็นการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและส่งเสรมิการยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบั
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร  

 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม 
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 416 คน วเิคราะหข์อ้มลูโดยสถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถี ่(Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถติิ
เชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยืน่แบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing)  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุอยู่ ในช่วง 31-40 ปี จบการศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีเป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท ยืน่แบบฯ ประเภท 
ภ.ง.ด.91 ไมม่ภีาษชี าระ ด าเนินการยื่นแบบฯ โดยตนเอง ซึง่ในภาพรวมของผลการทดสอบปัจจยัทัง้ 4 ดา้น 
พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีมรีะดบั
ความคดิเหน็มากทีสุ่ด แต่ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) 
ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน และดา้นการรบัรูถ้งึความ
งา่ยในการใชง้าน ตามล าดบั ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัและส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและช าระ
ภาษีออนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการประชาสมัพนัธ์
ใหเ้หน็ถงึประโยชน์และความส าคญัในการยื่นแบบฯ ผ่านระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) จะได้
ช่วยกระตุ้นให้มผีู้ใช้บรกิารยื่นแบบฯ เขา้มาใช้งานระบบดงักล่าวเพิม่มากขึน้ในแต่ละปีภาษี รวมถงึจดัท า
คู่มอืแนะน าการยื่นแบบฯ ที่เขา้ใจง่าย เผยแพร่ตามสื่อสงัคมออนไลน์ หน่วยงาน สถานประกอบการและ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาต่างๆ อยา่งทัว่ถงึ 

 
ค าส าคญั:  ระบบยืน่แบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing), ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา,  

การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี
 

ABSTRACT 
 

The research on factors affecting the adoption of the e-filing system for personal income tax 
of users in Bangkok area aimed to study the factors affecting the adoption of the e-filing system for 
personal income tax by users in Bangkok area, to identify problems and obstacles associated with 
the filing, and to suggest solutions and promote the e-filing system for personal income tax by users 
in Bangkok area. 

This quantitative research collected data from 416 respondents via an online questionnaire. 
The data were analyzed through descriptive statistics, determining the frequency, the percentage, 
the mean, the standard deviation, and the inferential statistics by using multiple regression analysis, 
were utilized to determine factors affecting the adoption of e-filing. 

The study found that the majority of the respondents were female in the age range 31-40 
years with a bachelor’s degree, working as civil servants or in state enterprises, with an average 
monthly income of 15,001-25,000 Baht. They filed P.N.D.91 income tax form with no tax liabilities.The 
result of the analysis of the four main factors showed that the most important factor affecting the 
adoption of the e-filing system for users in the Bangkok area was the technology, however, this does 
not lead to e-filing usage in Bangkok area. The following factors were the perception of benefits, the 
attitude towards usage and perceived ease of use, respectively. These above factors showed 
significant relation and impact on e-filing acceptance and usage in personal income tax in Bangkok 
area, which has shown at 0.05 statistically. To amplify on benefits and importance of e-filing can be 
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used as an user manual published via social media and local tax revenue departments, which help 
to promote and increase the number of participants to use e-filing to submit personal income tax. 
 
Keywords: online tax filing and payment system (e-filing), personal income tax,  

adoption of technology 
 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

กรมสรรพากร (The Revenue Department) เป็นหน่วยงานภาครฐั สังกัดกระทรวงการคลัง มี
อ านาจหน้าทีห่ลกัเกี่ยวกบัการจดัเกบ็ภาษอีากรใหไ้ดต้ามประมาณการ เพื่อใหร้ฐับาลน าไปใชใ้นการบรหิาร
และพฒันาประเทศให้มคีวามเจรญิก้าวหน้าทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และความมัน่คงของประเทศซึ่งจะ
ส่งผลให้ประชาชนมคีุณภาพชวีติที่ด ีมคีวามสุข นอกจากนี้ภาษีอากรยงัเป็นเครื่องมอืส าคญัของในการ
บรหิารประเทศให้บรรลุเป้าหมายในทางเศรษฐกจิ นโยบายทางดา้นการคลงัเพื่อจดัสรรทรพัยากรที่มอียู่ใน
ประเทศให้แก่ประชาชนได้ อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ได้รบัความยนิยอมจากประชาชนผู้เสยีภาษีด้วย 
นอกจากนี้กรมสรรพากรยงัมงีานส าคญัที่ยงัคงท าต่อไปอกีหลายเรื่อง เช่น เรื่องการขยายฐานผู้เสียภาษี 
เรื่องการจดัเก็บภาษีจากกจิการออนไลน์ของบรษิทัขา้มชาต ิเรื่องการพฒันาบรกิารและโครงสรา้งพื้นฐาน
เกี่ยวกบัการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร เรื่องการลดความเหลื่อมล ้าในทางเศรษฐกิจ เรื่องการ
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้เสยีภาษีอากร เป็นต้น ซึ่งเรื่องเหล่านี้ต้องมกีารศกึษาศกึษาค้าคว้า ระดม
ความคดิเหน็ และผลกัดนัใหเ้กดิความก้าวหน้า มคีวามชดัเจนและเกดิผลเป็นรปูธรรมต่อไป (ภาษอีากรตาม
ประมวลรษัฎากร,กลุ่มนกัวชิาการภาษอีากร, 2565) 

กรมสรรพากรยงัมบีทบาทในการปรบัปรุงการลดหย่อนภาษีเงนิได้ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มรีายได้
น้อย และยกเลกิการยกเว้นภาษีประเภทที่เอื้อประโยชน์เฉพาะผู้ที่มฐีานะการเงนิด ีเพื่อให้เกดิความเป็น
ธรรมมากขึน้ รวมทัง้มบีทบาทในการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารยื่นแบบและช าระภาษเีงนิได้บุคคลธรรม
ผ่านระบบ e-Revenue ทีเ่ป็นช่องทางในการยื่นและช าระภาษผี่านอนิเตอรเ์น็ตของกรมสรรพากร ซึง่ได้รบั
การตอบรบัจากผู้ใช้บรกิารยื่นภาษีอย่างมาก อาจกล่าวได้ว่า e-Revenue เป็นหนึ่งในระบบการให้บรกิาร
อเิลก็ทรอนิกส์ภาครฐั (e-Government Service) ทีป่ระสบความส าเรจ็และได้รบัการยอมรบัจากผู้ใช้บรกิาร 
คุณภาพของระบบ e-Revenue มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องมบีทบาทส าคญัเช่นเดยีวกนั การออกแบบการใช้
บรกิารทีม่ขี ัน้ตอนในการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้นท าให้ประหยดัเวลา และการจงูใจใหใ้ชบ้รกิารดว้ยการช าระ
คนืภาษทีีร่วดเรว็กว่า รวมถงึคุณภาพการออกแบบเวบ็ไซต์ทีด่ขี ึน้ สามารถคน้หาขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาษี
บุคคลธรรมดาได้ง่าย ระบบสามารถเชื่อมโยงไปยงัหน้าต่างๆ ในเวบ็ได้ง่าย การออกแบบดูสวยงามน่าใช้
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งาน ซึง่จะเหน็ว่ากรมสรรพากรไดป้รบัหน้าแรกของเวบ็ไซตใ์หม้รีปูลกัษณ์ทีท่นัสมยัและตอบรบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นคน
ทนัสมยั (กรมสรรพากร, 2565. (https://www.rd.go.th/)) 

อย่างไรกต็ามแมว้่าระบบ e-Revenue จะไดร้บัการตอบรบัจากประชาชนเป็นอย่างมาก แต่ในช่วงที่
ผ่านมา ก็ยงัมผีู้เสยีภาษีบุคคคธรรมดาจ านวนหนึ่งที่ไม่ยอมใช้ระบบ e-Revenue และยงัใช้บรกิารจากการ
ใหบ้รกิารจากเจา้หน้าที ่ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขาต่างๆ สาเหตุเกดิจากความไม่มัน่ใจในการยื่นและ
ช าระภาษผี่านอนิเตอรเ์น็ตทีอ่าจเกดิความเสีย่งจากความปลอดภยัของเทคโนโลยอีนิเตอรเ์น็ต ความกงัวลว่า
การยืน่ภาษอีาจถูกส่งผ่านไมเ่รยีบรอ้ย ความเสีย่งจากขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิารอาจถูกน าไปใชใ้นทางอื่น 
ทีส่ าคญัคอื ความกงัวลทีต่้องเกบ็เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรายไดต่้างๆ ไวเ้อง ตามระยะเวลาทีก่ฎหมายภาษี
ก าหนดไว้ เผื่อถูกเรยีกตรวจสอบในอนาคต ความเสี่ยงต่อการถูกตรวจสอบภาษีได้ง่ายและความเสี่ยง
เนื่องจากไม่แน่ใจว่ามกีฎหมายรองรบัที่ยุติธรรมต่อผู้เสยีภาษีผ่านระบบ e-Revenue หากมขี้อผดิพลาด
เกดิขึน้ 
 ด้วยเหตุนี้ กรมสรรพากรในฐานะผู้ให้บรกิารอิเล็กทรอนิกส์ภาครฐัยงัต้องมกีารพฒันาระบบการ
ใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อเพิม่ความไวว้างใจและสามารถลดความกงัวลในการใช้
ระบบ e-Revenue เช่น เพิม่ระบบคุณภาพการให้บรกิารผู้เสยีภาษทีี่สามารถตรวจสอบสถานภาพหลงัการ
ยื่นภาษแีบบออนไลน์ (E-Tax Filing Tracking System) เพื่อตรวจสอบว่าการยื่นภาษอียู่ในขัน้ตอนใดและมี
ปัญหาหรอืไม ่(ปรชัญนนัท ์นิลสุข,2555. (https://www.gotoknow.org/posts/86992/) 

ในปัจจุบนักรมสรรพากรมกีารรณรงค์ให้ผู้เสียภาษียื่นแบบฯ ผ่านระบบยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-filing) เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 คอื การใช้
บรกิาร e-Filing เป็น 100% ของทุกประเภทภาษ ีใหบ้รกิารแบบ One Click Service Unit RD Platform เพิม่
ประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษี ส่งเสรมิการใช้ e-Filing และ e-Tax Invoice เพิม่จ านวนการยื่นแบบฯ ทุก
ประเภทแบบผ่านอนิเทอรเ์น็ต ความส าเรจ็ของการใหบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านระบบยืน่แบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ของกรมสรรพากรขึน้อยูก่บัการยอมรบัและการใชบ้รกิาร
ของผูม้หีน้าทีย่ ื่นแบบฯ เพราะหากบรกิารดงักล่าวไดร้บัการยอมรบั กจ็ะเกดิประโยชน์กบักรมสรรพากรและ
ผูใ้ชบ้รกิารเป็นอยา่งมาก (กรมสรรพากร, 2565. (https://www.rd.go.th/)) 

จากประสบการณ์การท างานของผู้วจิยั ซึ่งท าหน้าที่ในการรณรงค์ ประชาสมัพนัธ์ ให้ค าแนะน า 
ถ่ายทอดข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ชี้แจงขัน้ตอนการใช้งานที่ง่ายไม่ซบัซ้อน สอนวธิกีารยื่นแบบฯ ออนไลน์ 
รวมถงึการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัประชาชนผูม้เีงนิไดท้ีม่หีน้าทีต่้องยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, ภ.ง.ด.94 และภ.ง.ด.91) และขอความร่วมมอืให้ยื่นแบบฯ ออนไลน์ เพราะจะ
ได้รบัประโยชน์จากการขยายระยะเวลาในการด าเนินการได้อีก 8 วนัหลงัวนัครบก าหนดการยื่นแบบฯ 
กระดาษ เพื่อช่วยใหผู้เ้สยีภาษไีดร้บัความสะดวก รวดเรว็ เพื่อเป็นการส่งเสรมิและสนบัสนุนใหผู้ม้หีน้าที่เสยี
ภาษีหรอืน าส่งภาษีผ่านระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) เพิม่ขึน้ และเพื่อให้บุคคลเหล่านัน้
สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปเผยแพร่ แนะน าให้กบัคนใกลช้ดิ คนในครอบครวัและเพื่อนร่วมงานที่ยงัไม่เคยใช้
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งานระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) ต่อไปได้ ถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่ได้มีการรณร งค์ 
ประชาสมัพันธ์และขอความร่วมมอืในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านระบบยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-filing) แลว้นัน้  

ปัญหาที่พบคือ ยงัคงมกีลุ่มประชาชนผู้มเีงนิได้จากเงินเดือน ค่าจ้างค่าบรกิาร ผู้ประกอบการ 
รา้นคา้ หน่วยงานภาครฐัและเอกชนจ านวนหนึ่ง ไม่ใหค้วามร่วมมอืยื่นแบบฯ ออนไลน์ จากการสอบถามผู้
เสยีภาษีกลุ่มนี้ทราบว่า ยงัใช้งานไม่เป็น ขาดความรูค้วามเขา้ใจ ในการใช้งานระบบการยื่นแบบและช าระ
ภาษอีอนไลน์ (e-filing) หรอื ระบบไม่เสถยีร หน้าเวบ็ไซต์มคีวามยุ่งยากซบัซอ้นหลายขัน้ตอน กรอกขอ้มลู
ไมถู่กตอ้ง ภาษากฎหมายเขา้ใจยาก ตอ้งแนบเอกสารอย่างไร ช าระเงนิไมไ่ด ้เกดิความผดิพลาดบ่อย เป็นตน้ 

จากปัญหาดงักล่าว ท าใหผู้เ้สยีภาษไีม่ต้องการยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) จงึเดนิทาง
มายืน่แบบกระดาษ ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา แต่เนื่องจากมผีูค้นมาใชบ้รกิารจ านวนมาก ท าใหต้อ้ง
รอควินาน เพราะการให้บรกิารการยื่นแบบฯ ของผู้เสยีภาษีแต่ละคน มรีายละเอียดประเภทเงนิได้และ
เอกสารค่อนขา้งมาก ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบขอ้มูลและความถูกต้องนาน และบางครัง้ผู้เสยีภาษีน า
เอกสารมายื่นไม่ครบถ้วน ต้องกลบัไปน าเอกสารมายื่นใหม่ ท าใหเ้สยีเวลาในการเดนิทางมาตดิต่อราชการ
หลายครัง้ และอาจท าใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจในการใชบ้รกิารได ้ 

จากขอ้มลูจ านวนแบบฯ ทีย่ ื่นผ่านอนิเทอรเ์น็ต (e-Filing) เฉพาะประเภทภาษ ีภ.ง.ด.90, ภ.ง.ด.91 
และภ.ง.ด.94 ของปีงบประมาณ 2564 (ตัง้แต่ เดอืนตุลาคม 2563 -กนัยายน 2564) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่อยูใ่นพืน้ทีข่องส านกังานสรรพากรภาค 1-3 นัน้ พบว่า  

ส านกังานสรรพากรภาค 1 มจี านวนแบบรวม 547,709 แบบ คดิเป็นรอ้ยละ 83.06 ของแบบทัง้หมด 
ส านักงานสรรพากรภาค 2 มจี านวนแบบรวม 843,940 แบบ คดิเป็นรอ้ยละ 85.82 ของแบบทัง้หมด และ
ส านกังานสรรพากรภาค 3 มจี านวนแบบรวม 698,476 แบบ คดิเป็นรอ้ยละ 80.24  ของแบบทัง้หมด 

ปีงบประมาณ 2565 (ตัง้แต่ เดือนตุลาคม 2564 -กันยายน 2565) ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในพื้นที่ของส านักงานสรรพากรภาค 1-3 นัน้ พบว่า ส านักงานสรรพากรภาค 1 มี
จ านวนแบบรวม 577,905 แบบ คดิเป็นรอ้ยละ 82.46 ของแบบทัง้หมด ส านกังานสรรพากรภาค 2 มจี านวน
แบบรวม 880,110 แบบ คดิเป็นรอ้ยละ 85.30 ของแบบทัง้หมด และส านักงานสรรพากรภาค 3 มจี านวน
แบบรวม 721,319 แบบ คดิเป็นรอ้ยละ 79.83 ของแบบทัง้หมด (กองบรหิารการเสยีภาษทีางอเิลก็ทรอนิกส์, 
กรมสรรพากร, 2565. (https://www.rd.go.th/)) 

หากพิจารณาจากสถิติการยื่นแบบฯ ในปีงบประมาณ 2564-2565 แล้วนั ้น พบว่าในเขต
กรุงเทพมหานครยงัมสีดัส่วนการยื่นแบบฯ ออนไลน์เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย และการที่มผีู้เสยีภาษีให้ความ
สนใจในการยื่นแบบฯ ออนไลน์เพิม่ขึ้นนัน้ ไม่ได้หมายถึงความส าเรจ็ของกรมสรรพากร และยงัไม่บรรลุ
เป้าหมายการเป็นกรมสรรพากรดจิทิลั หรอื Digital RD ดา้นการน าระบบ e-filing มาใชง้าน 100% ของทุก
ประเภทภาษีตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (กรมสรรพากร, 2565. 
(https://www.rd.go.th/)) 



6 
 

เนื่องจากผู้มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, ภ.ง.ด.91 
และภ.ง.ด.94) ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) ขาด
ความรูเ้รือ่งการวางแผนภาษ ีขาดความรูเ้กีย่วกบัประมวลรษัฎากรและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ปัญหาเหล่านี้จะ
ส่งผลกระทบต่อการยื่นแบบฯ ออนไลน์ในภายหลงั ท าให้ผู้มหีน้าที่ยนืแบบฯ กรอกข้อมูลผดิพลาด หรอื
กรอกไม่ถูกต้องครบถ้วน และต้องมายื่นแบบฯ เพิม่เตมิ เพื่อแก้ไขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง ซึง่ท าใหเ้สยีเวลาในการ
ยืน่แบบฯ ซ ้าหลายครัง้ และกรณทีีม่ภีาษตีอ้งช าระอาจท าใหผู้เ้สยีภาษตีอ้งช าระเงนิเพิม่อกีดว้ย 
ดงันัน้ ในฐานะที่ผู้วิจยัเป็นเจ้าหน้าที่จดัเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร จงึสนใจ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ของ
ผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์และเพยีงพอต่อการน าไปใช้เป็นแนว
ทางการแก้ปัญหาและพัฒนาการให้บริการต่อไป ท าให้การบริหารจัดเก็บภาษีเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถบรรลุแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 ตาม
เป้าหมายที่วางไว้คือ “เก็บภาษีตรงเป้าหมาย นโยบายตรงกลุ่ม บรกิารตรงใจ” (กรมสรรพากร, 2563 
(https://www.rd.go.th/)) 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) 
ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ ( e-filing) 
ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อเป็นการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและส่งเสรมิการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 

1. ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัน้ีศกึษากลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร  
2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัน้ีศกึษาประเดน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ

ยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) ส าหรับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของผู้ใช้บริการในเขต
กรงุเทพมหานคร 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร 
4. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาในการศกึษา ตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม 2565 - กุมภาพนัธ ์2566 

 

https://www.rd.go.th/)
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สมมติฐานของการวิจยั  
 

การวจิยัน้ีเป็นการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์  
(e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร โดยปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ด้านการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน ที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและช าระ
ภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและช าระ
ภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน ที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ 
(e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดเก่ียวกบัภาษีอากรและภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา 

Seligman (1911 อ้างถงึใน จุไรรตัน์ ครธูค า, 2558, หน้า 6) กล่าวไวว้่า ระบบภาษอีาการที่ด ีควร
จดัเกบ็เพื่อการคลงัที่ท ารายไดด้แีละน าไปพฒันาประเทศ ในการปฏบิตัติ้องด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
โดยเก็บภาษีอากรให้ได้เต็มเมด็เต็มหน่วยและประหยดัค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ซึ่งต้องค านึงถึงประโยชน์ต่อ
ประชาชน พจิารณาอยา่งรอบคอบ ดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั 

กลุ่มนักวชิาการภาษีอากร (2565, หน้า 12) กล่าวไว้ว่า  ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ตามประมวล
รษัฎากรเป็นภาษีทางตรงประเภทหนึ่งที่ส าคญัมาก เพราะเป็นแหล่งรายได้ส าคญัของรฐับาล และเป็น
เครือ่งมอืส าคญัของรฐับาลในการกระจายรายได้ 
 ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา อาจกล่าวได้ว่าคอื ภาษีที่เก็บจากเงนิได้บุคคลธรรมดานัน่เอง บุคคล
ธรรมดา ผูม้เีงนิไดไ้มว่่าประเภทใดชนิดใด ถา้ไมม่กีฎหมายยกเวน้ใหแ้ลว้ มกัอยูใ่นเกณฑต์อ้งเสยีภาษนีี้ดว้ย 
 บุคคลธรรมดา หมายถงึบุคคลที่มชีวีติ โดยเริม่ตัง้แต่คลอดแลว้อยู่รอดเป็นทารก และสิน้สุดลงเมื่อ
ถงึแก่ความตาย หากมเีงนิไดถ้งึเกณฑข์ัน้ต ่าทีป่ระมวลรษัฎากรก าหนดไว ้มหีน้าทีต่อ้งยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา เพราะฉะนัน้ผู้มเีงนิได้ที่มหีน้าที่เสยีภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาดงักล่าว ประมวล
รษัฎากรจงึไม่ได้จ ากดัอายุ ความสามารถ สญัชาติ ฯลฯ ของผู้มเีงนิได้แต่อย่างใด ซึ่งในบางกรณี หากผู้มี
เงนิได้ไม่อยู่ในวสิยัที่จะยื่นแบบแสดงรายการและภาษีได้ด้วยตนเอง ประมวลรษัฎากรได้บญัญตับิุคคลผูม้ ี
หน้าทีร่บัผดิชอบในการยืน่แบบแสดงรายการแทนไว ้
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แนวคิดเก่ียวกบัรฐับาลอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Government) 
The World Bank (2002 อ้างถงึใน ทนงศกัดิ ์เหมอืนเตย, 2563, หน้า 132) ธนาคารโลก (World 

bank) กล่าวไว้ว่า e-Government เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and 
Communications Technologies: ICTs) ของรฐับาล โดยรฐับาลเป็นผู้ด าเนินงาน น ามาใช้เปลี่ยนแปลง
ความสมัพนัธก์บัประชาชน ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครฐัอื่นๆ เพื่อส่งเสรมิการเสรมิสรา้งพลงัประชาชน 
ปรบัปรงุการใหบ้รกิาร เสรมิสรา้งความรบัผดิชอบ เพิม่ความโปรง่ใส หรอืปรบัปรงุประสทิธภิาพของรฐับาล 
 
แนวคิดเก่ียวกับกรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Revenue) และระบบย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา 

กรมสรรพากร (2561) กล่าวไว้ว่า e-Revenue เป็นจุดเริม่ต้นการท างานแบบ Online ในปี พ.ศ. 
2544 กรมสรรพากรน านโยบาย e-Revenue มาใช้ในการพฒันาองค์กร ปรบัเปลี่ยนการท างานจากระบบ
เดมิๆ เข้าสู่การท างานโดยใช้คอมพวิเตอร์เป็น Work Station มกีารติดต่อสื่อสารภายในองค์กรแบบเป็น
ปัจจบุนัผ่านระบบอนิทราเน็ต ผูเ้สยีภาษแีละประชาชนสามารถท าธุรกรรมทางภาษอีากรอยา่งปลอดภยั ผ่าน
ระบบอนิเตอรเ์น็ต ทีเ่วบ็ไซต ์www.rd.go.th สรา้งความสะดวก รวดเรว็ และเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

กรมสรรพากร (2564) กล่าวไวว้่า  ระบบยืน่แบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) เป็นระบบยื่นแบบ
และช าระภาษอีอนไลน์ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและอ านวยความสะดวกใหผู้เ้สยีภาษยีื่นแบบและ
ช าระภาษีออนไลน์ รวมทัง้เข้าใช้บรกิารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยมากขึ้น  
เชื่อมต่อการท างานร่วมกับระบบงานอื่นๆ ภายในกรมสรรพากรและหน่วยงานภายนอกได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ เปิดใหบ้รกิารทีเ่วบ็ไซตก์รมสรรพากร www.rd.go.th 

 
ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยเีป็นทฤษฎทีีค่ดิคน้โดย Davis, Bagozzi & Warshaw (1989 อา้งถงึใน 
ภทัราวด ีวงศส์ุเมธ, 2556) พฒันามาจากแนวคดิของ (The Theory of Reasoned Action : TRA) โดย TAM 
มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมของผู้ใช้ ซึ่งปัจจยัที่มี
อิทธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลย ี(Behavioral Intention) จากภาพ องค์ประกอบ
แบบจ าลอง TAM ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ 5 ปัจจยั ดงันี้  
 1. ตวัแปรภายนอก (External Variable) หมายถงึอทิธพิลของตวัแปรภายนอกที่สรา้งความรบัรูใ้ห้
แต่ละคน แต่ละสถานทีแ่ตกต่างกนัไป 
 2. การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรบัรู้ว่าระบบสารสนเทศที่น ามาใช้ 
ก่อให้เกดิผลทางด้านบวก และหากมกีารใช้ระบบสารสนเทศที่มกีารพฒันาขึ้นใหม่จะท าให้การท างาน มี
ประสทิธภิาพทีด่ขี ึน้ โดยการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลโดยตรงต่อความดัง่ใจใชร้ะบบสารสนเทศ 

http://www.rd.go.th/
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 3. การรบัรูก้ารใชง้านง่ย (Perceived Ease of Use) หมายถงึ ระดบัความเชื่อของผูใ้ชท้ีค่าดหวงัต่อ 
ระบบสารสนเทศทีม่กีารพฒันาขึน้และหากจะใชร้ะบบตอ้งมคีวามง่ายในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชง้านและไม ่ตอ้งใช้
ความพยายามมาก 
 4. ทศันดติที่มต่ีอการใช้ (Attitude toward Use) หมายถึง ทศันคติของผู้ใช้ที่เกิดจากการรบัรู้ถึง 
ประโยชน์และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชร้ะบบ ถา้หากผูใ้ชร้บัรูว้่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์หรอืใชง้านง่ายจะ
ส่งผลใหผู้ใ้ชเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอระบบนัน้ ส่งผลไปยงัความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ี 
 5. ความตัง้ใจใช ้(Intention to Use) หมายถงึความตัง้ใจของผูใ้ชท้ีม่คีวามพยายามในการใชง้านและ
ความเป็นไปไดท้ีจ่ะยอมรบัและใชง้านต่อเนื่อง 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างตามวธิขีอง ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (Yamane , 1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ มจี านวน 400 ตวัอย่าง ทัง้นี้
ผู้วจิยัศึกษาเพิม่อกีร้อยละ 4 หรอืประมาณ 16 ตวัอย่าง เพื่อเป็นการป้องกนัความผดิพลาดจากการเก็บ
ตวัอยา่งและป้องกนัการตอบแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูเพื่อการวจิยั
ครัง้นี้เท่ากบั 416 ตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงันี้  

ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนที ่2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ม ี4 
ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี2. ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน 3. ดา้นการรบัรู้
ถงึความงา่ยในการใชง้าน  4. ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน  
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลด้านการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) ส าหรบั
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร  
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบั
ขอ้เสนอแนะอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) ส าหรบั
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

ผูว้จิยัจงึน าขอ้มลูจากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะหโ์ดยใชว้ธิกีารทางสถติ ิดงันี้   
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบั 
การศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และประสบการณ์การยื่นแบบฯ ผ่านระบบยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-filing) โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) และ ค่ารอ้ยละ (Percentage)  
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  2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน
ระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ของผู้ใช้บรกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหา ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของ
ผู้ใช้บรกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยใช้การ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

สมมตฐิานที ่1 ดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและ
ช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ Sig =.44 ซึ่งมากกว่าค่าระดับความมนีัยส าคญัทางสถิติ .05 ดงันัน้จงึ 
ปฏเิสธสมมตฐิาน แสดงให้เหน็ว่า ผู้ยื่นแบบฯ ยงัขาดความเขา้ใจและยงัไม่เหน็ถงึความส าคญัของการยื่น
แบบฯ ผ่านระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) แม้ว่าระบบเปิดให้บริการยื่นแบบฯ ไม่เว้น
วนัหยุดราชการ สามารถยื่นไดทุ้กที ่ทุกเวลา สามารถยื่นแบบฯ เพิม่เตมิและยอ้นหลงัไดแ้ลว้กต็าม รวมถงึ
ยงัไมม่คีวามมัน่ใจเกีย่วกบัการป้องกนัขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้จงึท าใหเ้กดิการไมย่อมรบัการใชง้านระบบดงักล่าว 

สมมตฐิานที่ 2 ด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใช้งาน ที่มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่น
แบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) ส าหรับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ Sig =.00 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบัความมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ.05 ดงันัน้จงึ ยอมรบัสมมตฐิาน เนื่องจากระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ช่วยใหผู้้ยื่น
แบบฯ ไดร้บัความสะดวก ประหยดัเวลา ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ไมม่คี่าใชจ้่ายในการสมคัร ช่วยให้
ลดขอ้ผดิพลาดในการช าระภาษ ีมคีวามถูกตอ้งแมน่ย า และมคีวามปลอดภยั ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิาร
เป็นอยา่งมาก 

สมมตฐิานที ่3 ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบ
และช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ Sig =.03 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้จงึ 
ยอมรบัสมมตฐิาน เนื่องจากระบบดงักล่าว มกีารออกแบบทีง่า่ยต่อการใชง้าน มคีวามชดัเจนและภาษาเขา้ใจ
งา่ย มขี ัน้ตอนการค านวณภาษทีีถู่กตอ้งครบถว้น เชื่อถอืได ้มกีารเชื่อมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานต่างๆ ไมต่อ้ง
น าส่งเอกสารหลกัฐานการยื่นแบบฯ มกีารจดัพมิพ์แบบแสดงรายการและใบเสรจ็รบั เงนิที่ท าได้ง่ายและ
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รวดเรว็ จะสามารถช่วยเพิม่จ านวนผูใ้ชบ้รกิารยื่นแบบฯ ผ่านระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) 
ในเขตกรงุเทพมหานครใหเ้พิม่มากขึน้ได ้

สมมตฐิานที่ 4 ด้านทศันคตต่ิอการใช้งาน ที่มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระ
ภาษีออนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ Sig =.00 ซึง่น้อยกว่าค่าระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้จงึ ยอมรบั
สมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า ผู้ยื่นแบบฯ มคีวามรู้สึกพอใจที่จะใช้งานระบบดังกล่าว เนื่องจากสา มารถ
ประหยดัเวลาและลดขัน้ตอนการท างานไดจ้รงิ สามารถท าความเขา้ใจและเรยีนรูก้ารยื่นแบบฯ ออนไลน์ได้
ดว้ยตนเอง ไดร้บัความยตุธิรรม มคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบขอ้มลูได ้และเมือ่ถงึก าหนดการยื่นแบบฯ กจ็ะยื่น
ผ่านระบบยืน่แบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) เสมอ เป็นทศันคตทิีส่่งผลต่อการใชง้านระบบฯ เป็นอยา่ง
ด ีช่วยใหเ้กดิการใชง้านระบบเพิม่มากขึน้ 

 
อภิปรายผล 

 
การวจิยันี้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ 

(e-filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของผู้ใช้บรกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัอภปิรายผลของ
การวจิยั ไดด้งันี้ 

1. ปัจจยัดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการ

ยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ของ
ผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัระดบั .05 เป็นการปฏเิสธสมมติฐาน ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้ยื่นแบบฯ ยงัขาดความเขา้ใจและยงัไม่เหน็ถงึความส าคญัของการยื่นแบบฯ ผ่านระบบยื่นแบบ
และช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) แมว้่าระบบเปิดให้บรกิารยื่นแบบฯ ไม่เวน้วนัหยุดราชการ สามารถยื่นได้
ทุกที่ ทุกเวลา สามารถยื่นแบบฯ เพิม่เตมิและยอ้นหลงัได้แล้วก็ตาม รวมถงึผู้ยื่นแบบฯ อาจยงัไม่มคีวาม
มัน่ใจเกีย่วกบัการป้องกนัขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้จงึท าใหเ้กดิการไมย่อมรบัการใชง้านระบบดงักล่าว  

ดงันัน้ปัจจยัดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีจงึไมส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและ
ช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Rogers (1983 
อ้างถงึใน พชิญ์ปิยา เพง็ผ่อง, 2558) กล่าวไวว้่า การทีบุ่คคลตดัสนิใจน าเทคโนโลยใีหม่ไปใชอ้ย่างสมบูรณ์ 
เนื่องจากมองเหน็ว่าเป็นสิ่งทีด่แีละมปีระโยชน์กว่าสิง่เดมิที่มอียู่แลว้ ซึง่กระบวนการการยอมรบัเทคโนโลยี
ในแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั อนัเนื่องมาจากเงื่อนไขลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ และลกัษณะของ
เทคโนโลย ีซึง่กระบวนการยอมรบั (Adoption Process) ของ Rogers ประกอบไปดว้ย 5 ระยะไดแ้ก่ 1.ระยะ
ตื่นตวั (Awareness Stage) เป็นระยะที่บุคคลรบัรู้ว่ามเีทคโนโลยทีี่ถูกเปิดเผยขึ้นเป็นครัง้แรก แต่ยงัขาด
ขอ้มลู หรอืความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ ในระหวางขัน้ตอนนี้แต่ละบุคคลยงั ไม่ไดร้บัแรงบนัดาลใจทีจ่ะหา
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ข้อมูลเพิม่เติมเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยใีหม่นัน้ 2. ระยะสนใจ (Interest Stage) เป็นระยะที่บุคคลมกีาร
เสาะหาเกี่ยวกบัขอ้มูล หรอืรายละเอยีดอย่างกระตอืรอืรน้เกี่ยวกบัเทคโนโลยใีหม่นัน้ 3. ระยะประเมนิผล 
(Evaluation Stage) เป็นระยะที่บุคคลใช้ความคดิในการพจิารณาว่าจะยอมรบัเทคโนโลยใีหม่หรอืไม่ โดย
การชัง่น ้าหนักระหว่างข้อดีและข้อเสียของการใช้เทคโนโลยใีหม่ จากนัน้ จงึตดัสนิใจว่าจะน ามาใช้หรอื
ปฏเิสธเทคโนโลยนีัน้ 4. ระยะทดลอง (Trial Stage) เป็นระยะทีบุ่คคลมกีารน าเทคโนโลยใีหม่มาทดลองใชใ้น
ระหว่างขัน้ตอนนี้ แต่ละบุคคลจะมกีารค้นหาขอ้มูลเพิม่เติม และก าหนดประโยชน์ของเทคโนโลยี เพื่อให้
ทราบว่าเทคโนโลยใีหมน่ัน้สามารถสนองตอบความตอ้งการในการใชง้านของแต่ละบุคคลได้ หรอืไม ่5. ระยะ
ยอมรบั (Adoption Stage) เป็นระยะที่บุคคลตดัสนิใจยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ ขัน้ตอนนี้จะเกิดจากทัง้การ
สื่อสารในตนเอง และจากบุคคลอื่นเพื่อใหไ้ดผ้ลการตดัสนิใจทีเ่หมาะสม โดยบุคคลจะน าเทคโนโลยนีัน้มาใช้
อยา่งต่อเนื่อง 

2. ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน  
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บั

การยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของ
ผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัระดบั .05 เป็นการยอมรบัสมมติฐาน ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่าระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ช่วยใหผู้ม้เีงนิไดร้บัความสะดวก ประหยดัเวลา ช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง ไม่มคี่าใช้จ่ายในการสมคัร ช่วยให้ลดขอ้ผดิพลาดในการช าระภาษี มคีวามถูก
ตอ้งแมน่ย า และมคีวามปลอดภยั เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิารเป็นอยา่งมาก  

ดงันัน้ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน จงึส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบ
และช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Agarwal 
and Prasad (1999 อ้างถึงใน หนึ่งฤทยั ไชยลา, 2563) กล่าวไว้ว่า  ตวัแปรที่ส าคญัของแบบจ าลองการ
ยอมรบัเทคโนโลยไีด้แก่ การรบัรู้ประโยชน์การใช้งาน ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลมคีวามเชื่ อว่า การใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น การที่บุคคลเชื่อว่า
เทคโนโลยทีี่น ามาใช้นัน้ สามารถสรา้งประโยชน์และเสนอทางเลอืกที่ดสี าหรบัการปฏบิตังิานนัน้ๆ  รวมทัง้
หากใชเ้ทคโนโลยใีหม่นี้จะท าให้ได้งานที่มคีุณภาพดขีึน้ หรอืท าให้งานเสรจ็ไดอ้ย่างรวดเรว็ขึน้ ทฤษฎขีอง
การยอมรบัเทคโนโลยถีอืว่า การรบัรูป้ระโยชน์การใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัทีแ่สดงถงึความตัง้ใจจะใชห้รอืการ
ยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีทีเ่กดิจากการรบัรูว้่ามปีระโยชน์มผีลทางตรงต่อพฤตกิรรมการยอมรบัและการ
รบัรูป้ระโยชน์ส่งผลทางออ้มต่อการใชง้าน โดยเกดิจากพฤตกิรรมการยอมรบั   

3. ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน  
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัด้านการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน มคีวามสมัพนัธ์กบั

การยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของ
ผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัระดบั .05 เป็นการปฏเิสธสมมติฐาน ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่าระบบมกีารออกแบบทีง่่ายต่อการใชง้าน มคีวามชดัเจนและภาษาเขา้ใจง่าย มขี ัน้ตอนการค านวณ
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ภาษทีีถู่กตอ้งครบถว้น เชื่อถอืได ้มกีารเชื่อมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานต่างๆ ไมต่อ้งน าส่งเอกสารหลกัฐานการ
ยื่นแบบฯ มกีารจดัพมิพ์แบบแสดงรายการและใบเสรจ็รบัเงนิที่ท าได้ง่ายและรวดเรว็ จะสามารถช่วยเพิ่ม
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารยื่นแบบฯ ผ่านระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ในเขตกรุงเทพมหานครให้
เพิม่มากขึน้ได ้ 

ดงันัน้ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน จงึส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบ
และช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Radner & 
Rothschild (1975 อ้างถึงใน ชลติกานต์ ทศิเสถียร, 2564) กล่าวไว้ว่า การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
หมายถึง ผู้ใช้เชื่อว่าการใช้ระบบจะปราศจากความพยายาม มาจากค าจ ากดัความของ ความง่าย ความ
พยายามเป็นสิง่ทีม่จี ากดั เกดิขึน้จากการรบัผดิชอบใหท้ าสิง่ต่างๆ ดงันัน้ระบบทีร่บัรูว้่าใชง้านง่ายกว่า ระบบ
อื่นมแีนวโน้มทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ช ้

4. ปัจจยัดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน  
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัการ

ใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ของผู้ใช้บรกิารใน
เขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัระดบั .05 เป็นการปฏเิสธสมมตฐิาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าผูย้ ืน่แบบฯ 
มคีวามรูส้กึพอใจทีจ่ะใชง้านระบบดงักล่าว เนื่องจากสามารถประหยดัเวลาและลดขัน้ตอนการท างานไดจ้รงิ 
สามารถท าความเขา้ใจและเรยีนรูก้ารยื่นแบบฯ ออนไลน์ไดด้ว้ยตนเอง ไดร้บัความยุตธิรรม มคีวามโปร่งใส 
ตรวจสอบข้อมูลได้ และเมื่อถึงก าหนดการยื่นแบบฯ ก็จะยื่นผ่านระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์       
(e-filing) เสมอ เป็นทศันคตทิีส่่งผลต่อการใชง้านระบบฯ เป็นอยา่งด ีช่วยใหเ้กดิการใชง้านระบบเพิม่มากขึน้ 

ดงันัน้ปัจจยัด้านทศันคติต่อการใช้งาน จงึส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระ
ภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Ajzen and Fishbein 
(1980 อา้งถงึใน พชัรนิทร ์พุ่มเจยีก, 2556) กล่าวไวว้่า ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านเป็นเจตนาทีเ่กดิขึน้จากผล
ของการรบัรู้ถึงประโยชน์ และการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ หากผู้ใช้รบัรู้ว่าเทคโนโลยนีัน้มี
ประโยชน์หรอืใชง้านงา่ย ผูใ้ชก้จ็ะเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอระบบนัน้ ซึง่จะส่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีัน้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีกรมสรรพากรควรมกีารป้องกนัขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืได ้เพื่อใหเ้กดิ

การยอมรบัการใชง้านระบบดงักล่าว  
2. ด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใช้งาน กรมสรรพากรควรให้ความเชื่อมัน่ด้านความปลอดภยั

ดว้ยรหสัผ่านเพื่อเขา้สู่ระบบทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้   
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3. ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน กรมสรรพากรควรปรบัปรุงขัน้ตอนการยื่นแบบฯ ผ่าน
ระบบยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ทีม่คีวามชดัเจน และปรบัใหเ้ป็นภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย เพื่อใหผู้้
ยืน่แบบฯ มคีวามเขา้ใจมากยิง่ขึน้  

4. ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน กรมสรรพากรควรมีการพัฒนาและปรบัปรุงระบบให้ผู้ใช้งานมี
ความรูส้กึไดร้บัความยตุธิรรม ความโปรง่ใส และตรวจสอบขอ้มลูไดม้ากขึน้ยิง่ขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 
 1. ควรศกึษาตวัแปรปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิที่อาจจะส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและ
ช าระภาษอีอนไลน์ (e-filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา เพื่อน ามาปรบัปรุงหรอืสรา้งความน่าเชื่อถอื
ใหก้บัระบบดงักล่าวใหม้ปีระสทิธภิาพและมคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ 
 2. ประชากรทีศ่กึษาในครัง้นี้ เป็นเพยีงผูเ้สยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ในการศกึษาครัง้
ต่อไปควรเพิม่จ านวนประชากรให้มากขึน้ เปลี่ยนขนาดของกลุ่มประชากรจากระดบัจงัหวดัเป็นระดบัภาค 
เพื่อใหร้บัขอ้มลูทีม่คีวามแตกต่างกนัออกไป และเพื่อใหผ้ลการวจิยัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 3. ควรใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ประชากรในเรื่องภาษอีากร เพื่อใหแ้ต่ละชุมชนไดม้คีวามรูท้ ัง้วธิกีาร
ยื่นแบบฯ การช าระภาษ ีระบบการจดัเกบ็ภาษ ีและตระหนักถงึการเสยีภาษมีากยิง่ขึน้ เช่น ภาษมีลูค่าเพิม่ 
ภาษีเงนิได้หกั ณ ที่จ่าย รวมทัง้ควรศกึษาปัญหาการเสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที่ต่างๆ เพื่อ
เปรยีบเทยีบผลตอบรบั และน ามาพฒันาปรบัปรงุหน่วยงานใหม้กีารยอมรบัเพิม่มากขึน้ 
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