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การสนับสนุนขององคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนักงานมหาวิทยาลยัสายปฏิบติัการ  กรณีศึกษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
Organizational support that affects performance of operational university staff 

A case study of Srinakharinwirot University 
 

นางสาวแสงจนัทร ์ หวานอารมย ์
 

บทคดัย่อ 

               การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเรื่อง การสนับสนุนขององค์การที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพ
การท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร กรณีศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหท้ราบถงึประสทิธภิาพการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  และเพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัจูงใจการสนับสนุนขององคก์ารทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร ซึ่งกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั
คอื พนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  จ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางสถติ ิโดยน าเสนอขอ้มูลเชงิพรรณนาแบบแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมานใชก้ารทดสอบดว้ยค่าท ี(t-Test) ทดสอบดว้ย
ไค-สแควร ์(Chi-Square Tests) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)   
             ผลการศกึษา พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 –20,000 บาท  
มอีายใุนการปฏบิตังิานในช่วง 6-10 ปี  2) ระดบัปัจจยัจูงใจการสนับสนุนขององคก์าร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด  3) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 4) ผลการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจการสนับสนุนขององคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร พบว่า ปัจจยัจงูใจการสนับสนุนขององคก์ารทุก
ปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏบิตักิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 5) ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ
ของปัจจยัจูงใจการสนับสนุนขององคก์ารที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน พบว่า ปัจจยัจูงใจ
การสนับสนุนขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏบิตักิาร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบัปัจจยั 5 ดา้น อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : ประสิทธิภาพการท างาน , ปัจจัยจูงใจ, พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ , 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ABSTRACT 

             This research is a study on Organizational support that affects the performance 
of operational university staff A case study of Srinakharinwirot University The objective 
was to know the performance of operational university employees classified by personal 
factors. and to know the motivational factors of organizational support that affect the 
performance of operational university employees. The sample group used in the research 
was Srinakharinwirot University operational staff There were 4 0 0  people in total.  
The instrument used for data collection was a questionnaire. Data was analyzed using  
a statistical package. by presenting descriptive data using frequency distribution Percentage, 
mean, standard deviation and inferential data analysis using t-test. ( t-Test), Chi-Square 
Tests and Multiple regression analysis. 

              The results of the study revealed that 1) Most of the respondents were female. 
Aged between 31  -  4 0  years old, single, bachelor's degree level of education Average 
monthly income 10,000 -20,000 baht, with working life in the range of 6-10 years. 3) The overall 
level of operational efficiency was at the highest level. 4 )  The results of the analysis of 
the relationship between the motivational factors of organizational support that affected 
the performance of operational university employees found that All organizational support 
motivation factors were positively correlated with the performance of operational university 
employees. 5 )  The results of the multiple regression analysis of the motivational factors 
of organizational support affecting work performance revealed that the motivational factors 
for organizational support affecting the work performance of late university employees. 
operating There was a linear relationship with the factors of 5  aspects with statistical 
significance at the 0.05 level. 

 

Keywords : Work efficiency, Motivation factors, Operational university employees, 
Srinakharinwirot University 
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บทน า 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
           เนื่องจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นองค์การขนาดใหญ่ท าให้มีจ านวนคน 
ทีม่ากและหลากหลาย ดงันัน้จงึควรพฒันาองค์การตามขนาดขององคก์ารทีเ่ปลี่ยนไปหรอืตาม
รูปแบบองคก์ารทีซ่บัซ้อนขึ้น เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดในการท างาน ดงันัน้การสนับสนุน
ขององค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัสายปฏิบตักิารจึงมี
ความส าคญั เพราะทรพัยากรบุคคลถอืเป็นฟันเฟืองหลกัในการขบัเคลื่อนองคก์าร จดัเป็นปัจจยั
แห่งความส าเรจ็และเป็นทรพัยากรอนัมคี่าของมหาวทิยาลยั ประกอบกบัเป็นช่วงที่มหาวทิยาลยัมี
การเปลี่ยนแปลงบริบททัง้ภายในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนสถานภาพจากการเป็น
มหาวทิยาลยัของรฐัไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั การด าเนินการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี 
(พ.ศ.2565-2580) และวิสัยทัศน์การด าเนินงานใหม่ของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี รวมถงึการเปลีย่นแปลงจากบรบิทของสภาพแวดลอ้มภายนอกโดยเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงฉับพลันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ส่งผลให้มหาวิทยาลัย
จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัตวัอย่างมาก  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
         1. เพือ่ใหท้ราบถงึประสทิธภิาพการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล   
         2. เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัจงูใจการสนับสนุนขององคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร  
 
สมมติฐานของการวิจยั 
       1. พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ มีปัจจยัส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ และอายุในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนั  
       2. ปัจจยัจงูใจการสนบัสนุนขององคก์าร ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในการท างาน การไดร้บั
การยอมรบันบัถอื ลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทาย ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้า
ในอาชพี สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร กรณีศกึษา
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
       1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา  ศกึษาการสนับสนุนขององคก์ารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน 
ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร   
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       2. ขอบเขตดา้นประชากร   
           2.1  ศกึษาจากพนักงานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
จ านวน 3,638 ราย (สถติทิางการศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, ปีการศกึษา 2564)    
           2.2 ศกึษาโดยการสุม่ตวัอย่างจากประชากรของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  จ านวน  400  ราย 
       3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ ศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ของประสานมติรและองครกัษ์เท่านัน้   
       4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการวจิยัในช่วงเดอืนธนัวาคม 2565 - กุมภาพนัธ ์2566 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
      1. ไดท้ราบถงึประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร  เพื่อน า 
ไปใชป้รบัปรุงการปฏบิตังิานต่อไป 
      2. ไดท้ราบถงึปัจจยัจูงใจการสนับสนุนขององคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร  
      3. ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการจดัการทรพัยากรมนุษย์ รวมถึงก าหนด 
Career Pats ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารได ้

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

            แนวคดิประชากรศาสตร ์(กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ, 2548) ประกอบไปดว้ยบุคลากร
ในระดบัต่างๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมพีฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป ลกัษณะ
พฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกแตกต่างกนันี้ มสีาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ซึ่งไดแ้ก่ อายุ เพศ 
สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร ลกัษณะพฤตกิรรมในการท างานของบุคคล จะ
เป็นดงันี้ 
            1. อายุกบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นที่ยอมรบักนัว่าผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยลงในขณะทีอ่ายุเพิม่ขึน้  
             2. เพศกบัการท างาน (Gender and Job Performance) ระหว่างเพศชายและเพศหญงิ
ไม่มคีวามแตกต่างกนั แต่เพศหญงิอาจจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมี
ความคดิเชงิรุกความคดิกา้วไกล และมคีวามคาดหวงัในความส าเรจ็มากกว่าเพศหญงิ  
            3.  สถานภาพการสมรสกับการท างาน  (Marital Status and Job Performance) 
พนกังานทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการลาออกจากงานน้อยกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด  
            4. ความอาวุโสในการท างานกบัการท างาน (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโส
ในการท างานจะมผีลงานสงูกว่าบรรดาพนกังานใหม่และมคีวามพงึพอใจในงานสงูกว่าคนทีม่ลีกัษณะ 
ประชากรศาสตรต์่างกนั  
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           ทฤษฎ ี2 ปัจจยั เป็นทฤษฎแีรงจงูใจในการท างานทีพู่ดถงึสิง่ทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน พฒันาโดย Frederick Herzberg ในปี ค.ศ. 1950-1959 (ณัทฐา กรหีริญั, 
2550)  เสนอว่าปัจจยัในการท างานเกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการท างาน และไม่พงึพอใจใน
การท างานหรอื หมายถงึ การท างานโดยหลกัการของเจา้ของกจิการจะพยายามสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัพนกังาน การสรา้งความพอใจนี้ สรุปว่าบุคคลจะมคีวามตอ้งการในงานทีแ่ยกจากกนัเป็น
อสิระซึง่จะขึน้อยู่กบั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
            1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานโดยตรงหรอือาจกล่าว
ว่าเป็นปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นสภาพแวดล้อมของการท างานที่ท าให้บุคคลเกดิความพอใจ และ
เกดิการจูงใจใหบุ้คคลในองค์กรปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น ปัจจยัเหล่านี้ส่วน
ใหญ่เกีย่วขอ้งกบัการประกอบกจิกรรมต่างๆ ซึง่มอียู่ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
              1.1 ความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement) คอื การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จ
สิน้และประสบผลส าเรจ็อย่างด ีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรูจ้กัป้องกนัปัญหาทีจ่ะ
เกดิขึน้ และเมื่อส าเรจ็เกดิความรูส้กึพอใจในผลส าเรจ็ของงานนัน้อย่างยิง่  
             1.2 การไดร้บัการยอมรบันับถอื (Recognition) คอื การไดร้บัการยอมรบันับถอืไม่ว่า
จากผูบ้งัคบับญัชา หรอืจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทัง้การยกย่องชมเชยแสดงความยนิดกีารให้
ก าลงัใจหรอืการแสดงออกอื่นใดแสดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ  
             1.3 ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย (Work it self) คือ งานที่ท้าทาย
ความสามารถหรอืเป็นงานทีอ่าศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคค์ดิค้นสิง่ใหม่ๆ เป็นงานทีม่ลีกัษณะ
พเิศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการท างาน  
             1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับ
มอบหมายให้รบัผดิชอบและมอี านาจรบัผดิชอบได้อย่างเต็มที่ ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาด
ความเป็นอสิระในการท างาน 
             1.5 ความก้าวหน้าในอาชพี (Advancement) คอื เมื่องานประสบความส าเรจ็ก็ไดร้บั
การตอบสนองในเรื่องของการไดร้บัเลื่อนขึน้ เลื่อนต าแหน่งใหส้งูขึน้ รวมทัง้มโีอกาสไดศ้กึษาหา
ความรูเ้พิม่เตมิ หรอืไดร้บัการฝึกอบรม  
          2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัพื้นฐานที่จ าเป็นที่ทุกคนจะต้องได้รบัการ
ตอบสนอง ปัจจยัเหล่านี้ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกนักบัสภาพแวดล้อมของการท างานที่ป้องกนัไม่ให้
เกดิความไม่พอใจในงาน และร่วมรกัษาใหบุ้คคลปฏบิตังิานในองคก์าร ซึง่มอียู่ 7 ปัจจยั ไดแ้ก่  
           2.1 นโยบายการบรหิารขององค์กร (Company policies and administration) คอื การจดัการ
และบรหิารงานขององคก์าร ซึ่งจะต้องมนีโยบายอย่างชดัเจน มกีารแบ่งงานไม่ซ ้าซ้อน มคีวาม
เป็นธรรม 
           2.2 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) คอื ความสามารถของผู้บงัคบับญัชาใน
การด าเนินงานหรอืความยุตธิรรมในการบรหิารรวมถงึการมคีวามรูค้วามสามารถในการแก้ปัญหา
ใหค้ าแนะนาการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 
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          2.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร (Relationship with supervisors Peers and 
subordinates) คอื ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ต้บงัคบับญัชาการตดิต่อรวมทัง้ไม่ว่าจะ
เป็นกริยิาหรอืวาจาทีแ่สดงความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและ มคีวามเขา้ใจซึ่ง
กนัและกนั  
          2.4 ค่าจ้างและผลตอบแทน (Salary) คอื ค่าตอบแทน สวสัดิการ หรอืผลประโยชน์ที่
ไดร้บัเหมาะสมกบังานทีท่ า  
          2.5 สถานภาพในการท างาน (Working condition) คอื สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสงเสยีง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทัง้ลกัษณะสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรอืเครื่องมอื
ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 
         2.6 ความมัน่คงในงาน (Job security) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมัน่คงใน 
การท างาน ความมัน่คงขององคก์าร หรอืความยัง่ยนืของอาชพี  
         2.7 ต าแหน่งงาน (Status) คือ อาชีพนัน้เป็นที่ยอมรบันับถือของสงัคม มีเกียรติและ
ศกัดิศ์ร ี 
            องคป์ระกอบของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของปีเตอรส์นั และโพลแมน (Peterson 
and Plowman) โดยองค์ประกอบของประสทิธภิาพ ประกอบด้วย คุณภาพ ปรมิาณ เวลา และ
ค่าใชจ่้าย (สรินิภา ทาระนดั, 2561) ซึง่ไดก้ล่าวไวด้งันี้  
            1. คุณภาพของงาน (Quality) คอื ตอ้งมคีุณภาพสงู ผูผ้ลติและผูใ้ช ้ไดป้ระโยชน์คุ้มค่า
และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้อง ได้ตามมาตรฐาน รวดเร็ว ซึ่งผลงานที่มี
คุณภาพจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร 
           2. ปรมิาณงาน (Quantity) คอื จ านวนงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงั
ของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กาหนดไว้ในแผนงาน หรือ
เป้าหมายขององคก์ร  
           3. เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ 
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึ้น ใชเ้วลาใน
การปฏบิตังิานน้อย การสง่มอบตรงตามก าหนดถูกตอ้ง และรวดเรว็  
          4. ค่าใชจ่้าย (Costs) คอื การด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวธิกีาร โดยต้อง
ลงทุนน้อยไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ่้าย หรอืตน้ทุนการผลติ ไดแ้ก่ การใช้
ทรพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีน้อย
ทีสุ่ด 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
            การคน้ควา้ครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนกังานมหาวทิยาลยั
สายปฏบิตักิาร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จ านวน 400 คน  ซึง่น ามาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ ไดแ้ก่ 
               1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  โดยน าเสนอขอ้มูลแบบ
แจกแจงความถี่ ซึ่งวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
       2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistic)  โดยการทดสอบด้วยค่าที 
(t-Test) การทดสอบด้วยไค-สแควร์ (Chi-Square Tests) ซึ่งใช้เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซึง่ใชส้ าหรบัในการวเิคราะหข์อ้มลูของสมมตฐิานทัง้สองขอ้ 
 

ผลการวิจยั 
           ปัจจยัส่วนบุคคล จากผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อายอุยู่ในช่วง 31-40 ปี  มสีถานภาพโสด การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี รายได ้10,000-20,000 บาท 
และอายใุนการปฏบิตังิานอยู่ในช่วง 6-10 ปี  
            ปัจจยัจงูใจการสนับสนุนขององคก์าร  จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัจงูใจการสนับสนุน
ขององคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (M = 4.68) และ (SD = 0.487) และ เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่ามคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ดในดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.83 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.352  รองลงมาคอื ด้านความรบัผดิชอบ มคี่าเฉลี่ย 4.74 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.443  ดา้นลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทาย มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั  4.67 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.556  ความก้าวหน้าในอาชพี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.61 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.672  และดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.57 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.719  
            ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จากผลการศกึษา พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.80) และ (SD = 0.359) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ามคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ดในดา้นคุณภาพของงาน  ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.82  สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.354  รองลงมาคอื ด้านค่าใช้จ่าย มคี่าเฉลี่ย 4.81  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.417  ดา้นเวลา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.80  ส่วนเบีย่งเบนมาตฐานเท่ากบั 0.388 และดา้น
ปรมิาณ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.76  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.453   
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อภิปรายผล 
               การศกึษาในครัง้นี้ มุ่งศกึษาเรื่องการสนับสนุนขององค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ 
การท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร กรณีศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
จงึขอสรุปประเดน็ส าคญัตามสมมตฐิานของการวจิยั  โดยน ามาอภปิรายผลดงันี้ 
            เพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณ ดา้น
เวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ไม่แตกต่างกนั ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อย่างมรีะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุสุมา ศกัดิไ์พศาล (2556) ผลการศกึษาพบว่า 
ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  สว่นปัจจยัสว่นบุคคลดา้น
อายุ การศกึษา รายได ้ต าแหน่ง และอายุงาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เนื่องจาก
สภาพสงัคมในปัจจุบนัเพศชายและเพศหญงิมบีทบาทและสทิธทิีเ่ท่าเทยีมกนั เหน็ไดจ้ากหลาย
ต าแหน่งทีเ่พศชายและเพศหญงิสามารถท างานทดแทนกนัไดใ้นต าแหน่งเดยีวกนัได้         
              อายุแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา 
และดา้นค่าใชจ่้าย ไม่แตกต่างกนั ซึง่ปฏเิสธกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ระพพีรรณ อนิหล ี(2558) ผลการศกึษาพบว่า ความแตกต่าง
ของปัจจยัสว่นบุคคลซึง่ประกอบไปดว้ยดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และระยะ 
เวลาในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั  เนื่องจาก
พนักงานทีม่อีายุมากขึ้นจะไม่ยา้ยงานหรอืลาออกจากงาน เมื่อพนักงานมอีายุงานมากขึ้นก็จะ
มผีลตอบแทนหรอืค่าจ้างสูงขึ้นตามด้วย รวมถึงสทิธิแ์ละสวสัดกิารต่างๆ ดว้ยเช่นกนั ทัง้นี้เมื่อ
มพีนกังานทีม่อีายุมากขึน้การปฏบิตังิานมคีวามสม ่าเสมอ มรีะเบยีบและจรยิธรรมสูง การปฏบิตังิาน 
กจ็ะมคีุณภาพ  
             สถานภาพทางการสมรสแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนั ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อย่างมนีัย 
ส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ววิฒัน์ แสงเพช็ร (2558) พบว่า ปัจจยั
สว่นบุคคล ดา้นอายุ ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็
เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานธุรกจิโรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรมแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไม่แตกต่างกนั สว่นกลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ สถานภาพสมรส ต่างกนั 
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานธุรกจิโรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรม
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั  เนื่องจากพนักงานทีแ่ต่งงานและ
มคีรอบครวัมกัจะมกีารขาดงานทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได ้แต่จะมคีวามพอใจในงานมากกว่าเนื่องจาก 
มคีวามรบัผดิชอบมากขึน้ ท าใหก้ารท างานทีม่ ัง่คงเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัและมคี่าต่อตวัพนกังาน
และครอบครวั 
             ระดบัทางการศกึษาแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปรมิาณ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนั  ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตัน์ชนก จนัยงั (2556) พบว่า ลกัษณะปัจจยั
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ดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน มผีลประสทิธภิาพ
ในการท างานแตกต่างกนั  เนื่องจากพนักงานทีม่คีุณวุฒทิางการศกึษาทีสู่งจะมโีอกาสในการท างาน
และมหีน้าทีก่ารงานทีส่งูกว่า   
              รายไดแ้ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณ ดา้น
เวลา และด้านค่าใช้จ่าย แตกต่างกนั ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธกรศกัดิ ์พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556)  พบว่า ปัจจยั
ทีม่ผีลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงาน ความแตกต่างดา้นอายุ อายุการท างาน  และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน  มผีลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั  เนื่องจากความเตม็ใจในการปฏบิตั ิ
งานของพนกังาน เมื่อพจิารณาในดา้นความเสมอภาคปรมิาณค่าจา้ง และความยุตธิรรม เพราะ
ความพอใจในการปฏบิตังิานมผีลมาจากรายไดท้ีม่ากกว่าผลตอบแทนอื่นๆ 
             อายุในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปรมิาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย แตกต่างกนั  ซึ่งยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑามาศ อว้นแกว้, บุญญาพร แกว้ยม 
และ บุญลดา คุณาเวชกจิ (2564) ผลการศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได ้ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณภาพชวีติ
การท างานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระยะเวลาที่ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างมผีล
ต่อคุณภาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคัญที่ระดบั 0.05  เนื่องจากผู้ที่มอีายุงานใน
องค์การที่ยาวนาน มกัมคีวามพอใจในงานสูงกว่า ซึ่งต าแหน่งงานและผลตอบแทนที่สูงกว่า  
ในแงข่องการปฏบิตังิานกจ็ะมคีวามรบัผดิชอบในงานมากขึน้ตามไปดว้ย   
            ความส าเรจ็ของงานส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัสาย
ปฏบิตักิาร กรณีศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณ ดา้น
เวลา และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.83) และ (SD = 0.352)  และยอมรับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  โดยล าดบัแรกท่านรูส้กึภาคภูมใิจใน
งานที่ได้รบัมอบหมาย  รองลงมาคอื ท่านพยายามท างานให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และท่านสามารถแก้ไขปัญหาและป้องกนัปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานได้ ทัง้หมดอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษจรสั นามอาษา (2559) พบว่า ดา้นความส าเรจ็ของงาน
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานเทศบาลเมอืงอรญัญประเทศ อ าเภออรญัประเทศ 
จงัหวดัสระแก้วอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาลเมอืงอรญัญประเทศสามารถ
ปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบนัน้จนประสบผลส าเรจ็และมคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขัน้ใน
ระหว่างปฏิบัติงาน  เนื่องจากสามารถปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการท าได้ตามเกณฑ์ 
มาตรฐานและระยะเวลาตามที่ก าหนด โดยงานออกมามคีวามถูกต้องครบถ้วน มคีุณภาพ และ
สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในงานและสามารถรบัมอืและป้องกนัปัญหาทีเ่กดิขึน้ได ้เพือ่
น าไปสูค่วามส าเรจ็ในงาน 
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            การได้รับการยอมรับนับถือส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
มหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร กรณีศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (M = 4.57) และ (SD = 0.719)  
และยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยล าดบัแรกท่านไดร้บั
การยอมรบัจากผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ท าให้ท่านเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
รองลงมาคอืท่านได้รบัการยกย่องชมเชย จากส่วนงานหรอืองค์การ และผู้บงัคบับญัชาไว้วางใจ 
มอบหมายงานพเิศษใหท้่านปฏบิตัอิยู่เสมอ ทัง้หมดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563)  พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานด้านการได้รบัการ
ยอมรับนับถือส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ด้าน
กระบวนการบริหาร ด้านผลลัพธ์และผลผลิต  เนื่ องจากการได้รับการยกย่องชมเชยจาก
ผู้บงัคบับญัชา และการได้รบัก าลงัใจจากเพื่อนร่วมงานเมื่อปฏิบตังิานประสบผลส าเร็จตามที่
ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา มีการมอบหมายงานอย่างเท่าเทียมกันตามความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคลก่อใหเ้กดิการท างานร่วมกนัเป็นทมี ท าใหไ้ดร้บัการยอมรบัว่าเป็น
บุคลากรคนหน่ึงทีม่คีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ของสว่นงานหรอืองคก์าร 
            ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทายส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร กรณีศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นคุณภาพ
ของงาน ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (M = 4.67) และ (SD = 
0.556)  และยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยล าดบัแรกงาน
ปัจจุบนัของท่านมคีวามทา้ทาย รองลงมาคอื ลกัษณะงานตรงกบัความถนดัและความรูท้ีท่่านได้
ศกึษามา และท่านมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคห์าวธิกีารใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ทัง้หมดอยู่
ในระดบัมากที่สุด  สอดคล้องกบังานวจิยัของ เรอืงฤทธิ ์มหามนตร ี(2564) พบว่า ปัจจยัจูงใจมี
อทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของพนักงานองคก์ร ในลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิ
ด้านคุณภาพงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดบัมาก  เนื่องจาก
บุคลากรมคีวามพงึพอใจกบังานทีเ่หมาะสมและตรงกบัความรู้ ความสามารถของตนเอง งานที่
ปฏบิตัอิยู่ในปัจจุบนัเป็นงานทีท่า้ทายความสามารถ เพราะงานทีท่ ามคีวามหลากหลาย เป็นงาน
ทีท่ าใหม้โีอกาสใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละมคีวามละเอยีดรอบคอบ  

                   ความรบัผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏบิตักิาร กรณีศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณ ดา้น
เวลา และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.74) และ (SD = 0.443)  และยอมรบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยล าดบัแรกท่านปฏิบตัิงานได้
ส าเรจ็ตามระยะเวลาที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย รองลงมาคอื ท่านสามารถตดัสนิใจในหน้าทีท่ี่
ร ับผิดชอบและแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินได้  ท่านมีส่วนร่วมและได้รับมอบหมายงานที่มี
ความส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชา  ทัง้หมดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัโชค 
พนัธ์จินดา (2562) พบว่า ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
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ไปรษณีย ์จ ากดั ในจงัหวดัเชยีงราย ดา้นความรบัผดิชอบ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  เนื่องจากการได้รบั
ความไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน โดยใหอ้สิระในการตดัสนิใจในการปฏบิตัิงาน 
ตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสัง่ต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาและรบัผดิชอบงานในหน้าที่ได้อย่าง
เตม็ทีจ่นส าเรจ็ มสีว่นช่วยสง่เสรมิต่อการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหม้ปีระสทิธภิาพ 
            ความก้าวหน้าในอาชพีส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยั
สายปฏบิตักิาร กรณีศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณ 
ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  (M = 4.61)  และ (SD = 0.672)  และยอมรบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยล าดบัแรกท่านมโีอกาสในการพฒันา
ความรูใ้นงานอยู่เสมอ เช่น ไปอบรม/สมัมนา/ดูงาน  รองลงมาคอื ท่านไดร้บัการสนับสนุนใหม้ี
ความกา้วหน้าในงานตามความรูค้วามสามารถ และต าแหน่งทีท่่านปฏบิตังิานอยู่มโีอกาสไดก้า้ว
สูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวรท ผ่องสุวรรณ์ (2559)  พบว่า ปัจจยัในทาง
ปฏบิตังิานดา้นความก้าวหน้าในการปฏบิตังิานสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ราชการส่วนกลาง ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เนื่องจากประสบการณ์ในการท างานสามารถส่งผลใหส้ามารถเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน
ใหส้งูขึน้ การไดร้บัการฝึกอบรมตามสายงานทีต่นเองท าอยู่จะสามารถท าใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

ข้อเสนอแนะ 
           1. ปัจจยัจูงใจด้านการได้รับการยอมรบันับถือจะเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ดงันัน้
ผูบ้รหิารควรเพิม่ขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พนักงานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร โดยอาจแสดงออก
ในรปูแบบของการยกย่องชมเชยบา้งกไ็ด ้
           2. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านปรมิาณจะเป็นด้านที่มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด เนื่องจาก
ลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้อาจมปีรมิาณงานทีล่น้จากภาระงานหลกั  ดงันัน้ผูบ้งัคบับญัชา
ควรจดัให้มกีารท างานล่วงเวลา  การจดัคนให้เหมาะสมกบังาน  การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย  
หรอืปรบัวธิกีารท างาน เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
           3. จากผลการศกึษาประสทิธภิาพการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร 
กรณีศึกษามหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยจะเห็นได้ว่า
พนักงานสามารถท างานที่ได้รบัมอบหมายบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่หวงัไว้มคี่าเฉลี่ยสูง
ทีสุ่ด  ดงันัน้องคก์ารจงึควรรกัษามาตรฐานของประสทิธภิาพการท างานเช่นน้ีต่อไป  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 
           1. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยั
สายปฏบิตักิารหลากหลายมหาวทิยาลยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันา
ความรูใ้หแ้ก่พนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร 
           2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสาย
ปฏิบตัิการ เพิม่เติม เช่น ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจยัด้านความภกัดี  ปัจจยัด้านการ
สื่อสาร ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัด้านการมสี่วนร่วมในการท างาน เป็นต้น เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้มาวางนโยบายและพฒันาประสทิธิภาพการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัสาย
ปฏบิตักิารต่อไป 
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