
ปัจจยัด้านการวางแผนภายในองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

Factors Affecting Working Efficiency in Organization Planning of Private 
Company Employees in Bangkok 

 
ณฐันันท ์ไชยศริ1ิ, อาจารย ์ดร.ชาครติ สกุลอสิรยิาภรณ์2 

Natthanan Chaisiri, Chakrit Skulitsariyaporn 

 
บทคดัย่อ 

 
วจิยัเล่มนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ

ท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร รวมถงึศกึษาปัจจยัดา้นการ
วางแผนภายในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน และเพือ่น าผลจากการวจิยัใน
ครัง้นี้ไปใชใ้นการปรบัปรุง พฒันา กระบวนการวางแผนให้เหมาะสมกบัองคก์รบรษิทัเอกชนต่อไป 
กลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานบรษิทัเอกชนทีท่ างานอยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ใชว้ธิวีจิยั
เชงิส ารวจ เกบ็รวบรวมขอ้มูลผ่านทางการตอบแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าการเปรยีบเทียบแบบรวมกลุ่ม ความ
แปรปรวนทางเดยีว การทดสอบรายคู่ดว้ยวธิเีชฟเฟ่ และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้ 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ อายุ 18 - 29 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด มอีายุงานอยู่ในช่วง 1 – 5 ปี และ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้ 30 ,001 – 50,000 บาท 2) การวางแผนภายในองค์กร ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้มูลการวางแผนภายในองคก์รโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
เรยีงตามล าดบัแต่ละด้านจากมากที่สุดไปน้อยที่สุดคอื ด้านการก าหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ 
ดา้นการน าแผนไปปฏบิตั ิดา้นการประเมนิผลแผน ดา้นวธิกีารและกระบวนการ และดา้นทรพัยากร
และค่าใช้จ่าย  3) ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพื้นที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เรยีงตามล าดบัความคดิเหน็ในแต่ละดา้นจากมาก
ที่สุดไปน้อยที่สุดคือ ด้านคุณภาพงาน ด้านวิธีการ ด้านความก้าวหน้าของงาน ด้านเวลา ด้าน
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ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ และด้านปรมิาณของงาน 4) ผลการทดสอบสมมติพบว่า ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ และอายุงาน มผีลต่อประสทิธิภาพการ
ท างานของพนักงานแตกต่างกนั ในขณะที่ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ การศกึษาและรายได้
เฉลี่ยมผีลต่อประสทิธิภาพการท างานของพนักงานไม่แตกต่างกนั 2. การวางแผนภายในองค์กร
ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพื้ นที่จังหวัด
กรุงเทพมหานครในทุกด้าน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ , วธิกีารและกระบวนการ 
ทรพัยากร และค่าใช้จ่าย และการน าแผนไปปฏิบตัิ ยกเว้นด้านการประเมนิผลแผนที่ไม่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน 
 
ค าส าคญั: ปัจจยั, การวางแผน, ประสทิธภิาพการท างาน, พนกังานบรษิทัเอกชน 
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Abstract 

 
         The purposes of the research were to study demographic factors and planning factors 
that affect employees’ working efficiency in Private companies in Bangkok and also to 
improve and develop the planning process. The sample consisted of 400 consumers who are 
private Company Employees in Bangkok. The instrument used for data collection was a 
questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, independent t-test, One-Way ANOVA, Scheffe’s Method, and linear 
regression analysis. 
         The results on finding were as follows 1) The majority of the samples were single 
females, between the ages of 18 and 29, who had a bachelor's degree with 1-5 years of 
working experience and had an average monthly income between 30,001 – 50,000 baht. 2) 
The level of agreement among all components in organization planning was highest. Sorted 
according to each part from the highest to the lowest: goal setting, Use of plan, planning 
evaluation, method and process, resource and expense. 3) Employees’ working efficiency in 
Private companies in Bangkok had the highest level, each part is listed in the following order: 
Working quality, method, work progress, time, operating expense, and quantity of work. 4) 
The hypothetical test's results showed that the various demographic traits including sex, age, 
status, and working experience, had an impact on the differences in employees’ working 
efficiency while education and average income do not have an impact on the differences in 
employees’ working efficiency. Organizational planning had a positive effect on employees’ 
working efficiency in every aspect, such as Goals and Ends, Resources and Costs and 
Implementation. But Evaluation not effect on employees’ working efficiency. 
 
Keywords: Factor, Plan, Organization Working, Employees 
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บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 

หลกัการบรหิารจดัการของแต่ละองคก์รเป็นศลิปะในการปฏบิตัโิดยบุคคลอื่นเพื่อใหเ้กดิผล
ส าเรจ็ (Lloyd & Aho, 2020) ซึ่งแต่ละองค์กรจะออกแบบเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมี
ประสทิธภิาพ  ตลอดจนได้ผลผลติที่มปีระสทิธผิลไปพร้อมกนัด้วย ในยุคปัจจุบนันี้ไม่ว่าจะองค์กร
เล็กหรอืองค์กรใหญ่ต่างก็ต้องการการจดัการที่ดีทัง้นัน้ เพื่อให้องค์กรสามารถก้าวหน้าได้ดีที่สุด  
(UNIVERSITY OF MINNESOTA LIBRARIES PUBLISHING EDITION, 2015)  เพื่ อ ให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์หล่านัน้ การวางแผนจงึช่วยก าหนดวธิกีารควบคุม อกีทัง้ยงัช่วยตรวจสอบประเมนิใน
ทุกขัน้ตอนขององคก์ารและกระบวนการจดัการ เปรยีบเสมอืนรากฐาน หรอืพมิพเ์ขยีวการเดนิหน้า
ขององค์กร การวางแผนเป็นงานหลกัและส าคญัในการบรหิารของหน่วยงานในทุกระดบัเนื่องจาก
เป็นตวัก าหนดทศิทาง เป้าหมาย วธิดี าเนินการ การวางแผนมคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานหลาย
ประการ ได้แก่ เป็นหน้าที่อนัดบัแรกของผู้บรหิาร เป็นแนวทางปฏบิตัทิี่ส าคญัน าไปสู่ความส าเร็จ
ของงาน เป็นตัวก าหนดทิศทางขององค์การ ท าให้ทุกคนในองค์การทราบความมุ่งหมายของ
องค์การอย่างชดัเจน ช่วยให้มองเหน็ภาพอนาคต ช่วยให้ตดัสนิใจอย่างมเีหตุผล ช่วยให้ทุกคนใน
องค์การปรบัตวัรองรบัสิง่ที่จะเกดิขึ้นในอนาคต ช่วยให้ตระหนักถงึความรบัผดิชอบต่อหน้าที่ ช่วย
ควบคุมท าได้โดยอาศัยการวดัผลส าเร็จตามแผนงาน และตรวจสอบความถูกต้องของนโยบาย
ปัจจุบนั และช่วยขยายขอบเขตของการคดิของผูบ้รหิารและช่วยบรหิารคล่องตวัดขีึน้ (จรสั อตวิทิยา
ภรณ์, 2553 : 220-221; ธงชยั สนัตวิงษ์, 2540 : 2-3) 

เพื่อใหอ้งคก์ารก้าวหน้าไปสู่ความเป็นเลศิ เนื่องจากพนักงานเป็นทรพัยากรทีม่คี่าทีสุ่ดของ
องค์กร การสร้างพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการท างานสูงจึงเป็นกุญแจสู่การเติบโตและ
ความส าเรจ็ขององคก์ร ดงันัน้การรกัษาประสทิธภิาพของพนักงานใหเ้ฉียบคมและ มแีนวโน้มด้าน
ประสทิธิภาพใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิง่ส าคญัขององค์การ (Ivana Radevska, 2021) 
ระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจะเป็นตัวก าหนดว่าพวกเขาให้คุณค่าได้มากน้อย
เพยีงใด และนี่คอืเหตุผลว่าท าไมจงึเป็นเรื่องส าคญัที่จะต้องมุ่งเ น้นเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาถูกห้อม
ล้อมด้วยสภาพแวดล้อมการท างานเชงิบวก ทัง้ทัง้ การมสี่วนร่วม ความเป็นอยู่ที่ด ีวฒันธรรมที่ดี 
และการจดัการองค์การที่ดี ที่จะส่งผลประโยชน์ต่อธุรกิจทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวด้วย (Juha 
Huttunen, 2019) โดยองคก์ารที่มศีกัยภาพจะเป็นผู้ที่สามารถหาโอกาสและมองเหน็ทางหลกีเลี่ยง
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ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต ผู้วิจยัเห็นว่าการที่จะเป็นองค์การที่มีศักยภาพนัน้ต้องมี
ความสามารถในการปรบัตวัและมกีารจดัการองคก์ารทีค่รอบคลุม มกีารตัง้เป้าหมายทีด่ ีมแีนวทาง
ในการปฏบิตัทิีช่ดัเจน จงึจะเป็นองคก์ารที่มคีวามพรอ้มต่อสิง่ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้ท าใหผู้ว้จิยัมคีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัดา้นการวางแผนภายในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตพื้นที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการองค์การ
โดยเริ่มจากการวางแผนภาพ โดยใช้แผนงานในระดับต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ ที่อาจจะส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานในทุก ๆ ระดบัทัง้ในระดบัตวับุคคล ทีอ่าจส่งผลไปถงึประสทิธภิาพของ
องคก์ารดว้ยเช่นกนั 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อประสทิธิภาพการท างานของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการวางแผนภายในองค์กรที่มผีลต่อประสทิธิภาพการท างานของ
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อน าผลวจิยัไปใชใ้นการปรบัปรุง พฒันา กระบวนการวางแผนใหเ้หมาะสมกบัองค์กร
บรษิทัเอกชน 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษาเรื่องปัจจยัด้านการวางแผนภายในองค์กรที่มผีลต่อประสทิธิภาพ
การท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร โดยประชากรทีใ่ชใ้นการ
วจิยัครัง้นี้ คอื ชาวไทย ทุกเพศ ในวยัท างาน ช่วงอายุ 18-60 ปี ทีท่ างานอยู่ในบรษิทัเอกชนในเขต
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เวลาการวจิยัครัง้นี้จะท าการวจิยั ช่วงระหว่างเดอืน พฤษจกิายน พ.ศ. 2565 
ถงึ กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2566 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผน 

 Stephen P. Robbins and Mary Coulter (อ้างถึงในวชิยั สงวนงวงศ์วาน 2559 : 111) ได้
กว่าวว่า การวางแผน คอื กระบวนการในการก าหนดเป้าหมายขององค์การ การก าหนดกลยุทธ์
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เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย และการก าหนดแผนย่อย เพือ่ประสานงานขององคก์ารโดยรวม การวางแผน
จงึเกี่ยวขอ้งกบัทัง้ผลลพัธ์ คอื เป้าหมายหรอืสิง่ทีต่้องการจะท าและวธิกีารปฏบิตั ิการวางแผนอาจ
เป็นแบบเป็นทางการ หมายถึง แผนที่เป็นลายลักษณ์อักษร เป็นที่รบัรู้ร่วมกันในองค์กร มีการ
ก าหนดเป้าหมายชดัเจนและก าหนดขัน้ตอนวธิกีารปฏบิตัิการไว้เรยีบร้อย หรอืเป็นแผนที่ไม่เป็น
ทางการ คอื แผนทีม่ไิดเ้ขยีนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ไม่มกีารก าหนดเป้าหมายและรบัรูร้่วมกนัของ
คนในองคก์าร และไม่มคีวามต่อเนื่องในการด าเนินการ ซึง่การวางแผนในองคก์รโดยทัว่ไปเป็นแผน
ทีเ่ป็นทางการ 
แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 

กฤตภาคนิ มิง่โสภา และ ณกลม จนัทร์สม (2564 : 215) ได้กล่าวว่า ประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิาน คอื การท างานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวโ้ดยมเีทคนิควธิกีารทีเ่หมาะสม
ในการด าเนินงานเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ลดปัญหาและอุปสรรคและลดความขดัแยง้ใหน้้อยทีสุ่ด
ซึ่งประสทิธภิาพนี้เป็นตวัชี้วดัผลการท างานว่าสามารถปฏบิตังิานไดม้คีุณภาพมากน้อยเพยีงใด คุ่ม
ค่าหรือไม่เมื่อเทียบกับทรพัยากรที่สูญเสียไป เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ส่งผลไปถึงพฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคลากรภายในองคก์รทีแ่สดงออกมาทางดา้นคุณภาพของงานดา้นปริมาณงาน ดา้น
ระยะเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นองค์ประกอบของประสิทธิภาพที่ส่งผลให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จไปในทิศทางที่ก าหนด ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัที่จะท าให้ผลผลิตของงานนัน้มีคุณภาพสูงสุด
เป็นไปตามที่ก าหนดตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ท าให้องค์กรด าเนินธุรกิจได้อย่างมปีระสทิธิภาพ
อย่างยัง่ยนื 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
บุญลดา คุณาเวชกจิ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง หลกัการบรหิารงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อาร ์ว ีคอนเน็กซ ์จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า ผลการวเิคราะหพ์บว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 52.7 ช่วงอายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี รอ้ยละ 53.4 มสีถานภาพโสด 
รอ้ยละ 65.1 การศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 65.6 มรีะยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี รอ้ยละ 49.5 ผล
การวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน มคีวามแตกต่างกนั เมื่อ
เปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่โสด กบั สมรส นอกนัน้ไม่แตกต่าง ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของหลกัการ
บรหิารงาน โดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุพบว่า หลกัการบรหิารงานที่ส่งผลต่อ
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการ
วางแผน (Planning) ด้านการจดัโครงสร้างองค์กร (Organizing) ด้านการน า (Leading) ด้านการ
ควบคุม (Controlling) ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Man) ดา้นการบรหิารคุณธรรม (Morality) 
ดา้นการประสานงาน (Mediation) 

ณัชพล งามธรรมชาต ิ(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
ของพนกงัานสายการผลติบรษิทั XYZ จ ากดั ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง มอีายุ 20-30 ปีสถานภาพโสด ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 
และมปีระสบการณ์ท างาน 1-3 ปีผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจ ทัง้ 5 ดา้น โดยเรยีงล า 
ดบัความคดิเหน็จากมากทีสุ่ดไปน้อยทีสุ่ด ดงันี้ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความรบัผดิชอบ
ในงาน ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื สว่นปัจจยัค ้าจุน ทัง้ 5 ดา้น
โดยเรยีงล าดบัความคดิเหน็จากมากทีสุ่ดไปน้อยทีสุ่ด ดงันี้ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ดา้นความมัน่คงในการงาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร
องคก์ารตามล าดบั และการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ทัง้ 4 ดา้น โดยเรยีงล าดบัความคดิเหน็
จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ดงันี้ ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย ด้านคุณภาพของงาน 
ตามล าดบั ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 
พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มผีลต่อการเพิม่ประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานสายการผลติบรษิทั XYZ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั และระดบัการศกึษาแตกต่าง
กันมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิตบริษัท  XYZ จ ากัด 
แตกต่างกนั 

กฤช จรนิโท และ ลดัดาวลัย ์ฤทธิส์มบูรณ์ (2020) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารจดัการองค์กร
และแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานในธุรกจิผลติชิน้สว่นยานยนต:์ นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อแรงจูงใจใน
การท างานของพนักงาน ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนที่ต่างกนัมผีลต่อแรงจูงใจ
ในการท างานแตกต่างกนั 2) การบรหิารจดัการองคก์รมผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังานใน
ด้านการวางแผน การจดัองค์กร การน าองค์กร และการควบคุม 3) แรงจูงใจในการท างานมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต ์ดา้นการเสรมิแรงทางบวก การ
เสรมิแรงทางลบ การลงโทษ และการสูญสิ้น 4) การบรหิารจดัการองค์กรส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การท างานด้าน การวางแผน การจดัองค์กร การน า และการควบคุม ดงันัน้ในการบริหารงาน 
ผู้บริหารไม่ควรมุ่งเน้นด้านใดด้านหนึ่งเป็นหลัก แต่ควรที่จะบริหารทัง้สี่ด้านให้มีความสมดุล
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นอกจากนี้ต้องใช้หลกัการเสรมิแรงสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยจึงจะสามารถท าให้พนักงาน
ปฏบิตังิานปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

ศรนิทพิย ์อรุณสวสัดิฤ์กษ์, ชาญเดช เจรญิวริยิะกุล และ วราพร ด ารงกูลสมบตั ิ(2564) ได้
ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางกร่างอ าเภอเมอืง
นนทบุร ีจงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยัพบว่า 1) ประสทิธิภาพการให้บรกิารสาธารณะขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลบางกร่าง อ าเภอเมอืงนนทบุร ีจงัหวดันนทบุร ีโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ด้านการ
ให้บรกิารอย่างเสมอภาค มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ ด้านการ
ให้บรกิารอย่างตรงเวลา ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้ามี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุดตามล าดบั 2) ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการให้บรกิารสาธารณะขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลบางกร่าง อ าเภอเมอืงนนทบุร ีจงัหวดันนทบุร ีปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัในเรื่อง 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 

ธรรญชนก ศรทีพิยร์ตัน์ (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ภาวะผูน้ า กระบวนการในการวางแผน การ
ประสานงานและการด าเนินงาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในองค์กร กรณีศึกษา: 
พนักงานบรษิทัเทเลคอมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 21 – 30 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 
บาท ขึน้ไป ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ภาวะผูน้ าดา้นลกัษณะผูน้ าและภาวะผูน้ า ดา้นการเป็น
ผู้ก ากบัดูแลที่ดภีายใต้กรอบจรยิธรรมและคุณธรรม และด้านการจดัระบบกลไกการบรหิารองค์กร
อย่างมปีระสทิธภิาพ กระบวนการในการวางแผนดา้นการจดัโครงสรา้งองคก์ร และดา้นการน า การ
ประสานงานและการด าเนินงาน มีความสมัพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในองค์กร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) และเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านทางการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
พนักงานบรษิัทเอกชนที่ท างานอยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ใช้การค านวณขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างและสูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran 
ดว้ยวธิกีารหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากค่าความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 
5 ผูว้จิยัท าการเกบ็แบบสอบถาม ทัง้หมดจ านวน 400 คน 
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เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เมื่อทดสอบความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ด้วยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค(Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของเครื่องมอืทัง้แบบสอบถามจ านวน 52 ขอ้ คอื 0.96 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
การส่งแบบสอบถามออนไลน์และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป และน าเสนอผลดว้ยโดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สถติกิารวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบแบบรวมกลุ่ม (Independent t-test) สถติิ
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - way ANOVA) และสถติ ิการวเิคราะห์การวเิคราะห์
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัที ่0.05 
 

ผลการศึกษา 
 1) ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 258 ราย คดิเป็นร้อยละ 64.50 และ เพศชายจ านวน 142 ราย คดิเป็นร้อยละ 
35.50 มอีายุอยู่ในช่วง 18 - 29 ปี ราย คดิเป็นร้อยละ 55.30 ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีจ านวน 
298 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 74.50 สถานภาพโสด จ านวน 272 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 68.00 มอีายุงานอยู่
ในช่วง 1 – 5 ปี จ านวน 191 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 47.80 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายได ้30,001 – 
50,000 บาท จ านวน 161 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 
 2) ขอ้มูลเกี่ยวกบัการวางแผนภายในองคก์ร พบว่า ผลการวเิคราะหผ์ูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อข้อมูลการวางแผนภายในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.359 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นมากที่สุดในด้านการก าหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ  ซึ่งมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.388 รองลงมา คอืด้านการน าแผนไปปฏิบตัิ ซึ่งมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.407 ดา้นการประเมนิผลแผน ซึ่งมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.30 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.446 ดา้นวธิกีารและกระบวนการ ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.437 และด้านทรพัยากรและค่าใช้จ่าย ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.23 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.497 ตามล าดบั 
 3) ขอ้มูลประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชน พบว่า ขอ้มูลแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.352 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด ใน
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ดา้นคุณภาพงาน ซึ่งมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.394 รองลงมา คอืดา้น
วธิกีาร ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.457 ด้านความก้าวหน้าของงาน 
ซึ่งมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.431 ดา้นเวลา ซึ่งมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.433 ดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ซึ่งมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.424 และด้านปรมิาณของงาน ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.538 ตามล าดบั 
 4) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง ได้แก่ ด้านระดับ
การศึกษา และด้านรายได้เฉลี่ย ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานบรษิัทเอกชน
ต่างกนั ยอมรบัสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ในส่วนของด้านเพศ, ด้านอายุ, ด้านสถานภาพ 
และด้านอายุงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบรษิัทเอกชนต่างกัน ไม่
ยอมรบัสมมตฐิานที่ระดบันัยส าคญั 0.05  2. ปัจจยัดา้นการวางแผน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้น
วธิกีาร ดา้นความก้าวหน้าของงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ และดา้นปรมิาณของ
งาน มผีลในทางบวกต่อประสทิธิภาพการท างานของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตพื้นที่จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ยอมรบัสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 
 

อภิปรายผล 
1) จากผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการวางแผนภายในองคก์ร

ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตพื้นที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, สถานภาพ, อายุงาน และรายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ สุดารตัน์ สะโดอยู่ และแสงจติตไ์ต่ (2565) 
“ปัจจยัในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอลเลค 
แอนด์เอลเทค (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด ปทุมธานี” ผลการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ที่ต่างกันมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2) จากผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการวางแผนภายในองคก์ร
ที่มผีลประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มคี่าเฉลีย่ 0.634 แปลความไดว้่าการวางแผน
ภายในองคก์รเพิม่ขึน้นัน้ ประสทิธภิาพการท างานจะเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย โดยพจิารณารายดา้นการ
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ก าหนดเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นดา้นการน าแผน
ไปปฏบิตั ิดา้นวธิกีารและกระบวนการ และดา้นทรพัยากรและค่าใชจ่้าย ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีการวางแผนของ จรสั อตวิทิยาภรณ์ (2553 : 220-221) และธงชยั สนัตวิงษ์, (2540 : 2-3) 
กล่าวคอืการวางแผนเป็นงานหลกัและส าคญัในการบรหิารของหน่วยงานในทุกระดบั  เนื่องจากเป็น
ตวัก าหนดทศิทาง เป้าหมาย เป็นตวัก าหนดทศิทางขององคก์าร ท าใหทุ้กคนในองคก์ารทราบความ
มุ่งหมายขององคก์ารอย่างชดัเจน ช่วยใหม้องเหน็ภาพอนาคต ช่วยใหต้ระหนักถงึความรบัผดิชอบ
ต่อหน้าที ่ช่วยควบคุมท าไดโ้ดยอาศยัการวดัผลส าเรจ็ตามแผนงาน และตรวจสอบความถูกตอ้งของ
นโยบายปัจจุบนั และช่วยขยายขอบเขตของการคดิของผู้บรหิารและช่วยบรหิารคล่องตวัดขีึ้นโดย
อาศัยแผนเป็นเครื่องมือ  เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของบุคลากรสามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการศกึษาวจิยัเรื่องกระบวนการจดัการภายในองค์กรมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครพบว่า การวางแผนภายใน
องค์กรด้านการน าแผนไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์มากที่สุดกับประสิทธิภาพการท างาน อาจมี
การศกึษาดา้นการน าแผนไปปฏบิตัเิฉพาะ เพื่อหาแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของ
พนกังานไดม้ากยิง่ขึน้ 
 2. การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดการภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  โดยท าการวจิยั
เพื่อทราบถงึประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน ดว้ยทฤษฎขีองพเีตอรส์น และพลาวแมน ใน
การวจิยัครัง้ต่อไปอาจจะน าไปศกึษาร่วมกบัประสทิธภิาพในการท างานดว้ยทฤษฎอีื่น หรอืศกึษาใน
ประเดน็อื่นเช่น การมอีทิธพิลต่อแรงจงูใจในการท างาน หรอืความพงึพอใจในการท างาน เป็นตน้ 
 3. การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดการภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ในการศกึษาครัง้
หน้าอาจจะน ากระบวนการจดัการองค์กรประเด็นอื่น เช่น การจดัการองค์กร การเป็นผู้น า การ
ควบคุม เป็นตน้ มาใชใ้นการศกึษาวจิยั ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน 
 4. การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นวจิยัเชงิปรมิาณ อาจมกีารศกึษาเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เพื่อให้
ไดผ้ลทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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 5. ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษากลุ่มประชากรพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครเพียงเท่านัน้ อาจมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ ที่มีเงื่อนไขที่ท าให้
ผลการวจิยัแตกต่างออกไป เช่น จงัหวดัอื่นทีเ่ป็นพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม 

6. จากผลการวจิยัควรมรีูปแบบการประเมนิผลแผนที่ท าให้พนักงานลดความต่อต้าน และ
ชีแ้จงใหเ้หน็ถงึประโยชน์ทีพ่นกังานทีป่ฏบิตังิานจะไดร้บัจากขัน้ตอนในการประเมนิผลแผน 
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