
การบริหารจดัการท่ีมีผลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนักงาน: กรณีศึกษา 
พนักงาน บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านักงานใหญ่) 
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บทคดัย่อ 

 

 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา (1) เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการท างานของพนักงาน 
(2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการที่มต่ีอแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
ส านกังานใหญ่ พนกังานระดบัปฏบิตักิาร หน่วยงาน Tech and Healthcare จ านวน 300 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี่ 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ Independent Samples 
t-test, One Way ANOVA (F-test) และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 ผลการศกึษาพบว่า พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดอืน มคีวามคดิเหน็ต่อการ
บรหิารจดัการทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนักงาน:กรณีศกึษา พนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล 
ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านกังานใหญ่) แตกต่างกนั 

 นอกจากนัน้ยงัพบว่า การบรหิารจดัการที่มผีลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน:
กรณีศึกษา พนักงาน บรษิัท ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่ ) 
ภาพรวมมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูงมาก โดยมกีารบรหิารดา้นการวางแผน และดา้นภาวะความเป็น
ผูน้ าอยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นการควบคุม และดา้นการจดัการองคก์ารอยู่ในระดบัสูงมาก จงึสามารถ
สรุปได้ว่า การบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธ์กับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

 

ค าส าคญั : การบรหิารจดัการ แรงจงูใจในการท างาน บรษิทัดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากดั (ส านกังานใหญ่)  
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ABTRACT 
 

 The purposes of this study were (1) to study employee motivation (2) to study the 
relationship between management and employee motivation. The respondents of the study 
consisted of 300 employees of DHL Supply Chain (Thailand) Company Limited, Head Office, 
Tech and Healthcare employees. The data were collected through the application of 
questionnaire, and statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation,  independent samples t-test, One Way ANOVA (F-test), and Pearson's 
correlation coefficient. 
 The results of the study found that employees with marital status and monthly income 
have opinions on management affecting employee motivation: a case study of employees of 
DHL Supply Chain (Thailand) Company Limited (Headquarters) differently. 
 Management affecting work motivation of employees: A Case Study Employees of 
DHL Supply Chain (Thailand) Co., Ltd. (Head Office) overall, was found at high level of 
correlation, planning management and in terms of leadership were found at high level, control 
and organizational management were found at very high level. Therefore, it can be concluded 
that management correlates with employee motivation according to the hypothesis. 
 
Keywords: management, motivation, DHL Supply Chain (Thailand) Limited (Head Office) 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 การบริหารจัดการองค์การ ในปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาวะปัจจัยแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้ควบคุมได้และที่ควบคุมไม่ได้ เช่น การเมือง นโยบายภาครัฐ 
วฒันธรรม สงัคม เศรษฐกจิ โลกาภวิฒัน์ เทคโนโลย ีภยัธรรมชาต ิโรคตดิต่อต่างๆ และการแข่งขนั
ภายในรวมทัง้ภายนอกประเทศ เป็นตน้ การบรหิารจดัการองคก์ารจงึจ าเป็นตอ้งมกีารจดังานทีด่อียู่
เสมอ ซึง่การจดัการทีด่เีป็นจุดเริม่ต้นของการด าเนินงานขององค์การ การเตบิโต และการด ารงอยู่
ต่อไปขององคก์าร  

 บรษิัทดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั คอื ผู้ให้บรกิารด้านโลจสิติกส์แบบ
รบัเหมาชัน้น าของโลก ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของ DPDHL Group ทีม่ผีลประกอบการมลูค่า 56.6 พนัลา้น
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ยโูร โซลชูัน่ดา้นโลจสิตกิสแ์บบบูรณาการทีอ่อกแบบตามความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่รวมบรกิารการ
เพิม่มลูค่าและบรกิารดา้นการบรหิารจดัการ เขา้กบัการจดัเกบ็ บรรจุ จดัส่งสนิคา้และกระจายสนิคา้ 
สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ พฒันาคุณภาพ และสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัได ้มผีูเ้ชีย่วชาญที่
ผ่านการรบัรองพร้อมให้บรกิาร ในภาคธุรกิจยานยนต์ สนิค้าอุปโภคบรโิภค เคมภีณัฑ์ พลงังาน 
วิศวกรรมและอุตสาหกรรมการผลิต ชีววิทยาศาสตร์และสินค้าเพื่อสุขภาพ ธุรกิจค้าปลีก และ
เทคโนโลย ี(HaMaier. 2011.) 

 ในปัจจุบนัการที่พนักงานเขา้ออกเป็นประจ านัน้ส่งผลเสยีต่อองคก์ารโดยตรง ทัง้เรื่องการ
ค่าใชจ้่ายในการประกาศงาน บรรจุพนักงาน อบรมสอนงาน และยงัรวมถงึบรษิทัต้องเสยีพนักงาน
ปฏบิตักิารที่เชี่ยวชาญในงานนัน้ๆ ไป โดยบรษิทั ดเีอชแอล ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
เห็นว่าการจูงใจเป็นส่วนส าคญัต่อองค์การ และการจะท าให้พนักงานแสดงพฤติกรรมที่น าไปสู่
ผลส าเรจ็ของงานหรอืเป้าหมายของค์การได้นัน้ ต้องมกีารวเิคราะห์ถงึปัจจยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งใน
การจดัการบรหิารองคก์ารทีส่่งผลต่อแรงจงูใจของพนกังาน จากเหตุทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจ
ทีจ่ะศกึษาว่าการบรหิารจดัการทีม่ผีลต่อแรงจงูใจ ในการท างานของพนกังาน : กรณศีกึษา พนกังาน 
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั อย่างไรบ้าง เพื่อแนวทางในการที่จะบรหิาร
จดัการที่จะสามารถจงูใจพนักงานให้ยงัคงอยู่กบัองคก์าร ตัง้ใจท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ
น าไปสู่ความส าเรจ็ขององคก์ารต่อไป 

 

วตัถปุระสงค ์

 1. เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน  

 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการที่มต่ีอแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังาน 

 

สมมติฐาน 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังานต่างกนั  

 2. การบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน  
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ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั : พนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากดั ส านักงานใหญ่ พนกังานระดบัปฏบิตักิาร หน่วยงาน Tech and Healthcare  จ านวน 687 คน 
(ขอ้มลูจากส่วนงานทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่26 พฤศจกิายน 2565)                                                                                                             
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวจิยั : การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะเจาะจงการบรหิาร
จดัการทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน ประกอบดว้ย 
 2.1 ตวัแปรตน้ 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ สถานะภาพสมรส และรายไดต่้อเดอืน 
 การบรหิารจดัการ ประกอบด้วย การวางแผน, การจดัการองค์การ, ภาวะความเป็นผู้น า 
และการควบคุม (Louis A. Allen, 1958.) 
 2.2 ตวัแปรตาม 
  แรงจงูใจในการท างานของพนกังาน โดยมปัีจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 
ด้านค่าตอบแทน, ด้านลักษณะของงาน, ด้านนโยบายและการบริหารงาน, ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล, ดา้นความกา้วหน้า และดา้นความมัน่คงในการท างาน (Frederick Herzberg, 1968) 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารจดัการ Henri Fayol: ถงึแมว้่าเขาจะเป็นนกัทฤษฎยีคุเดยีวกนักบั 
Frederick Winslow Taylor บิดาแห่งแนวความคิดการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ แต่ทฤษฎีการ
จดัการของเขานัน้แตกต่างจนได้รบัการยกย่องว่าเป็น Founder of Modern Management Method 
ผู้ก่อก าเนิดศาสตร์แห่งการบรหิารยุคใหม่ โดยแนวความคดิของเขาให้ความส าคญักบับุคคลากร 
ระบบการท างาน ระบบค่าตอบแทน ไปจนถงึระบบสวสัดกิาร เพื่อสรา้งความเป็นธรรมแก่แรงงาน
และสรา้งความภกัดต่ีอองคก์ารไวด้ว้ยกนั ทฤษฎขีองเขานัน้กค็อื Fayolism หรอืทฤษฎกีารบรหิาร
จดัการธุรกจิ Theory of Business Administration โดยมหีลกัการส าคญัอยู่ 5 ปัจจยัหลกัที่เรยีกว่า 
POCCC ซึง่ตอ้งประสานสอดคลอ้งกนัไดแ้ก่ 
  P – Planning: การวางแผน คือการก าหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางที่จะ
ปฏบิตังิานไวต้ัง้แต่ตน้จนจบใหค้รอบคลุ่มทุกกระบวนการ เป็นแนวทางทีว่างไวส้ าหรบัการท างานใน
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อนาคต ซึง่การวางแผนนี้จะเกดิขึน้จากวสิยัทศัน์บวกกบัจตินาการในการบรหิารจดัการทีค่าดการณ์
ล่วงหน้า ซึง่จะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏบิตักิารท างานและเป้าหมายทีจ่ะตอ้งบรรลุสู่ความส าเรจ็ 
  O – Organizing: การจดัองค์การ คือการก าหนดต าแหน่ง ภาระ หน้าที่ ความ
รบัผดิชอบ ตลอดจนจ านวนคน ให้ครอบคลุมการท างานทุกกระบวนการ รวมถงึการจดัโครงสรา้ง
ต าแหน่ง โครงสรา้งองคก์าร เพื่อจดัล าดบัการบรหิารและสัง่การ หากองคก์ารมกีารจดัการองคก์ารที่
เป็นระบบระเบยีบ แบ่งงานชดัเจนไม่ซ ้าซอ้น มหีน้าทีค่รบตามแผนทีว่างไว ้มปีรมิาณคนพอกบังาน
ทีต่อ้งการ กท็ าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพและโอกาสบรรลุผลส าเรจ็ทีส่งู 
  C – Commanding: การบงัคบับญัชาหรอืสัง่การ คือการจดัองค์การตลอดจนจดั
โครงสร้างการท างานนัน้จะท าให้เราเห็นสายบังคับบัญชาที่ชัดเจนเห็นล าดับขัน้ความส าคัญ 
ตลอดจนอ านาจหน้าทีใ่นการสัง่การ เพราะการท างานหมู่มากจ าเป็นต้องมผีูบ้งัคบับญัชาเพื่อใหก้าร
ท างานด าเนินไปได้อย่างรวบรื่น มคีนคอยควบคุม สัง่การ ดูภาพรวม รวมถงึสอดส่องดูแลปัญหา
ต่างๆ เพื่อหาทางแกไ้ขใหไ้ดไ้วท้ีสุ่ด ขอ้ดใีนการมอี านาจสัง่การอกีอย่างกค็อืช่วยใหเ้กดิการตดัสนิใจ
อย่างทนัท่วงท ีผู้มอี านาจการตดัสินใจจะต้องสามารถวเิคราะห์สิง่ต่างๆ ได้อย่างรอบคอบ และ
ตัดสินใจที่เฉียบขาด ว่องไว รวมทัง้มีความรับผิดชอบในการตัดสินใ จของตัวเองด้วย และ
ผู้บังคับบัญชาทีดียงัสามารถที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานได้ เข้าใจและเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหก้ าลงัใจกนั และอยูข่า้งๆในยามทีเ่กดิวกิฤติ 
  C – Coordinating: การประสานงาน คอื ส่วนงานในการรบัผดิชอบการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลกบับุคคลตลอดจนการปฏบิตักิารทุกอย่างรวมไปถงึก าลงัคนที่องคก์ารจดัให้ท างาน
รว่มกนัใหเ้ขา้กนัใหไ้ด ้ก ากบัดแูลใหบ้รรลุเป้าประสงคข์ององคก์ารรว่มกนั อ านวยใหเ้กดิการท างาน
ทีร่าบรืน่ เพื่อใหเ้กดิผลส าเรจ็ตามแผนการทีอ่งคก์ารวางไว ้การท าทุกอยา่งหากขาดประสานงานทีด่ ี
กส็ามารถท าใหเ้กดิความผดิพลาดในงานจนงานลม้เหลวได ้เมื่อมกีารแบ่งโครงสรา้งและมอบหมาย
งานใหก้บัแต่ละส่วนชดัเจนแลว้ การประสานงานใหเ้กดิการท างานทีด่ทีีสุ่ดนัน้มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ 
เพราะแต่ละส่วนงานต้องท างานสอดคล้องกนัเพื่อผลส าเรจ็เดยีวกนัตามแผนขององค์การที่วางไว้ 
การประสานที่ดนีัน้จ าเป็นต้องมใีนทุกระดบัตัง้แต่บุคคลต่อบุคคล หวัหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อ
แผนก ไปจนถงึผูบ้รหิารต่อหน่วยงานในองคก์ร เช่นกนั 
  C – Controlling: การควบคุม คอืการก ากบัดูแลรวมถงึการบรหิารจดัการทุกอย่าง
ใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปตามแผนทีว่างไว ้ประครองการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกรอบทีก่ าหนด ทัง้ในเรือ่ง
ของกรอบเวลา มาตรฐานการปฏบิตังิาน ขัน้ตอนการท างาน ไปจนถงึการประสานงานทุกฝ่ายให้
เกดิความราบรื่น การควบคุมนี้ยงัรวมไปถงึการบรหิารทีไ่ม่ใช่ทรพัยากรบุคคลเพยีงอย่างเดยีว แต่
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รวมถงึทรพัยากรที่เป็นวตัถุดบิ เครื่องจกัร ผลผลติที่ได ้และงบประมาณในการด าเนินงานทัง้หมด 
เพื่อใหง้านมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด (HRNOTE สนบัสนุนการเตบิโตขององคก์ร โดย HR., 2562.) 
 Louis A. Allen: ที่ปรกึษาด้านการจดัการชาวอเมรกินั ที่เขยีนหนังสอื Management and 
Organization ขึน้ในปี ค.ศ.1958 โดยคดิทฤษฎ ีPOLC ซึง่ดดัแปลงมาจากทฤษฎขีอง Henri Fayol 
มกีารวเิคราะห์การบรหิารให้มขี ัน้ตอนที่ลดลงแต่ได้รบัประสทิธผิลดกีว่าเดมิ ถอืว่าเป็นทฤษฎกีาร
จดัการสมยัใหม่ในยุคเริม่แรกที่ยงัคงนิยมใช้มาจนถึงปัจจุบนั ท าให้การท างานมรีะบบระเบยีบ มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ (นารรีตัน์ เถื่อนคุม้. (ม.ป.ป.).) 
 โดยขัน้ตอนการด าเนินงานนัน้มหีลกัการการบรหิาร 4 อย่าง คือ การวางแผน การจดั
องค์การ ภาวะการเป็นผู้น า และการควบคุม โดยหลกัการทัง้หมด หวัหน้างานหรอืผู้บรหิารเป็น
ผูร้บัผดิชอบทีจ่ะใหม้กีารท างานเป็นไปไดอ้ย่างม ีประสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันี้ 
  การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรม ภาระกิจ ที่ต้องปฏิบตัิในแต่ละช่วงเวลา 
เพื่อใหเ้ป็นแนวทางรวมถงึทศิทางในการท างาน โดยต้องมกีารก าหนดวตัถุประสงค ์และขัน้ตอน ที่
จะท าใหบ้รรลุผลตามทีต่อ้งการ ซึง่การวางแผนมหีลายประเภท ไดแ้ก่ การวางแผนเชงิกลยุทธ์, การ
วางแผนเชงิยทุธวธิ ีและการวางแผนเชงิบรหิารจดัการ  
  การจดัการองค์การ คอื การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หน้าที่ 
รวมถงึการท างานของทุกฝ่ายใหส้อดคลอ้งกนั ไมท่บัซอ้นกนั และราบรืน่ การจดัการองคก์ารยงัรวม
ไปถึงการจดัระเบยีบในการท างานที่จะท าให้การท างานไม่สะดุด จดัสรรคนให้เหมาะสมกับงาน 
จดัการงานใหเ้ป็นระบบระเบยีบเรยีบรอ้ย เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานมากทีสุ่ด 
  ภาวะการเป็นผู้น า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้อง
สามารถสรา้งแรงจูงใจให้พนักงานทุกคนอยากร่วมท างานด้วย ต้องบรหิารงานบุคคลได้ด ีเพื่อให้
เขา้ใจการท างานของตนเองและผู้ใต้บงัคบับญัชา รวมทัง้มทีกัษะในการแก้ไขปัญหาไดด้ ีและมกีาร
ตดัสนิใจทีร่อบคอบ รวดเรว็ และดเียีย่ม สามารถทีจ่ะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเรจ็ได้ 
  การควบคุม คอื การดแูลบุคลากรรวมถงึการท างานต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานที่
วางไว้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการท างานนั ้นเป็นไปตามที่วางไว้หรือไม่ บรรลุ
วตัถุประสงคห์รอืไม ่มคีวามส าเรจ็มากน้อยเพยีงไร การควบคุมนัน้ยงัหมายถงึการจดัการกบัปัญหา
อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อให้เกิดผลกระทบกบัการท างานน้อยที่สุดอีกด้วย (Work station office, 
2564, ยอ่หน้า 2) 

แนวคดิ ทฤษฎ ี2 ปัจจยั คอืทฤษฎแีรงจูงใจในการท างานที่พูดถงึสิง่ที่มผีลต่อแรงจูงใจใน
การท างานของพนักงานโดย Herzberg ในปี พ.ศ. 2502 Herzberg ไดท้ าการวจิยัผ่านกลุ่มตวัอย่าง
จากวศิวกรและนักบญัชจี านวน 200 คน ท าใหส้รุปไดว้่าม ี2 ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมของแรงจงูใจในการ
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ท างานของพนักงานทัง้ความพงึพอใจหรอืการอยากท างาน และความไม่พึงพอใจหรอืไม่อยาก
ท างาน แบ่งเป็น 2 หมวดหมู ่ประกอบดว้ย ดา้นปัจจยัดา้นแรงจงูใจ และดา้นปัจจยัค ้าจนุ 
 ดา้นปัจจยัดา้นแรงจงูใจ เป็นด้านที่เกี่ยวข้องกับงานที่ได้ร ับมอบหมายโดยตรง เป็น
แรงจงูใจใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจในการท างาน และมคีวามรูส้กึอยากท างานใหไ้ดผ้ลทีด่ ีประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมาย ตอบสนองการเป็นที่ยอมรบัของบุคคลอื่นๆในที่ท างาน โดยปัจจยัด้าน
แรงจงูใจน้ี ประกอบดว้ย 
                 1. ความส าเรจ็ในการท างาน คอืการที่บุคลสามารถบุคคลสามารถปฏิบตัิงานได้
เสรจ็สิน้ประสบผลส าเรจ็อย่างด ีการมสี่วนในการร่วมมอืท างานกบัองคก์ารใหส้ าเรจ็ตามแผนที่วาง
ไวไ้ด ้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ได ้และรูจ้กัป้องกนัการเกดิปัญหาในอนาคตได ้บุคคลนัน้
จะรูส้กึภูมใิจในตวัเองเมื่อสิง่ที่ท านัน้ผ่านไปได้ เช่น การใช้ความรูต่้างๆ มาท างานตามแผนงานที่
องค์การวางไว้ และให้โอกาสตวัเองได้ตดัสนิใจปฏบิตังิานในส่วนที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างเต็มที่
และส าเรจ็ตามทีอ่งคก์ารวางไว ้เป็นตน้ 
  2. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื คอืการไดร้บัการยอมรบันับถอืจากบุคคลในองค์การ
หรอืบุคคลอื่นๆที่มาขอค าปรกึษา ซึ่งอาจจะแสดงออกมาในหลากหลายแบบ เช่น รูปการยกย่อง
ชมเชย การใหก้ าลงัใจ การแสดงความยนิด ีพฤตกิรรมแสดงออกทีท่ าใหเ้หน็ถงึการยอมรบันบัถอืใน
ความสามารถของบุคคลนัน้ สามารถท าให้เพื่อนร่วมงานมคีวามภาคภูมใิจในตวัเองและเขาก็จะ
แสดงกบัเราดว้ยเหมอืนกนั เป็นตน้ 
                3. ลกัษณะของงาน คอืงานทีม่คีวามน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ทา้
ทายใหล้งมอืท า งานทีไ่ดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถของตนเอง หรอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะท าตัง้แต่ต้นจน
จบโดยล าพงั มคีวามอสิระในการท างานใหเ้กดิผลส าเรจ็ตามแผนทีอ่งคก์ารวางไว้ 
                 4. ความรบัผดิชอบ คอืการไดร้บัภาระ หรอืการมอบหมายใหดู้แลงานใหม่ๆ และมี
อ านาจตดัสนิใจไดอ้ย่างเตม็ที ่ไม่มกีารตรวจเชค็จากหวัหน้าหรอืควบคุมอย่างใกล้ชดิจากบุคคลอื่น 
นัน่หมายถถงึการไดร้บัความเชื่อถอืและไวว้างใจในงานนัน้ๆ  
  5. ความก้าวหน้า คอืการได้ที่ตวับุคคลรบัโอกาสต่างๆให้มคีวามเจรญิเติบโตใน
หน้าทีก่ารงานมากขึน้ เช่น การเลื่อนขัน้ การเลื่อนต าแหน่ง โอกาสทีจ่ะไดร้บัเลอืกใหศ้กึษาต่อเพื่อ
หาความรูเ้พิม่เตมิ ไดร้บัการฝึกอบรมดงูาน เป็นตน้ 
  ดา้นปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัทีไ่ม่ไดเ้กีย่วขอ้งกบัการท างานทัง้หมด เป็นปัจจยัที่ช่วย
ส่งเสรมิปัจจยัอื่นๆ แต่อาจจะไม่สามารถที่จะเป็นแรงจูงใจได้นัก เป็นปัจจยัที่ประครองความรู้สกึ
ไมใ่หบุ้คคลเกดิความไมพ่อใจ เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีจ่ าเป็นจากการท างานและตอ้งไดร้บัอยูแ่ลว้ ปัจจยั
ค ้าจนุน้ี ประกอบดว้ย 
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   1.เงนิเดอืน สิง่ตอบแทนการปฏบิตังิานในรูปเงนิรวมถึงการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนใน
หน่วยงานนัน้ เป็นที่พอใจของบุคคลที่ท างาน โครงสรา้งของเงนิเดอืนควรอยู่ในระดบัที่เหมาะสม
และมเีหตุมผีล ควรเท่าเทยีมหรอืสูไ้ดก้บัค่าจา้งค่าตอบแทนของบรษิทัอื่นๆในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 
  2. ความสมัพนัธก์บัเจา้นาย ลกูน้อง เพื่อนรว่มงาน คอืความมสีมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั ที่
ส่งผลให้ท างานร่วมกันได้อย่างความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี ติดต่อกันด้วยการปฏิบัติ
ตวัอย่างเหมาะสม แสดงถงึความจรงิใจ มคีวามนอบน้อม ใหค้วามร่วมมอืและการช่วยเหลอืซึ่งกนั
และกนั 
  3. สถานะของอาชพี คอืลกัษณะของงานทีท่ า ลกัษณะของอาชพีทีท่ าเป็นทีย่อมรบั
ในสงัคม ไมก่ระท าการใดๆทีเ่บยีดเบยีนผูอ้ื่นในสงัคม มคีวามส าคญักบัองคก์าร 
  4. นโยบายและการบรหิาร คือการจดัการและการบรหิารงานขององค์การ การ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มปีระสิทธภิาพ มนีโยบายการบรหิารจดัการที่เป็นระบบ มวีิธีการ
ท างานทีม่แีบบแผนและชดัเจนต่อการท างาน  
  5. สภาพการท างาน คอืสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน สภาพทางกายภาพขอ
งาน เช่น แสง เสยีง อากาศ รวมทัง้ลกัษณะสิง่แวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืพื้นฐาน
ต่างๆ ทีจ่ าเป็นต่อการท างาน 
  6. ชวีติส่วนตวั คอืสภาพความเป็นอยูส่่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน เช่น การไมถู่กยา้ย
ไปท างานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลครอบครวั หรอืสภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบนัความสะดวกนการ
เดนิทาง เป็นตน้ 
  7. ความมัน่คงในงาน คือความรู้สึกของบุคคลที่มต่ีอความมัน่คงในการท างาน 
ความมัน่คงขององคก์ารทีท่ างานอยู ่ความยัง่ยนืในหน้าทีก่ารงาน ภาพลกัษณ์ภายนอก ชื่อเสยีงของ
องคก์าร 
  8. การปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน คือ ความสามารถหรือความ
ยุตธิรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูน้ิเทศงานในการด าเนินงานและการบรหิารงาน ความยุตธิรรมของ
หวัหน้างาน ลกัษณะงานที่มคีวามชดัเจน และผูบ้รหิารหรอืผู้บงัคบับญัชาที่รบัฟังขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รบัฟังขอ้คดิเหน็ของทุกคนทีเ่ป็นพนกังาน (กมลพร กลัยาณมติร. 2559) 
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กรอบแนวคดิการวจิยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอืพนักงานทีท่ างานในบรษิทั 
ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านกังานใหญ่) ในหน่วยงาน Tech and Healthcare 
จ านวน 687 คน (ขอ้มลูจากส่วนงานทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่26 พฤศจกิายน 2565) โดยหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1970) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% และ
ก าหนดความคาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5%  
 เพื่อความสะดวกในการประมวลผลขอ้มลู และแบบสอบถามทีไ่ดก้ลบัมาอาจไม่สมบูรณ์ทุก
ฉบบัผู้ศึกษาจงึขอเก็บข้อมูลจ านวน 300 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Conveniences 
Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วจิยั

ปัจจยัสว่นบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานะภาพสมรส 
4. รายไดต่้อเดอืน 

 

การบรหิารจดัการ  

1. การวางแผน 
2. การจดัการองคก์าร 
3. ภาวะความเป็นผูน้ า 
4. การควบคุม 

อา้งองิ : ทฤษฎ ีPOLC 
ของ Louis A. Allen 

แรงจงูใจในการท างานของพนกังาน 

     ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุน 
1. ดา้นค่าตอบแทน 
2. ดา้นลกัษณะของงาน 
3. ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
4. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 
5. ดา้นความกา้วหน้า 
6. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

อา้งองิ : ทฤษฎ ีDual Factors Theory  
ของ Fedeirick Herzberg  

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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สรา้งเครื่องมอืจากการศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎต่ีางๆ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  รวมทัง้กรอบ
แนวคดิทีก่ าหนดขึน้เพื่อศกึษาในประเดน็ดงักล่าว และน าใหอ้าจารยจ์รพีร ศรทีอง อาจารยท์ีป่รกึษา
พจิารณาและตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา
ทีใ่ช ้(Wording) เพื่อน าไปปรบัปรงุแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็ ก่อนน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใขใ้นการ
เกบ็ขอ้มลูจรงิต่อไป ในการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นการตอบแบบสอบถามผ่านทาง 
google docs โดยส่งแบบสอบถามไปยงัพนักงานใน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากดั (ส านักงานใหญ่) ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ส่งผ่านกลุ่มไลน์พนักงาน ส่งผ่านอเีมลพนักงาน 
เป็นตน้การวเิคราะหข้อ้มลูเชงิปรมิาณ และใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) ในการค านวณ 
  

ผลการวิเคราะห์ 

 

 สรปุ“การบรหิารจดัการทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน : กรณศีกึษา พนกังาน 
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านกังานใหญ่)”  ม ี3 ตอนดงันี้ 
 ตอนที ่1 สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้
จ านวน 300 ราย ขอ้มูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามมกีารจ าแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหท์างสถติพิืน้ฐานคอื การแจก
แจงความถี่ และการหาค่ารอ้ยละจากผลการวจิยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จ านวน 160 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 53.33 ส่วนใหญ่มอีายุ 20 – 30 ปี จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 42.67 ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 และมรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 15,001  - 30,000 บาท จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.67  
 ตอนที ่2 สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการบรหิารจดัการ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การวางแผน ด้านการจดัการองคก์าร ด้านภาวะความเป็นผูน้ า และด้านการควบคุม พบว่าผลการ
วเิคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อ ขอ้มูลการบรหิารจดัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็มากทีสุ่ดในดา้นการวางแผน ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 รองลงมาคอืดา้นภาวะความเป็นผู้น า 
ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ด้านการควบคุม ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และด้านการจดัการองค์การ 
ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 3 สรุปผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน บรษิทั ดเีอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านักงานใหญ่) จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน, 
ด้านลกัษณะของงาน, ด้านนโยบายและการบรหิารงาน, ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล, ด้าน
ความก้าวหน้า และดา้นความมัน่คงในการท างาน พบว่า ขอ้มลูแรงจงูใจในการท างานของพนักงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็มากที่สุด ในด้านความมัน่คงในการท างาน ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 
รองลงมา คอืดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ดา้นลกัษณะของงาน ซึง่มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 ดา้นความกา้วหน้า 
ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และดา้นค่าตอบแทน ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมตฐิานการศกึษา  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่าง ส่งผลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังานต่างกนั  
  1.1 เพศที่แตกต่างส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
  1.2 อายุที่แตกต่างส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05    
  1.3 สถานภาพสมรสที่แตกต่างส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน 
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยผลต่างของแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน ดว้ย
การทดสอบวธิ ีLSD พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสดมแีรงจูงใจน้อยกว่า สถานภาพ
สมรสในด้านค่าตอบแทน ด้านลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้า มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกนั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่มสีถานภาพสมรสในด้านอื่นนอกเหนือจากทีก่ล่าวมาแล้วมี
ระดบัความคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 
  1.4 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 แต่หากจ าแนกรายดา้น มดีา้นค่าตอบแทน แตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยผลต่างของแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน ดว้ยการทดสอบ
วธิ ีLSD พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีรายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มแีรงจงูใจ
ดา้นค่าตอบแทน น้อยกว่ารายไดช้่วงอื่น  
 2. การบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน 
  ความสมัพนัธ์ของการบรหิารจดัการกบัภาพรวมของแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังาน: กรณศีกึษา พนกังาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 
ภาพรวมมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูงมาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.822 ณ ระดบันัยส าคญัทาง
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สถติทิี่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั หากเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการรายด้าน
การวางแผน มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.782 ดา้นการจดัการองคก์าร มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
0.825 ด้านภาวะความเป็นผู้น า มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ 0.771 และด้านการควบคุม มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.840 กล่าวคอืเมือ่การบรหิารจดัการมรีะดบัทีเ่พิม่ขึน้ ระดบัแรงจงูใจในการ
ท างานของพนักงาน: กรณีศกึษา พนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
(ส านักงานใหญ่) จะเพิม่สูงขึน้เช่นเดยีวกนั จงึสามารถสรุปไดว้่า การบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธ์
กบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานเป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

การอภิปรายผลการวิจยั 

 

จากผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการที่มผีลต่อ
แรงจงูใจในการท างานของพนกังาน: กรณศีกึษา พนกังาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (ส านักงานใหญ่) จ าแนกตามเพศ อายุ ไม่แตกต่างกนั แต่แตกต่างกนัเมื่อจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดอืน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

จากผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการที่มผีลต่อ
แรงจงูใจในการท างานของพนกังาน: กรณศีกึษา พนกังาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศ
ไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.700 โดยพิจารณารายด้าน ด้านการวางแผน มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านภาวะความเป็นผู้น า ด้านการควบคุม และด้านการจดัการองค์การ ตามล าดบั 
เป็นไปตามที ่ทฤษฎ ีPOLC ของ Louis A. Allen  
 ดงันัน้ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีววามคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการที่มผีล
ต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน: กรณีศึกษา พนักงาน บรษิัท ดีเอชแอล ซพัพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั (ส านักงานใหญ่) ในภาพรวมระดบัมาก สอดคล้องกบั อดุลย์ กองสมัฤทธิ ์
(2557.) “การบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อแรงจงูใจใจการปฏบิตังิานของพนักงาน กรณีศกึษา องคก์าร
บรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมอืงปทุมธานี” ที่ใช้หลกัการบรหิารจดัการ POCCC สรุปได้ว่า 
ภาพรวมของหลกัการการบรหิารจดัการ POCCC มผีลต่อปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุน ในระดบัปาน
กลาง โดยมกีารวางแผน การควบคุม เป็นการบรหิารจดัการที่ส่งมากทีสุ่ด 
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 จากผลการศึกษาพบว่าการบรหิารจดัการที่มผีลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน: 
กรณีศกึษา พนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านักงานใหญ่) ใน
ภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.822 การบรหิารด้านการ
ควบคุม และด้านการจดัการองค์การ กับภาพรวมปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัสูงมาก ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 และมทีศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืการ
บรหิารดา้นการควบคุม และดา้นการจดัการองคก์าร เพิม่ขึน้ แรงจงูใจในการท างานของพนกังานจะ
เพิม่สงูตามกนัในระดบัสงูมาก 
 ส่วนการบรหิารดา้นการวางแผน และดา้นภาวะความเป็นผู้น า กบัภาพรวมปัจจยัแรงจูงใจ
ในการท างานของพนักงานมคีวามสัมพันธ์ในระดบัสูง ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และมี
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือการบริหารด้านการวางแผน และด้านภาวะความเป็นผู้น า เพิ่มขึ้น 
แรงจงูใจในการท างานของพนกังานจะเพิม่สงูตามกนัในระดบัสงู  
 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศกึษาพบว่า การบรหิารจดัการที่มผีลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน: 
กรณีศกึษา พนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านักงานใหญ่) ดา้น
การวางแผน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านภาวะความเป็นผู้น า ด้านการ
ควบคุม และด้านการจดัการองค์การ ตามล าดบั ซึ่งสามารถน าไปจดัล าดับความส าคญัในการ
ปรบัปรุงและพฒันาโครงสร้างการบรหิารองค์การต่อไป เพื่อเสรมิสร้างการบรหิารที่ดขีองบรษิัท
อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด  
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจดัการกับแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงาน: กรณีศึกษา พนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านักงาน
ใหญ่) พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก และมทีศิทางเดยีวกนั ดงันัน้หากต้องการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานในแต่ละส่วนงานควรมคีวามส าคญักนัทัง้ 2 ปัจจยัน้ีคอืการบรหิารจดัการ และ
ปัจจยัจงูใจ ใหค้วบคู่กนัไป เพื่อใหไ้ดก้ารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในทศิทางเดยีวกนั 
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