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บทคดัย่อ 
 การศึกษานี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิ
ราชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย ์
จงัหวดันนทบุร ีและ 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัิ
ราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ 
จงัหวดันนทบุร ีกลุ่มตวัอย่างคอืบุคคลกรกระทรวงพาณิชย์ จงัหวดันนทบุร ีจ านวน 400 ราย 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมวเิคราะห์ทางสถติ ิ
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่สถติเิชงิพรรณนา ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติ ิPearson's correlation coefficient ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 30-39 ปี ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีบุคลากร
ประเภทขา้ราชการ มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารการเปลี่ยนแปลงการปฏบิตัริาชการทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดา้นการวางแผนและการก ากบัดูแล ดา้น
การปรบัปรุงและการพฒันาองคป์ระกอบขององคก์ร ดา้นภาวะผูน้ า ความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของ
การเปลี่ยนแปลง ตามล าดบั ส่วนระดับความคดิเห็นต่อประสทิธิภาพการท างาน เรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นค่าใชจ้่าย 
ตามล าดบั การทดสอบสมมตฐิาน วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารการเปลีย่นแปลงการ
ปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ต่อประสทิธภิาพการท างาน ด้วยวธิสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เพยีร์สนั พบว่า ภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.280 ณ 
ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั หากเปรยีบเทยีบการ
บรหิารการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์รายดา้น ดา้นการวางแผนและการ
ก ากบัดูแล มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.231 ดา้นภาวะผูน้ า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.194 
ดา้นการปรบัปรุงและการพฒันาองคป์ระกอบขององคก์ร มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.271 และ
ด้านความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.309 กล่าวคอื 
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เมื่อการบรหิารการเปลี่ยนแปลงการปฏบิตัริาชการทางอเิล็กทรอนิกส์ มรีะดบัที่เพิม่ขึ้น ระดบั
ประสทิธภิาพการท างาน จะเพิม่สูงขึน้เช่นเดยีวกนั สรุปได้ว่า การบรหิารการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสค์วามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการท างาน  

Abstract 
 The objectives of this study were: (1 )  To study the change management of the 
electronic performance of administrative functions, (2 )  To study the work efficiency of 
personnel in the Ministry of Commerce, Nonthaburi province, and (3) To study the relationship 
of the change management of the electronic performance of administrative functions affecting 
the work efficiency of personnel in the Ministry of Commerce, Nonthaburi province. The 
sample group consisted of 400  officers of the Ministry of Commerce, Nonthaburi province. 
The data were collected using a questionnaire and analyzed by the statistical analysis 
program. The descriptive statistics for describing the data were frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. The hypotheses were analyzed by using independent samples 
Pearson’s correlation coefficient. The results show that most of the respondents were female, 
aged 30 – 39 years. Most of them held bachelor’s degrees and were government officers. It 
was found that the opinion of the change management of the electronic performance of 
administrative functions, arranged in descending order, were navigation, enablement, 
leadership, and ownership. In terms of the opinion of work efficiency, arranged in descending 
order, were time, quality of work, the quantity of work, and cost. The result of the study to 
analyze the relationship between the change management of the electronic performance of 
administrative functions and work efficiency using Pearson’s correlation coefficient method 
concluded that there was an overall correlation between the change management of the 
electronic performance of administrative functions and work efficiency, which had a correlation 
coefficient of 0.280, and at the statistically significant level of 0.01. Similarly, when compared 
with each side of the change management of the electronic performance of administrative 
functions, navigation, leadership, enablement, and ownership had a correlation coefficient of 
0.231, 0.194, 0.271, and 0.309, respectively. In other words, when the level of change 
management of the electronic performance of administrative functions increases, the level of 
work efficiency will increase correspondingly. To summarize, the change management of the 
electronic performance of administrative functions is related to work efficiency. 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และเทคโนโลยียงัเข้ามามี
บทบาทมากขึ้นในชีวติประจ าวนั เช่น เรื่องการศึกษา สามารถท าให้คนที่อยู่ทางไกลได้รบั
การศกึษาผา่นสือ่อนิเทอรเ์น็ตต่างๆ สว่นคนทีอ่ยูใ่นเมอืงหรอืสามารถรบัขอ้มลูเหล่านี้ไดง้า่ยกท็ า
ใหไ้ดร้บัความสะดวกเพิม่ขึน้ในการเรยีนรู ้และการสบืคน้ขอ้มลูในการศกึษามากขึน้ หลายคนใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยตี่อยอดความรูค้วามสามารถใหก้บัตนเอง เรื่องการพาณิชยค์อืการซื้อ
ขายสนิคา้ออนไลน์ทีก่ าลงัไดร้บัความนิยมอยู่ในขณะนี้ เรื่องการสื่อสาร เช่น การตดิต่อสื่อสาร
ผ่าน Social ต่างๆ ที่เราใช้กนัอยู่ในทุกวนั ก็มาจากการพฒันาของเทคโนโลยทีี่ท าให้ผู้คนใน
สงัคมสามารถเขา้ถงึไดง้่ายและสะดวกรวดเรว็ ซึง่ประโยชน์ของเทคโนโลยนีี้ หากน ามาปรบัใช้
กบัการท างานของภาครฐั กจ็ะเป็นการเพิม่ศกัยภาพภาครฐัในการใหบ้รกิารสาธารณะไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึ้น จงึเป็นทีม่าของ รฐับาลดจิทิลั (Digital Government) คอื การทีภ่าครฐัน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชเ้พื่อเพิม่ศกัยภาพในการท างาน และการเชื่อมโยงการเขา้ถงึขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน อกีทัง้ ภาครฐัยงัสามารถเสนอ
บรกิารต่อประชาชนในรูปแบบที่ประยุกต์นวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อความสะดวก รวดเรว็ 
และถูกตอ้ง ขอ้ดขีองรฐับาลดจิทิลัมหีลายประการ ทัง้ในดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ของภาครฐั ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ามารถอปัเดตทนัทแีละเขา้ถงึขอ้มลูไดทุ้กทีทุ่กเวลา ช่วยให้
การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ รวมถงึการจดัเกบ็ขอ้มลูผา่นระบบคลาวดท์ีส่ามารถ
รวบรวมและส่งต่อขอ้มลูแบบออนไลน์ ท าใหภ้าครฐัประหยดัค่าใชจ้่ายในการเกบ็และการส่งต่อ
เอกสาร นอกจากนี้ การรวบรวมเชือ่มต่อขอ้มลูประชาชน ยงัจะมสีว่นชว่ยภาครฐัในการวเิคราะห์
ข้อมูลได้แม่นย า และน าเสนอบริการต่อประชาชนได้ตรงความต้องการมากขึ้น ส่วนด้าน
ประชาชน กจ็ะไดร้บัประโยชน์จากรฐับาลดจิทิลัผา่นความสะดวกสบายและรวดเรว็ในการเขา้ถงึ
บรกิารสาธารณะผ่านเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนั รวมถงึการน าขอ้มลูภาครฐัไปวเิคราะหเ์พือ่สรา้ง
ประโยชน์หรอืตรวจสอบความโปร่งใสของภาครฐัจากขอ้มลูทีเ่ปิดเผยได ้จากแผนพฒันารฐับาล
ดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 ของส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (สพร.) ได้
กล่าวถงึเป้าหมายของประเทศในดา้น การลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึบรกิารและสวสัดกิาร
ของประชาชน และสรา้งการมสี่วนร่วมของประชาชนในการขบัเคลื่อนนโยบาย ท าใหเ้กดิความ
โปร่งใสในการท างานของภาครฐัโดยมกีารก าหนดยุทธศาสตรส์ าหรบัการพฒันารฐับาลดจิทิลัไว ้
4 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ 1) พฒันาบรกิารดจิทิลัเพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ รวมทัง้
เพิม่ความปลอดภยัและป้องกนัขอ้มลูสว่นตวั 2) น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาชว่ยในภาคธุรกิจเพือ่
ลดระยะเวลาและต้นทุนเพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิ 3) สรา้งศูนย์กลางการ
แลกเปลีย่นเชื่อมโยงขอ้มลูและเปิดเผยต่อสาธารณะใหส้ามารถตรวจสอบได ้และ 4) สง่เสรมิให้
ทุกภาคส่วนขบัเคลื่อนรฐับาลดิจิทลัผ่านการแสดงความเห็นหรอืเสนอนโยบายทางช่องทาง
ดจิทิลั อกีทัง้สถานการณ์การระบาด COVID-19 เป็นตวัเร่งส าคญัต่อการพฒันารฐับาลดจิทิลัใน
หลายประเทศทัว่โลกรวมถงึไทย เนื่องจากมาตรการควบคุมการระบาดท าใหก้ารเดนิทางพบปะ
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เป็นเรื่องเสี่ยง การติดต่อบรกิารบนโลกออนไลน์จงึเป็นเรื่องที่ส าคญัมากยิง่ขึ้น โดยตวัอย่าง
มาตรการออนไลน์ของภาครฐัไทย เช่น การตดิตามการเดนิทางของประชาชนและระบุจุดเสีย่ง
ผ่านแอปพลเิคชนั “หมอชนะ” การลงทะเบยีนฉีดวคัซนีผ่านแอปพลเิคชนั “หมอพรอ้ม” รวมไป
ถงึมาตรการช่วยเหลอืดา้นเศรษฐกจิผ่านแอปพลเิคชนั “เป๋าตงั”  เป็นตน้ ซึง่มาตรการเหล่านี้ ได้
สร้างพื้นฐานที่ดีต่อการพฒันาต่อยอดรัฐบาลดิจิทัลในระยะต่อไป โดยเฉพาะในเรื่องของ
ฐานขอ้มลูของประชาชนทีจ่ะมกีารเชื่อมต่อกนัมากขึน้ในแต่ละหน่วยงาน ท าใหภ้าครฐัสามารถ
ใชข้อ้มลูเหล่านี้วางแผนนโยบายหรอืจดัสรรสวสัดกิารใหก้บัประชาชนไดเ้หมาะสมยิง่ขึน้ ดงันัน้ 
วกิฤติ COVID-19 ที่เกิดขึ้น จึงเป็นเหมือนโอกาสที่ท าให้ภาครฐัมพีื้นฐานที่ดีต่อการต่อยอด
พฒันารฐับาลดจิทิลัของไทยต่อไปตามยุทธศาสตรท์ีว่างไว ้(สุทธดิา เลศิรุจวิณิช (2565)) โดยได้
มกีารประกาศใช ้พ.ร.บ. ปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ใชบ้งัคบัแก่หน่วยงาน
ของรฐัทุกหน่วย ยกเวน้หน่วยงานของฝ่ายนิตบิญัญตั ิฝ่ายตุลาการ องคก์รอสิระตามรฐัธรรมนูญ 
องค์กรอัยการ พ.ร.บ. นี้ เป็นการให้หน่วยงานราชการ บริการประชาชนด้วยวิธีการทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์และเป็นการอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน ลดภาระค่าใชจ้่าย ไม่ตอ้งเสยีเวลา
เดนิทางไปตดิต่อราชการ เช่น การขอรบัใบอนุญาต ขออนุมัต ิขอจดทะเบยีน ขึน้ทะเบยีน การ
ยนืยนัตวัตน การตดิต่อสง่เรื่องระหว่างเจา้หน้าทีร่ฐั ระหว่างหน่วยงานของรฐั หรอืประชาชนกบั
หน่วยงานของรฐั และการจดัเกบ็ขอ้มลูขา่วสารเอกสารของหน่วยงานของรฐั  
 กระทรวงพาณิชย์ Ministry of Commerce เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางประเภท
กระทรวงของไทย ทีห่น้าทีเ่กีย่วกบัการคา้ ธุรกจิบรกิาร ทรพัยส์นิทางปัญญา และราชการอื่นๆ 
ตามที่มกีฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงพาณิชย์ หรอืส่วนราชการที่สงักดั
กระทรวงพาณิชย ์ 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึศกึษาการบรหิารการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุรี เพื่อศกึษา
การบรหิารการเปลีย่นแปลงของการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างาน เพราะการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบตัิงานในด้านต่างๆ ทัง้ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านระบบการท างาน ด้านการบรกิารประชาชน เป็นการเปลี่ยนแปลง วธิกีาร
ท างานของหน่วยงานรฐั เป็นการปรบัเปลีย่นรูปแบบระบบราชการใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ช่วยลดต้นทุนกระดาษและวสัดุสิน้เปลอืง 
ประหยดัพืน้ทีจ่ดัเกบ็เอกสารเพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการขอ้มลู และประสทิธภิาพใน
การท างานของบุคคลากร เช่น การมคีวามรูค้วามเขา้ใจปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีุณภาพ ผลงานที่
ออกมามคีุณภาพ ขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน จ านวนงาน สามารถท าได้ตามที่ได้รบัมอบหมาย
และสามารถท างานได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง การบริการมีความสะดวกไม่ยุ่งยาก เพิ่มความ
รวดเรว็ในการใหบ้รกิารประชาชน  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ทราบถงึการบรหิารการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ของ

บุคลากรกระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ี
2. เพือ่ทราบถงึประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ี
3. เพือ่ทราบถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัริาชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย ์จงัหวดั
นนทบุร ี

สมมติฐานของการวิจยั 
 การบริหารการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลกับ
ประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ี

ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 
1. ผลของงานวจิยัท าให้ทราบถงึการบรหิารการเปลี่ยนแปลงการปฏิบตัริาชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ี
2. ผลของงานวิจัยท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวง

พาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ี
3. ผลของงานวจิยัท าใหท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารการเปลีย่นแปลงการ

ปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวง
พาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ี

4.สามารถน าผลของงานวจิยันี้ไปต่อยอด การวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปไดใ้นอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 ดร.นิธินาถ สินธุเดชะ (2549) ได้อธิบายว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง  
การวางแผน การด าเนินการต่างๆ ที่จะลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง และ
สนับสนุนใหเ้กดิการปรบัตวัและการยอมรบัพรอ้มทัง้สรา้งศกัยภาพใหม่ๆ การเปลีย่นแปลงเป็น
ธรรมชาติขององค์กรที่ส่งผลให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง การมองหาแนวทางใหม่ๆ การ
ท างานทีแ่ตกต่างไปการปรบัปรุงรปูแบบและวธิกีารต่างๆ ในองคก์ร ถอืว่าเป็นการเปลีย่นแปลง 
การทีอ่งคก์รมกีารเปลีย่นแปลงเป็นระยะๆ เพื่อเกดิการพฒันาในประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ถอืเป็นคุณสมบตัขิององค์กรทีม่คีุณภาพทัง้หลายที่มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งความคุน้เคย
ขององค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงและพฒันาอย่างต่อเนื่องก่อให้เกดิเป็นมุมมองและวฒันธรรม
องคก์รทีต่อบรบักบัการเปลีย่นแปลงได้ด ีจะสงัเกตไดว้่าองคก์รชัน้น าทัง้หลายทัง้ในระดบัโลก 
ระดบัภูมภิาค และระดบัประเทศ จะมคีุณลกัษณะตรงนี้ทีช่ดัเจน และมกีารพฒันาเปลีย่นแปลง
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มาโดยตลอด เป็นองค์กรทีไ่ม่หยุดนิ่ง ปรบัตวัไดด้แีละทนัต่อสถานการณ์เป็นองคก์รที่ทนัสมยั
และเป็นผูน้ าในการรเิริม่สิง่ใหม่ๆ คุณลกัษณะเหล่านี้เป็นสิง่ทีส่รา้งศกัยภาพในการแขง่ขนัและ
สรา้งโอกาสใหแ้ก่องคก์ร เพือ่รองรบัใหก้ารเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้อย่างเป็นผลตามเป้าหมายทีว่าง
ไว้ โดยตามแนวทางในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงที่มปีระสทิธภิาพนัน้  ต้องมองให้ครบทุก
องค์ประกอบขององคก์ร และองค์ประกอบที่ได้รบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง เพื่อมองหา
วธิกีารทีจ่ะปรบัเปลีย่นหรอืสนับสนุนใหก้ารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในการ
บรหิารเปลีย่นแปลง ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งตอ้งอาศยัมุมมองทีเ่ป็นบวกท าหน้าทีแ่ละให้การสนบัสนุน
ในสิ่งที่จ าเป็นแก่บุคลากร เพื่อให้สามารถตอบรบัและปรบัตัวได้ ถึงแม้การต่อต้านจะเป็น
สถานการณ์ปกตทิี่มกัจะมาพร้อมกบัการเปลี่ยนแปลง เมื่อองค์กรอยู่ในกระบวนการของการ
เปลีย่นแปลง และมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีพฤตกิรรมของคนในองคก์รจะพฒันาไปสู่การยอมรบั
และปรบัตวัได ้ซึง่การจะไปสูก่ารปรบัตวัและยอมรบัในสิง่ใหม่ทีแ่ตกต่าง จะตอ้งเริม่จากการรบัรู้
รบัทราบในสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ เริม่ตัง้แต่ทีม่า เหตุผล รวมถงึสิง่ต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ และเมื่อรบัรูแ้ลว้ 
ตามธรรมชาตขิองมนุษย์กจ็ะนึกถงึตนเองว่าผลกระทบต่อตนเองจะเป็นอย่างไร ดังนัน้ เมื่อมี
ค าตอบให้อย่างชดัเจน รวมทัง้แนวทางที่องค์กรเตรียมพร้อมให้กับตนเองอย่างเหมาะสม 
มุมมองต่อการเปลี่ยนแปลงจะไม่เป็นลบจนเกินไปแม้ว่าอาจจะไม่เป็นบวกไปเสียทัง้หมด 
นอกจากนัน้การไดม้องเหน็การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้อย่างชดัเจน การคาดหวงัและมุมมองที่
ถูกตอ้งกค็วรจะพฒันาขึน้ไดใ้นใจของคนในองคก์ร เพราะเมือ่ปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอจนกลายเป็น
สว่นหนึ่งของสภาพแวดลอ้มปกต ิจะท าใหเ้กดิการยอมรบั และการจะยอมรบัอะไรไดอ้ย่างเตม็ที่
หรอืมคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้นัน้ การมสี่วนร่วม ถอืว่าเป็นหวัใจส าคญั ดงันัน้
การใหบุ้คลากรได้มสี่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นการเขา้มาร่วมรบัรู ้ การเขา้มามี
สว่นรว่มในการคดิหรอืก าหนดแนวทางใหม่ๆ การยอมรบักจ็ะเกดิขึน้ไดง้า่ยขึน้ ยิง่ไปกวา่นัน้การ
รกัษาใหส้ิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ใหม่นัน้ด ารงอยูต่่อไป ตอ้งอาศยัมากกวา่การยอมรบั ซึง่หมายถงึการรูส้กึ
เป็นเจา้ของและเป็นสว่นหนึ่งของการเปลีย่นแปลง 
 กระบวนการของการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

การบรหิารการเปลีย่นแปลงสง่ผลในสองระดบั คอื ระดบัองคก์รและระดบับุคคล 
หมายถงึบุคลากรแต่ละคนในองคก์รทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงในระดบัขององค์กร 
การเปลี่ยนแปลงมีผลหรอือาจเป็นผลจากการปรบัเปลี่ยนของกลยุทธ์ซึ่งน าไปสู่การก าหนด
กระบวนการทางธุรกจิขององคก์ร โครงสรา้งองคก์รทีอ่าจต้องปรบัเปลีย่นเพื่อรองรบักบัวธิกีาร
ท างานหรอืกจิกรรมใหม่ๆ ซึ่งอาจส่งผลให้งานต่างๆ ที่วางไวต้้องถูกปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสม 
รวมทัง้การวดัผลลพัธท์ีจ่ะน าไปสูก่ารใหร้างวลัและแรงจงูใจต่างๆ ทีก่ าหนดไวส้ าหรบับุคลากรใน
องคก์รเมื่อสามารถปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงไดใ้นระดบัของบุคลากร การเปลีย่นแปลงเขา้มา
สู่การรบัรูข้องบุคลากรแต่ละคน มาสู่ความรูค้วามเขา้ใจ การทดลองปฏบิตั ิและประเมนิผลว่า
การเปลี่ยนแปลงนัน้เป็นอย่างไร ก่อนไปสู่การยอมรบัและการปรบัตวักบัการเปลี่ยนแปลง ใน
การบรหิารการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องการเปลี่ยนแปลงทัง้ 2 ระดบัและบรหิาร
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จดัการให้ทัง้สดัส่วนไม่ว่าจะเป็นระดบัองค์กรหรือบุคลากรที่จะต้องมีความสมัพนัธ์กนัและ
สนบัสนุนซึง่กนัและกนั องคก์รและบุคลากรเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถแยกออกจากกนัไดเ้พราะผลลพัธ์
ขององคก์รกค็อืผลรวมของผลลพัธข์องบุคลากร หากบุคลากรไม่สามารถปรบัตวัได ้ไม่มผีลการ
ปฏิบตัิงานอย่างที่ควรจะเป็นในแนวทางการท างานใหม่ๆก็หมายความว่าองค์กรไม่สามารถ
ปรบัตวัและเปลีย่นแปลงไดเ้ชน่กนั และในทศิทางเดยีวกนัหากองคก์รไม่ปรบัเปลีย่นไม่วา่จะเป็น
โครงสรา้ง การงานและจดัสรรขอบเขตหน้าทีง่านต่างๆใหส้อดดลอ้งกบัสิง่ใหม่ๆ หรอืสนับสนุน
การพฒันาในทกัษะความรู้ใหม่ๆ ที่จ าเป็นต่อการปรบัตวักบัการเปลี่ยนแปลง บุคลากรก็จะ
ปรบัตวัเปลีย่นแปลงไดย้ากเชน่กนั 

 
 องคป์ระกอบของการบรหิารการเปลีย่นแปลง ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. การวางแผนและการก ากบัดูแล เป็นการก ากบัทศิทางการวดัผล และการ
บรหิารจดัการต่างๆ ทีท่ าใหม้ัน่ใจว่าเราจะไปสูเ่ป้าหมายหรอืจุดหมายปลายทางอย่างทีเ่ราตัง้ใจ
ไว ้การวางแผนการเปลีย่นแปลงตอ้งประกอบไปดว้ยการก าหนดกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ใน
การสรา้งการเปลีย่นแปลงต่างๆ เพือ่ใหรู้ว้า่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้นัน้มอีะไรบา้ง เป็นอย่างไร 
เมื่อไหร่ รวมทัง้กิจกรรมและระยะเวลาของการปรบัปรุงองค์ประกอบต่างๆ  ขององค์กรเพื่อ
สนบัสนุนการเปลีย่นแปลง การวางแผนการเปลีย่นแปลงนี้จ าเป็นตอ้งค านึงถงึความสามารถและ
ระยะในการปรบัเปลี่ยนองค์ประกอบต่างๆ ด้วยประโยชน์ของแผนนี้จะช่วยท าให้มองเห็น
ภาพรวมทัง้หมดของแนวทางการเปลีย่นแปลง นอกจากนัน้แลว้การวางแผนการเปลีย่นแปลง
จ าเป็นตอ้งก าหนดผลลพัธท์ีพ่งึจะไดเ้ป็นระยะๆ  ทีจ่ะวดัผลได ้เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่า เราก าลงัจะ
เดนิไปถูกทศิทาง รวมทัง้ไดม้าซึง่ผลลพัธอ์ย่างทีค่วรจะเป็น 
 2. ภาวะผู้น า ในบรบิทของการเปลี่ยนแปลง บทบาทที่ส าคญัที่สุด คอืผู้น าใน
การเปลี่ยนแปลง การมีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพช่วยให้การก าหนดทิศทางของการ
เปลี่ยนแปลงชดัเจน สร้างความมัน่ใจให้เห็นความมุ่งมัน่ต่อผลส าเร็จในการไปสู่จุดหมาย
ปลายทางเพือ่สรา้งภาพใหม่ขององคก์รสิง่นี้ถอืเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ในการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลง หากขาดการสรา้งความรูส้กึถงึความต้องการในการเปลีย่นแปลง ขาดการท าให้
รบัรูค้วามจ าเป็นที่จะต้องปรบัเปลี่ยน หรอืแมแ้ต่ขาดตวัอย่างที่ดีในการสร้างพฤตกิรรมใหม่ๆ 
ของ "ผูน้ า" การสรา้งพฤตกิรรมใหม่ๆ หรอืการยอมรบัของคนในองค์กรกค็งไม่อาจเกดิขึ้นได้
อย่างเต็มที่ นอกจากนัน้แล้วการวางบทบาทและให้ผู้น าได้รับรู้ความส าคัญของบทบาท 
"Change Sponsor" หรอื "Change Leader" ก็จะช่วยให้เกิดการตดัสนิใจ การแก้ปัญหา การ
สนับสนุนที่เหมาะสมเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงด าเนินไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ บทบาทของ
ผูบ้รหิารหรอืผูน้ าในการเปลีย่นแปลงเกีย่วขอ้งมากกบัการสือ่ใหค้นในองคก์รเขา้ใจและตระหนกั
ใหเ้หน็ถงึความส าคญัและความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง หากผูน้ าขาดความต้องการในการ
เปลี่ยนแปลงก็อาจสร้างความต้องการให้เกิดขึ้นกบับุคลากรอื่นๆ ในองค์กรได้ "Demand for 
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Change" เป็นสิ่งส าคญัที่เป็นพื้นฐานต่อผลส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง หากปราศจากความ
ตอ้งการทีม่าจากความเขา้ใจถงึเหตุผลทีม่า การเปิดประตรูบัการเปลีย่นแปลงไม่อาจเกดิขึน้ได ้
 3. การปรบัปรุงและการพฒันาองคป์ระกอบขององคก์ร เป็นการสรา้งศกัยภาพ
และองค์ประกอบที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุนให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ โดยมุ่งเน้นให้กลุ่ม
บุคลากรทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสามารถปรบัตวัและตอบรบักบัการเปลีย่นแปลง
ได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างทกัษะ ความรู้ การสนับสนุนเครื่องไม้เครื่องมอืใหม่ๆ การปรบัปรุง
กระบวนการต่างๆ เพื่อตอบสนองกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม่ๆ นอกจากนัน้แลว้หาก
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงมผีลต่อองค์กรในเชงิของโครงสร้างและการก าหนดขอบเขต
หน้าที่ของงานต่างๆ ภายในโครงสร้าง ก็จ าเป็นที่ต้องมกีารปรบัเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกบั
แนวทางใหม่ๆ การประเมินผลการปฏิบตัิงาน รวมทัง้การก าหนดแรงจูงใจต่างๆ เป็นสิ่งที่
สนับสนุนให้บุคลากรเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน รวมทัง้ปรับตัวให้ตอบรับกับการ
เปลี่ยนแปลงได้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ สร้างทักษะความรู้ในเรื่องใหม่ๆ ซึ่งเมื่อ
บุคลากรเหล่านัน้สามารถท าได้กค็วรจะส่งผลในทางทีด่ตี่อหน้าที่การงาน การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานดว้ยเช่นกนั การบรหิารการเปลีย่นแปลงทีข่าดการสรา้งหรอืปรบัปรุงศกัยภาพหรอื
องค์ประกอบที่จ าเป็นย่อมไม่สามารถอยู่ได้อย่างยัง่ยนืเพราะรูปแบบขององค์กรรวมทัง้การ
บรหิารจดัการในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคลากรขาดความสอดคลอ้งกนั องคก์รมธีรรมชาตทิีส่ าคญั 
ประการหนึ่งคอืทุกองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั ดงันัน้ หากสิง่ใดสิง่หนึ่งมคีวาม
แตกต่างไป เปลี่ยนแปลงไป อกีหลายๆ ส่วนก็จะได้รบัผลกระทบและต้องปรบัเปลี่ยนตามไป
ดว้ย มเิช่นนัน้แลว้สิง่ทีต่่างไปนัน้กไ็ม่อาจเกดิขึน้ได ้เช่น การเปลีย่นกระบวนการวธิกีารในการ
ท างานต่างไป โดยใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มา คนท างานต้องการทกัษะความรูใ้หม่ๆ บทบาท
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของบางต าแหน่งงานจ าเป็นตอ้งต่างไปเพราะมกีารปรบักระบวนการและ
โยกยา้ยหน้าทีบ่างอย่างไปรวมกบับางอย่าง หากสิง่เหล่านี้ไม่ไดถู้กปรบัใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั
บุคลากรก็จะเกดิความสบัสน การปฏบิตังิานในรูปแบบใหม่ๆ ก็จะเกดิขึ้นไม่ได้เต็มที่ และได้
ผลลพัธไ์ม่เตม็ประสทิธภิาพ 
 4. ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง การสร้างความรู้สกึเป็นส่วน
หนึ่งของการเปลี่ยนแปลงและความต้องการในการเปลี่ยนแปลง เป็นสิง่ที่ส าคญัที่จ าเป็นต้อง
สรา้งในองคก์ร อย่างไรกต็ามการทีบุ่คลากรจะรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งหรอืตอ้งการการเปลีย่นแปลงได้
ตอ้งเริม่จากการรบัรูท้ีช่ดัเจนถงึทีม่าเหตุผลของการเปลีย่นแปลง ความจ าเป็นและผลกระทบต่อ
ตวัเอง การสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของพรอ้มทีจ่ะยอมรบัและรกัษาใหส้ิง่ใหม่ทีเ่กดิขึน้นี้ด าเนิน
ต่อไปได้ในระยะยาว ต้องเกิดจากการมสี่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารท า
ความเขา้ใจในองคก์รเป็นกจิกรรมหลกัของการสรา้งความตอ้งการในการเปลี่ยนแปลง บุคลากร
จะไดร้บัขอ้มูลข่าวสารถงึทีม่าและความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงก่อนแต่แรก รวมทัง้ผลลพัธ์
หากองค์กรไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ นอกจากนัน้แล้ว เป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นเป็นอย่างไรจะมีผลอย่างไรกับบุคลากรและองค์กร ก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะสื่อ สารให้
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บุคลากรเขา้ใจตัง้แต่เริม่แรก เพื่อใหทุ้กคนเหน็จุดหมายปลายทางเดยีวกนัตัง้แต่ต้น การสรา้ง
เครอืขา่ย (Network) ของการเปลีย่นแปลงไม่วา่จะเป็น Change Agent / Change Champion ที่
จะเป็นแรงสนับสนุนใหค้นในหน่วยงานของเขาเหล่านัน้เขา้ใจสิง่ต่างๆ ไดถู้กตอ้ง ไดร้ับขอ้มลูที่
ถูกตอ้ง พรอ้มทัง้ปรบัตวัไดด้ไีม่ว่าจะเป็นการสรา้งทกัษะความรูใ้หม่ๆ หรอืทศันคตใิหม่ๆ กต็าม 
นอกจากนัน้Network ต่างๆ นี้จะช่วยให้เขา้ใจที่มาของแรงต่อต้านได้ดมีากขึ้น เพื่อจะบรหิาร
จดัการไดถู้กประเดน็ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 Peterson and Plowman 1953 , (อ้างถึง ใน สิรินภา ทาระนัด , 2561)  กล่ าวถึง 
องคป์ระกอบของ ประสทิธภิาพ ประกอบดว้ย คุณภาพ ปรมิาณ เวลา และค่าใชจ่าย ซึง่สามารถ
อธบิายได ้ดงันี้ 
  1. คุณภาพของงาน (Quality) คอื ต้องมคีุณภาพสูง ผู้ผลติและผู้ใช ้ได้ประโยชน์
คุม้ค่า และมคีวามพงึพอใจ ผลการท างานมคีวามถูกต้องตามมาตรฐาน รวดเรว็ ซึ่งผลงานที่มี
คุณภาพ จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร 
  2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ จ านวนงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ
คาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณที่เหมาะสมตามทีก่ าหนดไวใ้นแผนงาน 
หรอืเป้าหมายขององคก์ร 
  3. เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังาน และทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ใช้
เวลาในการปฏบิตังิานน้อย การสง่มอบตรงตามก าหนดถูกตอ้ง และรวดเรว็ 
  4. ค่าใช้จ่าย (Costs) คือ การด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และ
วธิกีาร โดยตอ้งลงทุนน้อยไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่าย หรอืตน้ทุนการ
ผลติ ไดแ้ก่การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดั คุ้มค่า และ
เกดิการสญูเสยีน้อยทีส่ดุ 

การปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ราชกิจจานุเบกษา. (2565) การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตาม พ.ร.บ. การ

ปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์คอื กฎหมายในการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดว้ยการ
น าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาประเทศ เพื่อการบรหิารราชการแผ่นดนิและอ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน ส่งเสริมให้รูปแบบการท างานและการให้บริการของภาครัฐ
ปรบัเปลี่ยนไปสู่ระบบดจิทิลั โดยสอดคล้องกบัการพฒันาทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนั เป็นการ
อ านวยความสะดวกและลดภาระคา่ใชจ้่ายของประชาชนในการตดิต่อราชการ การขออนุมตั ิการ
อนุญาต ขึน้ทะเบยีน จดทะเบยีน การแจง้เพือ่ประกอบกจิการของประชาชน การรบัเงนิ และการ
ออกใบเสรจ็รบัเงนิของหน่วยงาน รวมทัง้ลดตน้ทุนและเพิม่ประสทิธภิาพแก่การปฏบิัตริาชการ
ของภาครฐัในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างคล่องตวั รวดเรว็ และลดปัญหาการทุจรติ  
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

   ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 1. ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ จงัหวดั
นนทบุรี คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกระทรวงพาณิชย์ จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ข้าราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจา้ง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูศ้กึษาวจิยัจงึใช้
การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างและสตูรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยใชส้ตูรการค านวณตามวธิขีอง W.G. Cochran (1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ทีค่วามคลาดเคลื่อน ± 5% จากสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 384 คน เพื่อความสะดวก
ในการประมวลผลขอ้มูล ผูศ้กึษาวจิยัจงึไดส้ ารองจ านวนกลุ่มตวัอย่างไว ้16 ตวัอย่าง ดงันัน้จงึ
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเป็นแบบสอบถามการบรหิารการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัิ
ราชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย ์
แบ่งออกเป็น 4 สว่น คอื 
   สว่นที ่1 แบบสอบถาม ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบสว่น
นี้ เกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งข้อมูลส่วนนี้มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด  
(Closed-end) คอืแบบสอบถามทีใ่หเ้ลอืกค าตอบเพยีงขอ้เดยีว ขอ้มลูสว่นนี้จะเป็นการวเิคราะห์

การบริหารการเปล่ียนแปลง 

การปฏิบติัราชการ 

ทางอิเลก็ทรอนิกส ์

1. การวางแผนและการก ากบัดแูล 

2. ภาวะผูน้ า 

3. การปรบัปรุงและการพฒันา
องคป์ระกอบขององคก์ร 

4. ความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของการ
เปลีย่นแปลง 

 

ประสิทธิภาพการท างาน 

 

1. คุณภาพของงาน 
2. ปรมิาณงาน 
3. เวลา 
4. คา่ใชจ้่าย  
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เชงิพรรณนาประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด หรอืทีก่ าลงัศกึษาอยู่ และประเภท
บุคลากร 
   ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัริาชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น 4 ด้าน คอื ด้านการวางแผนและการก ากบัดูแล ด้านภาวะผู้น า  
ด้านการปรบัปรุงและการพฒันาองคป์ระกอบขององคก์ร และด้านความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของ
การเปลีย่นแปลง  
   ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวง
พาณิชย ์แบ่งเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้น คา่ใชจ้่าย  

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา โดยการแจกหรือส่ง
แบบสอบถามไปยังบุคลากร กระทรวงพาณิชย์ จังหวัดนนทบุรี ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่งแบบสอบถามกลบัคนืมายงัผูศ้กึษาวจิยั แล้วท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ในชว่งระหวา่งเดอืน กุมภาพนัธ ์2566 

4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เป็นการอธิบายข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในรปูแบบตารางแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
วเิคราะหท์างสถติเิพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ระหว่างการบรหิารการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัริาชการ
ทางอเิล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ จงัหวดั
นนทบุร ีโดยใชส้ถติ ิCorrelation 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ด้วยวธิี
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั พบว่า ภาพรวมมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ 0.280 ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
หากเปรยีบเทยีบการบรหิารการเปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์รายด้าน  
ด้านการวางแผนและการก ากับดูแล มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ 0.231 ด้านภาวะผู้น า  
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.194 ด้านการปรบัปรุงและการพฒันาองค์ประกอบขององค์กร  
มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ 0.271 และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการเปลี่ยนแปลง  
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.309 กล่าวคอืเมื่อการบรหิารการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัริาชการ
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์มรีะดบัทีเ่พิม่ขึน้ ระดบัประสทิธภิาพการท างาน จะเพิม่สงูขึน้เชน่เดยีวกนั จงึ
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สามารถสรุปได้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ความสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการท างาน เป็นไปตามสมมตฐิาน 

อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  

ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ีผูศ้กึษาวจิยั
อภปิราผลของการวจิยั ไดด้งันี้  

1. ด้านการปรับปรุงและการพัฒนาองค์ประกอบขององค์กร จากผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากการทีอ่งคก์รมกีารวางแผนการน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบตัิงานที่มคีวามชดัเจน สามารถเห็นผลลพัธ์ที่ต้องการ
ร่วมกนัได้ มกีารตรวจสอบ/ควบคุม/วดัผลลพัธ์ และการปรบัปรุงแผน ใหส้อดคล้องกบัผลการ
ประเมนิอย่างเหมาะสม เพือ่ใหแ้ผนบรรลุเป้าหมาย สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน 

ดังนัน้การบริหารการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ
ปรับปรุงและการพัฒนาองค์ประกอบขององค์กร  จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
สอดคล้องกบั แนวคดิของ ดร.นิธินาถ สนิธุเดชะ (2549) ซึ่งได้อธิบายเรื่องการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ไว้ว่า องค์ประกอบของการบรหิารการเปลี่ยนแปลง ด้านการวางแผนและการ
ก ากบัดูแล เป็นการก ากบัทศิทางการวดัผล และการบรหิารจดัการต่างๆ ทีท่ าใหม้ัน่ใจว่าจะไปสู่
เป้าหมายที่ตัง้ใจไว้ เป็นการก าหนดกจิกรรมต่างๆ เพื่อให้รู้ว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็น
อย่างไร ประโยชน์ของแผนนี้ จะช่วยท าให้มองเห็นภาพรวมทัง้หมดของแนวทางการ
เปลีย่นแปลง ซึง่เป้าหมายการบรหิารการเปลีย่นแปลงเพิม่ศกัยภาพของหน่วยงาน และประกนั
ว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามทศิทางที่ได้วางแผน และก่อให้เกดิความคุ้มค่า ประสทิธภิาพ
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด พรอ้มทัง้บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 

2. ด้านภาวะผู้น า จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนั เนื่องจากผูบ้รหิารองคก์รมวีสิยัทศัน์ สามารถก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ
งานไดอ้ย่างชดัเจน การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ต่อการปฏบิตังิาน กระตุ้นใหบุ้คลากร
เหน็ความส าคญัในการน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏบิตังิาน ใหค้ าแนะน าในการแกไ้ข
ปัญหา ใหค้วามเอาใจใส ่ดแูล และปฏบิตัติ่อบุคลากรดว้ยความเสมอภาค สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ดงันัน้การบรหิารการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นภาวะผูน้ า 
จงึส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน สอดคล้องกบั แนวคดิของ ดร.นิธนิาถ สนิธุเดชะ (2549)  
ซึ่งได้อธิบายเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารการ
เปลีย่นแปลง ดา้นภาวะผูน้ า ไวว้่า การมภีาวะผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยใหก้ารก าหนดทศิทาง
ของการเปลีย่นแปลงชดัเจน การสือ่ใหค้นในองคก์รเขา้ใจและตระหนกัใหเ้หน็ถงึความส าคญัและ
ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง การตดัสนิใจ การแก้ปัญหา การสนับสนุนที่เหมาะสมเพื่อให้
การเปลีย่นแปลงด าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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3. ด้านการปรับปรุงและการพัฒนาองค์ประกอบขององค์กร  จากผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั เนื่องจาก องคก์รมสี่งเสรมิการสรา้งทกัษะ 
ความรู้เกี่ยวกับการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  สนับสนุน ทรัพยากร 
เครื่องมอืเกีย่วกบัการน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏบิตังิาน มกีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง
การท างานใหส้อดคลอ้งกบัท างาน มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน เพื่อวางแผนในการท างาน
ครัง้ต่อๆไป สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ดังนัน้การบริหารการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ
ปรับปรุงและการพัฒนาองค์ประกอบขององค์กร จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน   
สอดคล้องกบั แนวคิดของ ดร.นิธินาถ สินธุเดชะ (2549) ซึ่งได้อธิบายเรื่องการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เกี่ยวกบัองค์ประกอบของการบรหิารการเปลี่ยนแปลง ด้านการปรบัปรุงและการ
พฒันาองคป์ระกอบขององคก์ร ไวว้่า การปรบัปรุงและการพฒันาองคป์ระกอบขององคก์ร เป็น
การสรา้งศกัยภาพและองคป์ระกอบที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุนใหก้ารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ เป็นการ
สรา้งทกัษะ ความรู ้การสนับสนุนเครื่องไมเ้ครื่องมอืใหม่ๆ การปรบัปรุงกระบวนการต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม่ๆ การโครงสรา้งและการก าหนดขอบเขตหน้าที่
ของงานต่างๆ ก็จ าเป็นที่ต้องมกีารปรบัเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกบัแนวทางใหม่ๆ ก็จะท าให้
องคก์รเกดิประสทิธภิาพ 

4. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง จากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั แสดงใหเ้หน็ว่า การสือ่สารท าความเขา้ใจกบับุคลากร
ให้ทราบถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ความจ าเป็นและประโยชน์ในการ
เปลีย่นแปลงการปฏบิตังิานขององคก์ร การก าหนดเป้าหมายความส าเรจ็ของการเปลีย่นแปลง
การปฏิบตัิงานให้บุคลากรมองเห็นภาพที่ชดัเจน และการมสี่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏบิตังิานดา้นต่างๆของบุคลากร สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้

ดงันัน้การบรหิารการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นความรูส้กึ
เป็นสว่นหนึ่งของการเปลีย่นแปลง จงึสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบั แนวคดิ
ของ ดร.นิธินาถ สินธุเดชะ (2549) ซึ่งได้อธิบายเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวกบั
องคป์ระกอบของการบรหิารการเปลีย่นแปลง ดา้นความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของการเปลีย่นแปลง 
ไว้ว่า การสร้างความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง เริม่จากการรบัรูท้ี่ชดัเจนถงึที่มา
เหตุผลของการเปลี่ยนแปลง ความจ าเป็นและผลกระทบต่อตวัเอง การสร้างความรู้สึกเป็น
เจา้ของพรอ้มทีจ่ะยอมรบัและรกัษาใหส้ิง่ใหม่ทีเ่กดิขึน้นี้ด าเนินต่อไปไดใ้นระยะยาว ตอ้งเกดิจาก
การมสีว่นรว่มในกระบวนการเปลีย่นแปลง การสือ่สารท าความเขา้ใจในองคก์ร บุคลากรจะไดร้บั
ขอ้มลูขา่วสารถงึทีม่าและความจ าเป็นในการเปลีย่นแปลง รวมทัง้ผลลพัธห์ากองคก์รไม่สามารถ
เปลีย่นแปลงได ้นอกจากนัน้แลว้ เป้าหมายของการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้เ เพือ่ใหทุ้กคนเหน็
จุดหมายปลายทางเดยีวกนัตัง้แต่ต้น การเปลีย่นแปลงจะเป็นแรงสนับสนุนใหค้นในหน่วยงาน
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ของเขาเหล่านัน้เขา้ใจสิง่ต่างๆ ได้ถูกต้อง ได้รบัขอ้มูลที่ถูกต้อง พรอ้มทัง้ปรบัตวัได้ดไีม่ว่าจะ
เป็นการสรา้งทกัษะความรูใ้หม่ๆ หรอืทศันคตใิหม่ๆ และจะช่วยใหเ้ขา้ใจทีม่าของแรงต่อตา้นได้
ดมีากขึน้ เพือ่จะบรหิารจดัการไดถู้กประเดน็ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  

  1.1 จากผลการศกึษาพบว่า การบรหิารการเปลี่ยนแปลงการปฏบิตัริาชการทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ จงัหวดันนทบุร ีด้านการวางแผนและการก ากบั
ดูแล มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นการปรบัปรุงและการพฒันาองคป์ระกอบ
ขององคก์ร ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของการเปลีย่นแปลง ตามล าดบั ซึง่
สามารถน าไปจดัล าดบัความส าคญัในการปรบัปรุงและพฒันาโครงสรา้งการบรหิารองคก์รต่อไป 
เพือ่เสรมิสรา้งการบรหิารทีด่ขีององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
  1.2 จากผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวง
พาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ีดา้นเวลา มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอืดา้นคุณภาพของ
งาน ด้านค่าใช้จ่าย และด้านปรมิาณงาน ตามล าดบั ดงันัน้กระทรวงพาณิชย์ จงัหวดันนทบุร ี
สามารถน าข้อมูลไปจดัล าดบัความส าคัญในการปรบัปรุงและพฒันาโครงสร้างการบริหาร
องคก์ารต่อไป มากน้อยตามวจิยันี้ทีไ่ดศ้กึษาคน้พบ เนื่องจากการบรหิารการเปลีย่นแปลงการ
ปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน  
  1.3 จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพบว่า การบรหิารการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวง
พาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ีพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้หากตอ้งการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในแต่ละสว่นงาน ควรใหค้วามส าคญัในทุกๆดา้น เพือ่ใหไ้ดก้ารท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในทศิทางเดยีวกนั  

 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  
  2.1 ควรท าการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพในประเดน็การบรหิารการเปลีย่นแปลงการ
ปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากรกระทรวง
พาณิชย ์จงัหวดันนทบุร ีซึง่จะไดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดในเชงิรุกมากยิง่ขึน้ 
  2.2 ตามความคิดเห็นของผู้ศึกษาวิจัย แบบทดสอบที่ดีควรมีการพัฒนาทุก
ระยะเวลา 5 ปี เพราะ การปฏบิตังิานมกีารปรบัเปลีย่นตามยคุสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไปตลอดเวลา 
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