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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพของพนักงานบริษัท 
ชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาพของพนักงานบริษัทชับบ์ไลฟ์แอสชัวรันซจ์ำกัด (มหาชน) และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริม สร้างสุขภาพ ของพนักงานบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด 
(มหาชน) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วยพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู ่ในบริษัทชับบ์ไลฟ์  
แอสชัวรันซ ์จำกัด (มหาชน)  จำนวน 400 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ทำการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ 
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุดูณ (Multiple Regression Analysis)ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตามเพ่ือดูความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วง 25-35 ปี ระยะเวลาที่ทำการปฏิบัติงานอยู่ที ่5 - 10 ปี ซึ่งในภาพรวมของปัจจัยด้านการ
รับรู้ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างสุขภาพ   พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ตัวแปรที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการเสริมสร้างสุขภาพและภาพรวมกิจกรรมเสรมิสร้าง
สุขภาพด้านการออกกำลังกาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านรับรู้
ว่าควรทำการอบอุ่นร่างกาย 5- 10 นาที ก่อนการออกกำลังกาย ผลการวิเคราะห์ทางสถิติปัจจัยด้านการ
รับรู้ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม  ด้านการรับรู้อุปสรรคต่อการเสริมสร้างสุขภาพ ส่งผลต่อกิจกรรมเสริมสร้าง
สุขภาพด้านการออกกำลังกาย  โดยรวมอยู่ในระดับค่าความสัมพันธ์ค่า Sig. คือ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 จึงทำให้ ปัจจัยด้านการรับรู้อุปสรรคต่อการเสริมสร้างสุขภาพ ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 
คาํสาํคญั: การมสี่วนร่วม, กิจกรรม, เสริมสร้างสุขภาพ 
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ABSTRACT 

 
 Research on the Factors Affecting Participation in Health Promotion  Activities  of 
Employees at Chubb Life Assurance Company the purpose of this study was to Study 
participation in health promotion activities of Employees at Chubb Life Assurance Company and  
to Study factors affecting participation in health promotion activities of Employees at Chubb Life 
Assurance Company. The sample used in the study consisted of employees working at Chubb 
Life Assurance. Company for 400 people . The tools used in the research include questionnaires 
for data collection. Statistics used to analyze the data are percentage, frequency, mean, standard 
deviation, hypothesis testing using statistics is Multiple Regression Analysis for test the 
relationship between the independent and dependent variables to see the relationship between 
the variables.  
 The study found that the majority of respondents were female rather than male. Most age 
ranges are in the 25-35 years . The duration of work is 5 - 10 years. In which overall of cognitive 
factors affecting participation in health promotion activities. It was found that overall was at the 
highest level , The variable with the highest mean was Perception of the benefits of health 
promotion and An overview of health-enhancing exercise activities  it was found that overall was 
at the high level ,The variable with the highest mean was you know that you should warm up 5- 
10 minutes before exercising. Statistical analysis results of cognitive Factors Affecting 
Participation , cognitive  Perceived barriers to health promotion affecting health-enhancing 
activities in terms of exercise overall, it was at the relationship level. Sig. is 0.00 which is less 
than 0 . 01  so Factors in perceived barriers to health promotion Factors in cognitive perceived 
barriers to health promotion Affects participation in health promotion activities exercise , which is 
consistent with the assumptions set 
 
Keywords: participation , activity, Health Promotion 
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บทนํา 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  
 ชับบ์ ไลฟ์ เป็นบริษัทประกันชีวิตระดับสากลและได้เข้ามาให้บริการด้านประกันชีวิตในประเทศ
ไทยตั้งแต่ปี 2544 เพื่อตอบสนองต่อความต้องการความคุ้มครอง มอบบริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
หลากหลายประเภท อีกทั้งยังให้บริการด้านการประกันชีวิตกลุ่ม ผ่านช่องทางจัดจำหน่ายที่หลากหลาย
ประกอบด้วย ช่องทางตัวแทน บริษัทนายหน้า ธนาคาร และพันธมิตรธุรกิจ ซึ่งมีพนักงานที่ทำงาน
ทั้งหมด 4,780 คน ในสถานการปัจจุบันนี้บริษัทชับบ์ ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด (มหาชน) ก็ได้เห็นถึง
ความสำคัญของพนักงานมี เพราะพนักงานเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้การ
ทำงานองค์กรขับเคลื่อนไปได้ดี ดังนั้น บริษัทจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน
ด้านสิ่งต่าง ๆ ให้กับพนักงานรวมถึงบุคคลากร  เพื่อให้การทำงานการบริหารทัพยากรบุคคลประสบ
ความสำเร็จ  โดยมีการกำหนดเป้าหมายเพ่ือให้บริษัทสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามวิสัยทัศน์ของบริษัท นอกจากทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญต่อบริษัทแล้ว สิ่งที่สำคัญที่สุด คือ 
สุขภาพที่ดีของพนักงานในบริษัท ที่ตัวพนักงานเองก็จะต้องมีร่างกายที่แข็งแรง ทั้งเรื่องสุขภาพ รวมไป
ถึงอารมณ์ จิตใจและความรู้สึก ปัจจุบันสุขภาพของประชากรโลกมีความเสี่ยงเพ่ิมมากข้ึน ทำให้วิถีการ
ดำเนินชีวิตและการบริโภค อาหารของผู้คนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วย
และตายด้วยโรคต่าง ๆที่เพ่ิมข้ึน เช่น โรคอ้วน โรคเบาหวาน โรคหัวใจ และเสียชีวิตด้วยโรคไวรัสโคโร
นา 2019 องค์การอนามัยโลก(WHO) รายงานสถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ณ วันที ่ 2 
ธันวาคม 2565 มีผู้ป่วยได้รับการยืนยันสะสม 640,395,651 ราย มีผู้เสียชีวิตรวม 6,618,579 ราย ข้อมูล
การับวัคซีนทั่วโลก ณ วันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 ได้รับทั้งหมด 13,042,112,489 โด๊ส (กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข 2565) ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนและนำไปสู่การเสียชีวิตก่อนวัยอันควร   
 จากสถานการณ์ที่เกิดโรคระบาดของโควิด-19 เกิดข้ึน ซึ่งส่งผลกระทบที่รุนแรงจนทำให้ผู้คนล้ม
ป่วยและเสียชีวิตจำนวนมาก ทำให้สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  รอบตัวเราเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งเรื่องของ
สุขภาพของผู้คนก็ทำให้สุขภาพไม่ค่อยดี จึงทำให้ส่งผลถึงการดำเนินชีวิตของผู้คนรวมทั้งพนักงานใน
บริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ ก็ได้ทำให้การดำรงชีวิตความเป็นอยู ่ได้มีการปรับเปลี ่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ไปด้วยโดยในส่วนของพนักงานในบริษัทก็ได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน และปรับ
วิธีการใช้ชีวิตความเป็นอยู ่ที่ให้พนักงานมีความระมัดระวังยิ ่งขึ้นในการใช้ชีวิต  ซึ่งต่อมาบริษัทได้
ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญเรื่องของสุขภาพของพนักงาน และบริษัทเองก็ได้จัดทำกิจกรรมที่
เกี่ยวกับการเสริมสร้างสุขภาพให้กับพนักงานทุกคนซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีชื่อว่า ชับบ์ไลฟ์ ประกันชีวิต 
เปิดตัว ชับบ์ไลฟ์บาลานซ์ แอปพลิเคชันเพ่ือสุขภาพ มุ่งหวังให้ผู้คนได้เปิดมุมมองใหม่ของการมีสุขภาพ
ดีโดยการดูแลตัวเองแบบรอบด้าน ซึ่งแอปพลิเคชันที่เป็นเสมือนโค้ชส่วนตัวที่ช่วยดูแลสุขภาพของ
พนักงานแบบรอบด้าน ทั้งกระตุ้นและให้รางวัลเพ่ือส่งเสริมให้มีไลฟ์สไตล์แบบมีสุขภาพดี รวมทั้งคอยให้
คำแนะนำเกี่ยวกับการออกกำลังกาย การรับประทานอาหาร การนอนหลับ การดูแลสุขภาพจิตใจ และ
พนักงานสามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้  
 ซึ่งหลังจากที่ทางบริษัทได้เปิดตัวกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพที่ชื่อว่าชับบ์ไลฟ์บาลานซ์ แอป
พลิเคชันเพ่ือสุขภาพ ทำให้ได้พบปัญหาหลังจากการเปิดตัวของกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพของบริษัทว่า
มีพนักงานทั้งที่ทำงานในส่วนของสำนักงานและพนักงานส่วนตัวแทนฝ่ายขายซึ่งได้มีการเข้าร่วมใน 
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กิจกรรมเสริมสร้างสขุภาพนี้เป็นจำนวนส่วนน้อย อาจจะเป็นเพราะสาเหตุส่วนตัวที่ไม่ชอบในการเข้าร่วม
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการออกกำลังกายเพราะคิดว่าไม่มีเวลา หรือสาเหตุอาจมาจากการรับรู้ข้อมูลไม่
ครบถ้วนในเรื่องของการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพหลาย ขาดการรับรู้เรื่องของสุขภาพ อาจไม่รู้
ถึงข้อมูลเก่ียวกับเรื่องของสุขภาพหรือเพราะอาจคิดว่าตัวเองอายุยังน้อยสุขภาพยังแข็งแรงอยู่ เนื่องจาก
พนักงานส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยใส่ใจในเรื่องการดูแลสุขภาพของตนเองมากสักเท่าไหร่  ทำให้พนักงาน
ละเลยและไม่กระตือรือร้นที่จะเข้ามีส่วนความร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพที่ทางบริษัทจัดข้ึนมาให้  
 ดังนั้น การที่บริษัทใส่ใจและส่งเสริมในเรื่องสุขภาพของพนักงานนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็น
สำหรับตัวของพนักงานเอง จึงได้จัดกิจกกรมเสริมสร้างสุขภาพนี้ข้ึนมา เพราะถ้าหากพนักงานทุกคนใน
บริษัทมีสุขภาพร่างกายที่ดี แข็งแรง ก็จะส่งผลต่ออารมณ์ในการทำงาน ทำให้อามรณ์ดี สามารถทำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังรวมไปถึงทำให้กระบวนการทำงานราบรื่น การบริการลูกค้าดีข้ึนได้อย่าง
เต็มที่ อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่สามารถเชื่อมปฏิสัมพันธ์ให้กับพนักงานทุกแผนกได้มาพบปะพูดคุยกัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถและยังได้มาแชร์ประสบการณ์ในการทำงานได้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพของพนักงานบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ 
จำกัด (มหาชน)                

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ ของพนักงานบริษัทชับบ์
ไลฟ์  แอสชัวรันซ ์จำกัด (มหาชน) 
 

สมมติฐานของการวิจยั  
 ปัจจัยการรับความรู้เก่ียวกับการเสริมสร้างสุขภาพ ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสรา้ง
สุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย 
 
ขอบเขตของการวิจยั  

1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยพนักงาน บริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด 
(มหาชน) ที่ปฏิบัติงานอยู่มีจำนวน 4,780 คน (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัว
รันซ์ จำกัด (มหาชน) ) 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1.1 ตัวแปรอิสระปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ปัจจัยการรับรู้ที่
มีผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่  การรับความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างสุขภาพ   การรับรู้ประโยชน์การ
เสริมสร้างสุขภาพ การรับรู้อุปสรรคต่อการเสริมสร้างสุขภาพ  (Bandura, 1978)                                                                                                                                                                    
 1.2 ตัวแปรตาม  กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ  ได้แก่ ด้านการออกกำลังกาย สำนักงานสุขภาพ
กรมสุขภาพ (2543) 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนที ่         
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บริษัท ชับบ์ ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จํากัด (มหาชน) ที่อยู่ 130-132 อาคารสินธร ทาวเวอร์  3 ชั้น  
21-22   ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10330 

 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ใช้ในทำการวิจัยครั้งนี้ เดือนพฤศจิกายน 2565 - เดือนกุมพาพันธ์ 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั ที'เกี'ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพของพนักงาน
บริษัทชับบ์ไลฟ์  แอสชัวรันซ ์จำกัด (มหาชน) ซึ่งผู้วิจัยได้้ศึกษาค้นคว้าภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการสนับสนุนการวิจัยดังติอไปนี ้ 

1. ทฤษฎีพ้ืนฐานที่เก่ียวข้อง  
2. แนวคิดที่เก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
3. แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ 
4. แนวคิดเก่ียวกับการออกกำลังกาย 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ทฤษฎีพืvนฐานที'เกี'ยวข้อง  
 ทฤษฎีการรับรู ้ในปี ค.ศ. 1975 เพนเดอร ์(Pender) ได้พัฒนาแบบจำลองการป้องกันสุขภาพที่
กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ ตัดสนิใจและการปฏิบัติของปัจเจกบุคคลในทางป้องกันโรค 
ตามแนวคิดของเพนเดอร์ในสมัยนัน้เน้นที่เก่ียวกับป้องกันและคงไว้ซึ่งภาวะสุขภาพขอสาธารณชน  แล้ว
ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแบบจำลองเป็นระยะแบบจำลองไว้สุดท้ายก็ได้มีการปรับปรงุในปี ค.ศ. 2006 ซึ่ง
จะได้ชี้แจงรายละเอียดดังนี ้
1. ลักษณะเฉพาะของประสบการณ์บุคคล  (Individual Characteristics and Experiences) ที่เป็นส่วน
เฉพาะลักษณะกับประสบการณ์บุคคลทำให้มีส่งผลต่อการกระทำของพฤติกรรม ซึ่งในแนวคิดหลักนี้เพน
เดอร ์ก็ได้มีข้อแนะนำย่อย คือ การกระทำที่ปฏิบัติมีความเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยแนวคิดทั้ง
สองอย่างนี้มีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพด้วย 
1. พฤติกรรมปฏิบัติที่เก่ียวข้อง (Prior related behavior) ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ดีที่สุดตัวหนึ่ง คือ ความ
บ่อยต่อการปฏิบัติพฤติกรรมโดยเหมือนหรือคล้ายคลึงของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยตรงต่อการ
ปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมในสุขภาพ เนื่องจากพฤติกรรมที่เคยปฏิบัติมานั้นได้กลายเป็นนิสัย (habit 
formation) และบุคคลที่ปฏิบัติของการกระทำนั้นได้โดยเป็นประจำซึ่งอาศัยความตั้งใจเพียงน้อยนดิก็
สามารถปฏิบัติพฤติกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพได้                                                    
2. ปัจจัยในส่วนของบุคคล (Personal Factors)                                                                       
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2.1. ปัจจัยในด้านชีววิทยา ได้แก่ อายุ น้ำหนักส่วนสูง สภาวะของวัยรุ่น สภาวะของการหมดระดู ความ
แข็งแรงทางร่างกาย ความต่ืนตัวของร่างกาย และความสมดุลของร่างกาย  
2.2. ปัจจัยในด้านจิตวิทยา ได้แก่ ความมีคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในตัวตน การรู้และรับภาวะสุขภาพ 
3. ปัจจัยส่วนสังคมวัฒนธรรม ได้แก่ เชื่อชาติ วัฒนธรรม การเลาเรียน และสภาวะทางสังคมเศรษฐกิจซึง่
โดยปัจจัยของส่วนบุคคลที่กล่าววมาทำให้มีอิทธิพลส่งผลโดยตรงต่อปัจจัยด้านอารมณ์กับพฤติกรรม     
2. ความคิดกับอารมณ์ต่อพฤติกรรม (Behavior-Specific Cognition and Affect)  
แนวความคิดหลักในการกำหนดกลยุทธ์/กิจกรรม เพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจให้บุคคลมีการพัฒนาหรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง มโนทัศน์หลักนี้ ประกอบด้วยมโนทัศน์ย่อยทั้งหมด 5 มโนทัศน์ ดังนี ้                                                     
2.1 การรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรม ซึ่งการรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรมนี้เป็น
ความเชื่อของบุคคลโดยคาดหวังประโยชน์ที่จะได้รับภายหลังการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ รับรู้สิ่งที่เป็น
ประโยชน์ของการกระทำเป็นแรงเสริมทำให้ผู้คนเกิดแรงจูงใจในการกระทำนั้น  
2.2 การรับรู้อุปสรรคในทางปฏิบัติการกระทำ ซึง่การรับรู้ส่วนของอุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ความเชื่อส่วนส่วนบุคคลหรือการรู้ถึงสิ่งกีดขวางทีท่ำให้บุคคลไมส่ามารถ
กระทำในส่วนสง่เสริมสุขภาพได้ ซึ่งเป็นอุปสรรคภายในและภายนอกของแต่ละบุคคล  
2.3 การรับรู้ความสามารถของ หมายถึงมีความมั่นใจ ความเชื่อมั่นของตนเเกี่ยวกับความสามารถที่จะ
บริหารจัดการและกระทำพฤติกรรมใด ๆ ภายใต้อุปสรรคต่าง ๆ ในการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ  
2.4 ความรู้สึกที่มีต่อการกระทำ ความรู้สึกที่มีตอการกระทำ หมายถึง อารมณ์รูส้ึกในส่วนที่เป็นบวกหรือ
ลบที่เกิดข้ึนก่อน ระหว่าง และหลังการปฏิบัติพฤติกรรม การตอบสนองความรู้สึกนี้อาจมีความรู้สึกที่
น้อย ความรู้สึกปานกลางหรือความรู้สึกมาก  
2.5 อิทธิพลระหว่างบุคคล หมายถึง การกระทำ ความศรทัธาหรือความคิดของคนที่อยู่รอบตัวเรา ที่เขา
สามารถมามีอิทธิพลต่อคนอ่ืนได้และมผีลต่อการกระทำที่ส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ ครอบครัว  เพ่ือน และ
บุคลากรที่เก่ียวข้องทางสุขภาพ 
2.6 อิทธิพลจากสถานการณ ์(Situational Influences) อิทธิพลจากสถานการณ์ หมายถงึ การตระหนักรู้
และความคิดของคนเราเก่ียวกับสถานการณห์รือบริบททีม่ีความเอ้ือหรือขัดขวางการปฏิบัติกระทำที่
ส่งเสริมสุขภาพ สถานการณ์ของอิทธิพลมีต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
 การรับรู้ คือ กระบวนการตอบสนองของร่างกายต่อสิ่งเร้าทั้งภายนอก และสิ่งเร้าภายใน โดย
ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง ร จากนั้นก็ประมวล วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ และตีความความรู้สึกของตนเอง ซึ่ง
การรับรู้ของคนแต่ละคนนั้น จะแดกต่างกันไปขึ้นอยู่กับการเลือกรับรู้ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการ 
ความพึงพอใจ รวมทั้งประสบการณ์เดิมของผู้รับ โดยข้อมูลที่ได้ถูกตีความนั้นจะถูกแสดงออกมาทาง
พฤติกรรม ซึ่งจะนำไปสู่การตัดสินใจ 
 การมีส่วนร่วม ( participation )  หมายถึง เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมข้ันตอนต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้น ทำให้มีพลังเริ่มต้นต้ังแต่การมีส่วนร่วมทั้งในกระบวนการคิด 
การตัดสินใจรวมไปถึงการร่วมปฏิบัติในข้ันตอนของกิจกรรมต่าง ๆ 
 กิจกรรม (Activity) หมายถึง เป็นงานที่มีการวางแผนจัดเตรียมข้ันตอนของงานไว้แล้ว  เพ่ือให้
ทุกคนได้ปฏิบัติลงมือทำ ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ทางทักษะด้านต่าง ๆ และเกิดการเรียนรู้ใหม่ๆเพ่ิมข้ึน 
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 เสริมสร้าง หมายถึง เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาวะต่าง ๆของร่างกาย เพ่ือให้ร่างกายได้มี
ประสิทธิภาพในการทำหน้าที่และทำให้มีการประสานงานกันของระบบต่าง ๆ ในร่างกายได้เป็นอย่างดี 
 สุขภาพตรงกับคำภาษาอังกฤษว่า  Health  ซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษาเยอรมันว่า Health ซึ่งมี 
ความหมาย3ประการ คือ ความปลอดภัย (Safe) ไม่มีโรค (Sound) และทั้งหมดโดยรวม (Whole)  
สุขภาพ ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน ปี พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน , 
2525) คือ ความสุขปราศจากโรค หรือความสบาย    

 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
ประชากร                                                                                                                                    
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการทำวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทชับบ์ไลฟ์  แอสชัวรันซ ์จำกัด 
(มหาชน) ทั้งเพศชายและเพศหญิง  จำนวน 4,780 คน     
 
กลุ่มตวัอย่าง                                                                                                                             
 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สูตรในการคำนวณขนาด ตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่  (Yamane , 1973) ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื ่อนเท่ากับ 0.05  คำนวณออกมาได้ 369.111 หรือ
ประมาณ  369 คน  ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ และเพ่ือทำใหก้ารวิเคราะห์ข้อมูล ทำได้สะดวกย่ิงข้ึน 
ผู้วิจัยจึงทำการเพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก  31 คน รวมเป็น 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
เครื'องมือที'ใช้ในการวิจยั     
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่เพศ อายุ และ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยลักษณะแบบสอบถามประกอบด้วย  
ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้าง ด้านต่าง ๆ 
จำนวน 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างสุขภาพ   ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการ
เสริมสร้างสุขภาพ  ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการเสริมสร้างสุขภาพ มีคำภามทั้งหมด 15 ข้อ  
ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเก่ียวกับแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพด้านการออกกำลัง
กาย จำนวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 และ3 ซึ่งเป็นคำถามที่ผู้เลือกคำตอบได้เพียงคำตอบเดียว เกณฑ์การให้คะแนนใช้
มาตรวัดแบบ Rating Scale ของ Likert  แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ระดับ
ความคิดเห็นมาก ระดับความคิดเห็นปานกลาง ระดับความคิดเห็นน้อย และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาคันคว้า การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
และอินเตอร์เน็ต เพื่อนำมาวิเคราะห์และกำหนดเนื้อหาแบบสอบถาม เพื่อได้แบบสอบถามที่ถูกต้อง 
ชัดเจน และตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยการแจกแบบสอบถามแบบผ่าน Google Forms 
จำนวน 400 ชุดโดยส่งแบบสอบถามในช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็นรูปแบบลิงก์ (Link) ไปยังกลุ ่มของ
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พนักงานบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จากนั้นจึงทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของคำตอบ เพื่อนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาคันคว้าข้อมูลที่เก็บรวบรวม จากวารสาร เอกสารตำรา
วิชาการของหน่วยงานต่าง ๆ และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งดันหาข้อมูลที่เกี ่ยวข้องเพิ ่มเดิมจาก
อินเตอร์เน็ต เพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ จะนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS และผู้วิจัยจะนำแบบสอบถามที่รวบรวมได้จำนวน 400 ชุด มา
ดำเนินการ ดังต่อไปนี ้
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่มีความ สมบูรณ์มาทำ
การวิเคราะห์ และตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนด 
2. ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) 
3. ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลทุกชนิดก่อนที่จะนำมาลงรหัส 
4. บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล 
5. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
6. ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์โดยใช้
วิธีการทางสถิติ ดังนี้  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ เพศ และระยะเวลาใรการทำงาน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
และ ค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพของพนักงานบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด (มหาชน) โดย
นำเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2.  สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามเพื่อดูความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุดูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิจัยปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างสุขภาพ  
 ภาพรวมพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างสุขภาพ ในภาพรวม 
มีผลรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.527 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการเสริมสร้างสุขภาพ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.513 รองลงมา คือ ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการ
เสริมสร้างสุขภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.517 และอันดับสุดท้าย คือ 
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ด้านการรับรู้อุปสรรคต่อการเสริมสร้างสุขภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.552 

การวิเคราะห์จากสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ด้านการรับความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างสุขภาพ ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย ของพนักงานบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด 
(มหาชน) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Sig. = .217  ซึ่งมากกว่าค่าระดับความมีนัยสำคัญทาง
สถิติ .05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า  พนักงานบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด 
(มหาชน) ยังขาดความรู้และไม่เข้าใจเรื่องของการรับรู้เก่ียวกับการเสริมสร้างสุขภาพ ไมร่ับรู้ว่าการออก
กำลังกายเป็นประจำถือเป็นส่วนหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือรับรู ้ว่าการออกกำลังกายอย่าง
สม่ำเสมอจะมีอายุยืนยาวและมีปัญหาทางสุขภาพน้อยกว่าผู้ที่ไม่ออกกำลังกายเลย   
 สมมติฐานที่ 2 ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการเสริมสร้างสุขภาพ ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย ของพนักงานบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด 
(มหาชน) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Sig. = .150  ซึ่งมากกว่าค่าระดับความมีนัยสำคัญทาง
สถิติ .05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า  พนักงาน ยังขาดความรู้และไม่เข้าใจเรื่องของการ
รับรู้ประโยชน์ของการเสริมสร้างสุขภาพ  ไม่รับรู้การออกกำลังกายทำให้สามารถลดไขมันส่วนเกินใน 
ร่างกายได้  ไม่รับรู้ว่าการออกกำลังกายทำให้มีภูมิคุ้มกันโรคได้และไม่รู้ว่าการออกกำลังกายสม่ำเสมอ
จะช่วยให้คลายความเคลียดได้         
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้อุปสรรคต่อการเสริมสร้างสุขภาพ  ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกายของพนักงาน ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Sig. = .000  
ซึ่งมากกว่าค่าระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า  พนักงาน
บริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ ์จำกัด (มหาชน) มีความรู้และความเข้าใจเรื่องของการรับรู้อุปสรรคต่อการ
เสริมสร้างสุขภาพ  รู้ว่าทำงานเยอะจนไม่มีเวลาในการออกกำลังกายเลยรับรู้ว่าไม่สามารถหาสถานที่ใน
ออกกำลังกายได้และรับรู้ว่าวันหยุดของท่านจะเน้นแต่การกินอาหารมากกว่าการออกกำลังกา 

อภิปรายผล 
 

การวิจัยนี้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพของพนักงาน
บรษิัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ ์จำกัด (มหาชน) ผู้วิจัยอภิปรายผลของการวิจัย ได้ดังนี ้
 1. ปัจจัยด้านการรับความรู้เก่ียวกับการเสริมสร้างสุขภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพเสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากการที่พนักงานของบริษัทบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ 
จำกัด (มหาชน) ไม่มีความเข้าใจในเรื่องเก่ียวกับการเสริมสร้างสุขภาพ ไม่รับรู้ว่าการออกกำลังกายเป็น
ประจำถือเป็นส่วนหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีอายุยืนยาวและมีปัญหาทางสุขภาพน้อยกว่าผู้ที่ไม่
ออกกำลังกายเลย ไม่รับรู้ว่าหากออกกำลังกายโดยการเดิน หรือการป่ันจักรยานเป็นประจำจะส่งผลให้มี
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กล้ามเนื้อและกระดูกที่แข็งแรงและหากพักผ่อนนอนหลับมากกว่า 8 ชั่วโมงจะทำให้สุขภาพดี ไม่ได้มีผล
ต่อการที่พนักงานจะไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย   

 ดังนั้นปัจจัยด้านการรับความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างสุขภาพ จึงไม่ส่งผลต่อการมีส่วนรว่มใน
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพเสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย   ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ 
บลูม (Bloom. 1975: 65 – 197 อ้างอิงใน ฉลอง อภิวงค์, 25564) ได้กล่าว ถึงพฤติกรรมว่า เป็นกิจกรรม
ทุกประเภท ที่มนุษย์กระทำ อาจจะเป็นสิ่งที่สังเกตได้หรือไม่ได้ และพฤติกรรมดังกล่าวนี้ได้แบ่งออกเป็น 
3 ส่วนคือ ด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านการปฏิบัติ ดังนี้  พฤติกรรมด้านความรู้ (Cognitive domain) 
พฤติกรรมด้านนี้มีขั ้นของความสามารถ ทางด้านความรู ้ การให้ความคิดและพัฒนาการทางด้าน 
สติปัญญา จำแนกไว้ตามลำดับขั้นจากง่ายไปหายาก ดังนี้ ความรู้ (Knowledge) เป็นพฤติกรรมขั้นต้น
เก่ียวกับความจำได้หรือระลึกได้ ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมที่ต่อเนื่องมาจากความรู้ 
ต้อง มีความรู้มาก่อนจึงจะเข้าใจ ความเข้าใจนี้จะแสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความและ
คาดคะเน1.3การนำไปใช้ (Appication) เป็นการนำเอาวิธีการทฤษฎี กฎเกณฑ์และ แนวคิดต่าง ๆ ไปใช ้
 2. ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์การเสริมสร้างสุขภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับกับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพเสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากพนักงานของบริษัทบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด 
(มหาชน) ไม่ได้มีการรับรูว่้าการออกกำลังกายทำให้สามารถลดไขมันส่วนเกินในร่างกายได้ ไม่รู้ว่าการ
ออกกำลังกายทำให้มีภูมิคุ้มกันโรคได้หรือว่าการออกกำลังกายสม่ำเสมอจะช่วยให้คลายความเคลียดได้ 
และไม่รับรู้ว่าการออกกำลังกายจะช่วยให้การนอนหลับได้เป็นอย่างดี จึงไม่ได้มีผลต่อการที่พนักงานจะ
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย   

 ดังนั ้นปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์การเสริมสร้างสุขภาพ จึงไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพเสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ 
เพนเดอร์ (Pender, 2006) ที ่อธิบายไว้ว่า ความคิดกับอารมณ์ต่อพฤติกรรม (Behavior-Specific 
Cognition and Affect) เป็นแนวความคิดหลักในการกำหนดกลยุทธ์/กิจกรรม เพ่ือก่อให้เกิดแรงจูงใจให้
บุคคลมีการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง ตามมโนทัศน์ การรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติ
พฤติกรรม (Perceived Benefits of Action ซึ่งการรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรมนี้เป็นความ
เชื่อของบุคคลโดยคาดหวังประโยชน์ที ่จะได้รับภายหลังการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ มโนทัศน์นี้มี
พื ้นฐานความเชื ่อมาจากทฤษฎีความคาดหวัง การเห็นคุณค่าความสำคัญ (Expectancy-value 
theory) รับรู้สิ่งที่เป็นประโยชน์ของการกระทำเป็นแรงเสริมทำให้ผู้คนเกิดแรงจูงใจในการกระทำนั้น 
ผู้คนจะกระทำตามประสบการณ์ในอดีตที่ตนพบว่าพฤติกรรมนั้นให้ผลบวกต่อตนและเป็นประโยชน์จาก
การกระทำ อาจจะเป็นไปได้ทั ้งประโยชน์ภายนอกและภายใน  ยกตัวอย่างเช่น ประโยชน์จาก
ภายใน  เช่นการเพ่ิมความต่ืนตัว หรือการลดความรู้สึกเมื่อล้า ส่วนประโยชน์จากภายนอกนั้น เช่น การ
ได้รับรางวัลเงินทอง หรือความเป็นไปได้ของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่เกิดจากผลของการปฏิบัติ
พฤติกรรม  
 3. ด้านการรับรู้อุปสรรคต่อการเสริมสร้างสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในกจิกรรม
เสริมสร้างสุขภาพเสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากพนักงานของบริษัทบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด 
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(มหาชน) รับรู้อุปสรรคต่อการเสริมสร้างสุขภาพ รู้ว่าทำงานเยอะจนไม่มีเวลาในการออกกำลังกายเลย 
ไม่สามารถหาสถานที่ในออกกำลังกายได้ มักจะชอบใช้ลิฟต์หรือบันไดเลื่อนมากกว่าการเดิน รับรู้ว่า
วันหยุดของจะเน้นแต่การกินอาหารมากกว่าการออกกำลังกาย และเห็นว่าสมรรถนะในการออกกำลัง
กายของสามารถใช้ระยะเวลาไม่เกิน 30 นาที จึงทำให้มีผลต่อการที่พนักงานจะไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย   

ดังนั้นปัจจัยด้านการรับรู้อุปสรรคต่อการเสริมสร้างสุขภาพ จึงมีผลส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพเสริมสร้างสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เพน
เดอร์ (Pender, 2006)  ซึ่งได้อธิบายเรื ่องสร้างเสริมสุขภาพไว้ว่า แนวคิดทางความคิดการรับรู้ซึ่ง
ประกอบด้วยความหวังที ่ส่งผลลัพธ์ต่อการปฏิบัติพฤติกรรม  ซึ ่งจะแบ่งมโนทัศน์หลักๆ ได้คือ 
ลักษณะเฉพาะของประสบการณ์บุคคล   (Individual Characteristics and Experiences) ที่เป็นส่วน
เฉพาะลักษณะกับประสบการณ์บุคคลทำให้มีส่งผลต่อการกระทำของพฤติกรรม ซึ่งในแนวคิดหลักนี้เพน
เดอร์ก็ได้มีข้อแนะนำย่อย คือ การกระทำที่ปฏิบัติมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยแนวคิดทั้ง
สองอย่างนี ้มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพด้วย การรับรู ้อุปสรรคในทางปฏิบัติการกระทำ 
(Perceived Barriers to Action)  ซึ่งการรับรู้ส่วนของอุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
หมายถึง ความเชื่อส่วนส่วนบุคคลหรือการรู้ถึงสิ่งกีดขวางที่ทำใหบุ้คคลไมส่ามารถกระทำในส่วนสง่เสรมิ
สุขภาพได้ ซึ่งอุปสรรคดังกล่าวมักจะนำพาจาก อุปสรรคภายในและภายนอกของแต่ละบุคคล อุปสรรค
ภายใน ได้แก่ ความมักขี้เกียจ ความที่ไม่รู้ มีเวลาไม่พอที่จะทำ ไม่มีความพึงพอใจ ถ้าต้องปฏิบัติ
พฤติกรรมและความเข้าใจผิดเกี ่ยวกับพฤติกรรม เป็นต้น อุปสรรคภายนอก ได้แก่ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ ขาดแคลนสิ่งเอ้ืออำนวยในการปฏิบัติพฤติกรรม เช่น รายจ่ายที่สูง รับรู้ว่ายากที่จะทำ สภาพ
อากาศ และสิ่งอ่ืนที่ไม่สะดวก  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ด้านการรับความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างสุขภาพ ทางบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด 

(มหาชน) ควรส่งเสริมให้พนักงานทุกคนในบริษัทได้รับความรู ้เกี ่ยวข่าวสารเพิ ่มขึ ้นเกี ่ยวกับการ
เสริมสร้างสุขภาพ  โดยพนักงานสามารถรับฟังข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น ทางโทรทัศน์ วิทยุ 
สื ่อสิ ่งพิมพ์ นิตยสารทาง หรือช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพื ่อกระตุ ้นให้พนักงานได้ตระหนักเห็นถึง
ความสำคัญของสุขภาพมากย่ิงข้ึนและใส่ใจทีดู่แลสุขภาพของตนเอง  

2. ด้านการรับรู ้ประโยชน์การเสริมสร้างสุขภาพ ทางบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด 

(มหาชน) ควรเพ่ิมนโยบายเก่ียวกับสุขภาพให้ชัดเจน โดยมีการสนับสนุนให้พนักนักงานมีการออกกำลัง

หรือเคลื่อนไหวร่างกายในขณะทำงานได้ และมีประสาสัมพันธ์ถึงข้อมูลประโยชน์ของการเสริมสร้างสุขา

ภาพตาม ช่องทางออนไลน์ ของบริษัท เพื่อที่จะได้กระจ่ายความรู้เรื่องประโยชน์ของการมีสุขภาพที่ดี

ให้กับพนักงาน รวมไปถึงลูกค้าของบริษทัด้วย อีกทั้งเพิ่มนโยบายการสร้างแรงจูงใจในให้กับพนักงาน

โดยการให้รางวัลสำหรับคนที่เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพที่ทางบริษัทจัดข้ึนให้ เพ่ือที่ว่าพนักงาน

จะได้มีกำลังใจในการดูแลสุขภาพและทำงานต่อไปได้เป็นอย่างดี 
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3. ด้านการรับรู้อุปสรรคต่อการเสริมสร้างสุขภาพ ทางบริษัทชับบ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จำกัด 
(มหาชน) ควรที่จะมีการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเสริมสร้างสุขภาพของพนักงานในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือที่จะไม่ให้เป็นอุปสรรคในการออกกำลังกาย และการที่พนักงานจะออกกำลังกาย  มีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการรงชีวิต การทำงานในบริษัท และควรจัดให้พนักงานได้มีการพักผ่อน เพราะเป็นสิ่งสำคัญต่อ
สุขภาพ การทำงานและได้มีการพักผ่อนควรจะเป็นปัจจัยหนึง่ทีจ่ะสง่ไปถึงสขุภาพของพนักงาน อาจช่วย
เสริมสร้างพนักงานใหม้ีการรักสุขภาพมากข้ึนและยังสามารถขจัดอุปสรรคเรื่องของไม่มีเวลาในการออก
กำลังกายอีกต่อไป เมื ่อมีสุขภาพดี การทำงานที่มีความปลอดภัย พนักงานก็จะสนุกสนานและมี
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
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