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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัครัÊ งนีÊมีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษา ř) ความสัมพนัธ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไปเกีÉยวกบัอุตสาหกรรมพลอย

ระหว่างอุปสงค-์อุปทานหลงัสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด โควิด-řš Ś) วิธีการปรับเปลีÉยนกลยุทธ์ในการ

ดาํเนินงานทีÉส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานแต่ละกลุ่ม ś) แนวโน้มตลาดพลอยอัญมณีหลงัสถานการณ์

วิกฤตโรคระบาด โควิด-řš 

งานวิจยันีÊ เป็นการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ และการสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่ม

ตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มผูป้ระกอบการเหมืองแร่ กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปพลอย 

และกลุ่มผูป้ระกอบการจําหน่ายพลอยร่วง ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดจันทบุรี พบว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการทัÊง ś กลุ่มมีความสัมพนัธ์ห่วงโซ่อุปทานอย่างมีสาระสําคญั ตัÊงแต่ตน้นํÊ าเหมืองแร่ กลางนํÊ าผู ้

แปรรูป  และปลายนํÊ าผูจ้าํหน่าย โดยมีแร่วตัถุดิบพลอยเป็นตวัแปรสําคญัในการเชืÉอมโยงกนั หากแร่วตัถุดิบ

ทัÉวโลกขาดแคลนก็จะส่งผลถึงอุตสาหกรรมพลอยและเครืÉ องประดับอัญมณี และทัÊ งนีÊ สภาพแวดล้อม

ภายนอกมีผลกระทบโดยตรงอย่างมากต่ออุตสาหกรรมพลอย ทาํให้ผูป้ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งหาวิธีการ

ปรับตวั เพืÉอประคองธุรกิจให้สามารถดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉองได ้อย่างเช่น สถานการณ์วิกฤตโรคระบาด  

โควิด-řš และพฤตกิรรมการบริโภคของลูกคา้ทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากเศรษฐกิจทีÉถดถอยดว้ยสถานการณ์ต่างๆ 

ทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบนั 

 

คําสําคัญ : ห่วงโซ่อปุทาน พลอยร่วง สถานการณ์วิกฤตโรคระบาด โควิด-řš 
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บทนาํ 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยในอดีตเป็นแหล่งผลิตพลอยทีÉสาํคญัแหล่งหนึÉ งของโลก มีทัÊงทบัทิม ไพลิน บุษราคมั และ 

เขียวส่อง พืÊนทีÉแหล่งผลิตพลอยในปัจจุบนัลดลงไปมาก เนืÉองจากพืÊนทีÉเหล่านีÊ  เริÉมเป็นแหล่งชุมชนทาํใหก้าร

ทาํแหมืองพลอยในประเทศไทยจึงเริÉมนอ้ยลง แต่ยงัมีบางจงัหวดัทีÉการทาํเหมืองพลอยบา้ง เช่นจนัทบุรี 

กาญจนบุรี และแพร่ เป็นตน้ ดงันัÊนวตัถุดิบพลอยชนิดต่างๆ ส่วนใหญ่จึงนาํเขา้มาจากแหล่งอืÉนๆ ทัÊงจาก

แหล่งประเทศเพืÉอนบา้น เช่น พม่า เวียดนาม กมัพูชา และแหล่งจากต่าง ประเทศ เช่น ศรีลงักา มาดากสัการ์ 

เคนยา แทนซาเนีย โมซมับิก ออสเตรเลีย เป็นตน้ 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาเกีÉยวกบัการจดัการห่วงโซ่อปุทานของพลอยอญัมณีในไทย หลงั

สถานการณ์วิกฤตโรคระบาด โควิด-řš เพืÉอศึกษาผลกระทบทีÉส่งผลต่อความสัมพนัธ์ทีÉเปลีÉยนแปลงของห่วง

โซ่อุปทานของธุรกิจอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอญัมณี เนืÉองจากอุตสาหกรรมอญัมณีและอุตสาหกรรมต่อ 

เนืÉองต่างๆ สามารถสร้างมูลค่ารายไดข้องประทศเป็นอยา่งมาก เกิดการจา้งงานในประเทศจาํนวนมาก และมี

ผูป้ระกอบการเป็นจาํนวนมากกระจายอยูท่ ัÉวประเทศไทย และเพืÉอเป็นขอ้มูลต่อผูป้ระกอบการทีÉจะสามารถ

ใชใ้นการวางแผนพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดและกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆในการเพิÉมยอดผลิตและยอดจาํหน่าย 

รวมถึงการขยายตลาดและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

รวมถึงผูท้ีÉสนใจในธุรกิจเพืÉอเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไปเกีÉยวกบัอุตสาหกรรมพลอยระหว่างอุปสงค์-อุปทานหลงั

สถานการณ์วิกฤตโรคระบาด โควิด-řš 

 2. เพืÉอศึกษาวิธีการปรับเปลีÉยนกลยทุธ์ในการดาํเนินงานทีÉส่งผลกระทบตอ่ห่วงโซ่อปุทาน แต่ละกลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการเหมืองแร่ กลุ่มผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมแปรรูปพลอย และกลุ่มผูป้ระกอบ 

การจาํหน่ายพลอยร่วง  

3. เพืÉอศึกษาแนวโนม้ตลาดพลอยอญัมณีหลงัสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด โควิด-řš 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัยด้านเนืÊอหา การวิจยัครัÊ งนีÊมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไประหวา่ง 

อุปสงค-์อุปทาน วิธีการปรับเปลีÉยนกลยทุธ์ และแนวโนม้ตลาดพลอยอญัมณีหลงัสถานการณ์วิกฤตโรค

ระบาด โควิด-řš 



ขอบเขตของการวิจัยด้านประชากร การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัแบบการวิจยัเชิงคุณภาพโดยศึกษากลุ่ม

ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ดงันีÊ  

 1. กลุ่มผูป้ระกอบการเหมืองแร่ 

 Ś. กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปพลอย 

 ś. กลุ่มผูป้ระกอบการจาํหน่ายพลอยร่วง 

 ขอบเขตของการวิจัยด้านพืÊนทีÉ การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัเชิงคุณภาพในครัÊ งนีÊ ผูวิ้จยัไดท้าํ

การสํารวจข้อมูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอัญมณีและเครืÉ องประดับของไทย โดย

ครอบคลุมพืÊนทีÉในจงัหวดัจนัทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตของการวิจัยด้านระยะเวลา การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดด้าํเนินการใชว้ิธีการ

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีของไทยในระหว่างเดือนกนัยายน - เดือนธนัวาคมพ.ศ. ŚŝŞŝ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ทฤษฎห่ีวงโซ่อุปทาน ของสาํนกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ (ŚŝŝŜ) ไดอ้ธิบายเกีÉยวกบัห่วงโซ่

อุปทานในอตุสาหกรรมอญัมณีและเครืÉองประดบัดงันีÊ  สามารถแบ่งจาํแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

 1. อุตสาหกรรมตน้นํÊ า เหมืองแร่รายย่อยและการนาํเขา้วตัถุดิบพลอยและแร่รัตนชาติทีÉเจียระไนแลว้ 

เพืÉอนาํเขา้สู่กระบวนการผลิตจนเป็นสินคา้สําเร็จ เพืÉอขายในประเทศหรือส่งออกไปต่างประเทศ 

 2. อุตสาหกรรมกลางนํÊา เป็นอุตสาหกรรมวตัถุดิบแปรรูปหรือขึÊนรูปเพืÉอเพิÉมมูลค่าใหก้บัพลอยดิบ ซึÉง

การเพิÉมมูลค่าใหแ้ก่พลอย 

 ś. อุตสาหกรรมปลายนํÊา ประกอบดว้ย ช่องทางการจาํหน่ายและการคา้ของ 

ทฤษฎอีุปสงค์ พฤทธ์สรรค ์สุทธิไชยเมธี (2556) ไดอ้ธิบายวา่ อปุสงค ์หมายถึง ความตอ้งการสินคา้

และบริการ (Goods and Service) ในระดบัราคาต่างๆ ภายในเวลาทีÉกาํหนด ซึÉงตอ้งประกอบดว้ย 3 ส่วน 

(Effective Demand) ดงันีÊ  

1. มีความเตม็ใจ (Willingness to Buy) ทีÉจะจ่ายเงินเพืÉอซืÊอสินคา้และบริการ 

2. มีความสามารถทีÉจะจ่ายเงินเพืÉอซืÊอสินคา้และบริการ 

3. พอใจ ปรารถนา และตอ้งการสินคา้และบริการนัÊน 

 ทฤษฎีการตัดสินใจซืÊอ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกทีÉจะกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงจากทางเลือกต่างๆ ทีÉมีอยู่ ซึÉ งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจ

ในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และ บริการอยูเ่สมอ โดยทีÉเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดั

ของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการทีÉสาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 



วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 งานวิจยันีÊ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นวิธีการคน้ควา้ทีÉเกิดจากเหตุการณ์และ

สภาพแวดลอ้ม โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูป้ระกอบการและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี

และกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัใชวิ้ธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาดว้ยวิธีการเจาะจง 

 วิ ธีการสุ่มตัวอย่าง เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างทีÉผูว้ิจัยกําหนดเอง โดยให้มีความเหมาะสมกับ

จุดประสงคข์องการวิจยั โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

 ř. เป็นผูที้Éมีกิจการเป็นของตวัเอง ประกอบกิจการในจงัหวดัจนัทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 Ś. เลือกกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการแปรรูป ทีÉมีช่างฝีมือแรงงานทีÉมีประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 

ŚŘ ปีในจังหวดัจันทบุรีและกรุงเทพมหานคร เพืÉอให้ทราบถึงการเปลีÉยนแปลงตัÊงแต่ยุคก่อนและหลัง

สถานการณ์วิกฤตโรคระบาด โควิด-řš 

 เครืÉองมือทีÉใช้เกบ็ข้อมูล เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกจากมมุมองผูป้ระกอบการโดยใชค้าํถามปลายเปิด คาํถามจะมีความยดืหยุ่น 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เอกสารทาง

วิชาการ สิÉงตีพิมพ ์วารสาร และบทความ และรูปแบบการสัมภาษณ์ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใชวิ้ธีการคดักรองเนืÊอหาจากขอ้ 

มูลดว้ยวธีิการวิเคราะห์เชิงเนืÊอหา (Content Analysis) โดยการจาํแนกถอ้ยคาํใจความของผูใ้ห้ขอ้มูลแลว้

นาํมาจดัเป็นกลุ่มขอ้มูล เพืÉอตีความขอ้สรุปแบบอปุนยั (วิธีการใชเ้หตุผลทีÉดาํเนินจากส่วนย่อยไปหาส่วน 

รวม) ตลอดจนอภิปรายถึงปรากฎการณค์วามสัมพนัธ์และประเด็นสําคญัเพืÉอตอบแบบคาํถามงานวิจยั หลงั 

จากนัÊนตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและขอ้คน้พบต่างๆ 

 

ผลการวิจัย 

 

 ř. ความสัมพันธ์เกีÉยวกับอุตสาหกรรมพลอยระหว่างอุปสงค์-อุปทานหลังสถานการณ์วิกฤตโรค

ระบาด โควิด-řš เปลีÉยนแปลงไปอย่างมาก เนืÉองจากลูกคา้ตอ้งการพลอยธรรมชาติทีÉยงัไม่ผ่านการเผาใส่สี 

แต่ดว้ยแร่พลอยวตัถุดิบหายาก ปริมาณนอ้ยลง และค่าแรง ค่าครองชีพเพิÉมขึÊน ตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ทาํให้ตน้ทุนขายสูงขึÊน ราคาจาํหน่ายปรับตวัเพิÉมขึÊน ซึÉ งอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค

จาํแนกเป็นห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมพลอยทีÉเปลีÉยนแปลงไป หลงัสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด โควดิ-

19 ไดแ้ก่ 



 ř.ř แร่วัตถุดิบพลอย ในประเทศเริÉมขาดแคลน มีการทาํเหมืองแร่นอ้ยลงเพราะพืÊนทีÉเปลีÉยนเป็น

ชุมชน และวตัถุดิบทีÉตอ้งพึÉงพาการนาํเขา้จากต่างประเทศ ก็มีปริมาณวตัถุดิบทีÉลดลง ซึÉงเกิดจากผลกระทบ

จากโรคระบาดโควิด řš โดยบางประเทศมีนโยบายให้หยุดประกอบกิจการชัÉวคราว เพืÉอระงบัการแพร่

ระบาดโรคโควิด řš จึงทาํให้มีผลกระทบเป็นห่วงโซ่อุปทานในการทีÉไม่มีวตัถุดิบ (ตน้นํÊา) เขา้มาแปรรูปใน

ประเทศไทยเพืÉอเพิÉมมูลค่าการขายใหแ้ก่กบักลุ่มอุตสาหกรรมพลอยในประเทศได ้

 ř.Ś กระบวนการแปรรูปพลอย ยงัคงใชก้าํลงัคน ช่างเจียระไนทีÉมีทกัษะฝีมือ ในการเจียระไน

พลอย เนืÉองจากไม่จาํเป็นตอ้งใช้เครืÉองจกัรมาช่วยในการผลิต เพราะเครืÉองจกัรทาํให้เสียเนืÊอพลอย นํÊาหนัก

พลอยมาก ตอ้งลงทุนซืÊอเครืÉองจกัรทีÉมีราคาสูง และแร่พลอย ก็เป็นวตัถุดิบทีÉมีอยู่อยา่งจาํกดั 

 ř.ś แนวโน้มช่องทางการจําหน่ายพลอยอญัมณี มีรูปแบบทีÉเปลีÉยนแปลงไปเป็นจากเดิมรูปแบบ

ร้านค้า ห้างสรรพสินคา้ ตลาดพลอย เป็นการจาํหน่ายทางออนไลน์มากขึÊน โดยลูกคา้สามารถเลือกดูแบบ

พลอย สี ลกัษณะทีÉตอ้งการเบืÊองตน้บนคอมพิวเตอร์ โทรศพัทม์ือถือ หลากหลายแหล่งทีÉมาตามร้านคา้ต่างๆ 

ทีÉลงโฆษณา และเน้นการจาํหน่ายตามความตอ้งการของลูกคา้เก่า 

 Ś. วิธีการปรับเปลีÉยนกลยุทธ์ในการดําเนินงาน แต่ละกลุ่มผูป้ระกอบการไดแ้ก่ 

 Ś.ř กลุ่มผูป้ระกอบการเหมืองแร่ เป็นกลุ่มทีÉตอ้งอาศยัการขุดหาแร่อญัมณีทรัพยากรธรรมชาติ

จากใตด้ิน เมืÉอแร่อญัมณีในพืÊนทีÉหมดสิÊนไป ผูป้ระกอบการตอ้งมองหาอาชีพอืÉนเสริม หรือทาํไร่ ทาํสวนใน

ทีÉดินพืÊนทีÉของตนเองทีÉเคยทาํเหมืองแร่เดิม 

 Ś.Ś กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปพลอย กระบวนการแปรรูปพลอยยงัคงทาํด้วย

วิธีการดัÊงเดิม คือใชช่้างเจียระไน ทีÉมีฝีมือ ทกัษะ ชาํนาญการในการแปรรูปพลอย ตัÊงแต่การลา้งและคดัเลือก

พลอย การตัÊงนํÊา การแต่งพลอย และการเจียระไนพลอย 

 Ś.ś กลุ่มผูป้ระกอบการจาํหน่าย ปรับใชก้ลยทุธ์ในการจาํหน่ายทางออนไลน์ให้มากขึÊน เป็น

ตลาดรูปแบบใหม่ คือ การส่งเสริมตลาดออนไลน์และการตลาดเชิงรุกโดยลงโฆษณาบนสืÉอโซเชียลมีเดียให้

สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอย่างเจาะจงไดง้่ายทัÊงในประเทศและต่างประเทศ  

 

อภิปรายผล 

 

 ř. วิถีคนทําพลอย อุตสาหกรรมพลอยนัÊนส่วนใหญ่ กระบวนการแปรรูปแร่วตัถุดิบพลอยเป็นพลอย

ร่วงยงัคงเป็นช่างเจียระไนจากผูป้ระกอบการหรือบุคคลทีÉอาชีพทาํพลอยมาตัÊงแต่ดัÊงเดิม ซึÉ งสามารถทาํราย 

ไดห้ลกัใหแ้ก่ครอบครัวและมีการถ่ายทอดให้แก่ลูกหลานทีÉยงัสนใจในอาชีพช่างเจียระไนพลอย แต่ใน

ปัจจุบนัภาวะเศรษฐกิจหลงัโรคระบาดโควิด-řš อุตสาหกรรมพลอยยงัคงตอ้งดาํเนินกิจการและอาชีพต่อ 

เนืÉองเพืÉอการดาํรงชีวิตขัÊนพืÊนฐาน และค่าใชจ่้ายชีวิตประจาํวนัหมุนเวียนใชส่้วนตวั และกระบวนการแปรรูป



พลอย จะใช้ช่างเจียระไนพลอยทีÉมีฝีมือ ทกัษะ การชาํนาญงานเป็นบุคคลทีÉมีประสบการณ์สูง ทัÊงนีÊอาจเป็น

เพราะว่า ผูป้ระกอบการดาํเนินกิจการมานานและไม่สามารถเปลีÉยนการทาํธุรกิจประเภทอืÉน และช่างเจียระ 

ไนพลอยทีÉมีอายมุากแลว้ ไม่สามารถประกอบอาชีพอืÉนได ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลกานดาร์ นาคทิม 

(ŚŝŞŚ) ศึกษาเรืÉอง กลยุทธ์การทาํพลอยในจงัหวดัจนัทบุรีตามรูปแบบการพฒันาประเทศไทย Ŝ.Ř พบวา่ กลุ่ม

คนเจียระไนพลอยเป็นกลุ่มคนสําคญั ในขัÊนตอนของกระบวนการทาํพลอย เพราะการเจียระไนพลอยเป็น

ทกัษะ เป็นศิลปะ เฉพาะบุคคลทีÉไม่เหมือนกนัถึงเป็นกลุ่มอาชีพเจียระไนเหมือนนกัก็ตามแต่ความสวยงาม 

และความประณีตขึÊนอยูก่บัความชาํนาญในการทาํและประสบการณ์ทีÉสะสมมาทาํใหท้กัษะของแต่ละบุคคล

นัÊนเป็นทีÉชืÉนชมและเขา้ตาของคนจา้งงาน 

 2. อทิธิพลและพฤติกรรมในการเลือกซืÊอ ของพ่อคา้ชาวตา่งชาติและลูกคา้ซืÊอปลีกรายยอ่ย มีการ

ตรวจสอบคุณภาพของแร่พลอยมาขึÊน และตอ้งการแร่พลอยทีÉมีสีสวย ไม่มีรอยแตก แต่ความสามารถในการ

จ่ายซืÊอนอ้ยลง ตามภาวะเศรษฐกิจทีÉตกตํÉาเป็นห่วงโซ่สัมพนัธ์กนัทัÉวโลก จึงตอ้งการแร่พลอยทีÉถูกกว่าตลาด 

จากการเฝ้าสังเกตการณ์ ผูซื้Êอคิดวา่ผูข้ายตอ้งการใชเ้งินในการหมุนเวียนสินคา้จึงกดราคาให้ตํÉาลงกวา่เดิม

มาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนชัญา สร้อยสมยา (ŚŝŝŞ) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการซืÊอปลีก

พลอยและอญัมณีของชาวตา่งชาติ ณ ถนนอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ปัจจยัในการเลือกซืÊอพลอยไดแ้ก่ สี

ของพลอย รูปทรง ขนาด นํÊาหนักทีÉเหมาะสม และราคาสมเหตุ สมผล 

 ś.  ผู้ซืÊอจากชาวต่างชาติ  ทีÉในหลงัสถานการณ์วิกฤตเกิดโรคระบาดโควิด 19 ทีÉเขา้มาซืÊอพลอยใน

บริเวณตลาดพลอย บนถนนอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี ผูวิ้จยัไดเ้ฝ้าสังเกตการณ์ในตลาดบุคคลชาวต่างชาติส่วน

ใหญ่เป็นคนทวปีเอเชีย ไดแ้ก่ อินเดีย ปากีสถาน ศรีลงักา ซาอดุิอาระเบีย จีน ซึÉงมีความตา่งกบังานวิจยัของ 

ธนชัญา สร้อยสมยา (ŚŝŝŞ) ทีÉพบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาจากประเทศในแถบยุโรปไดแ้ก่ 

ฝรัÉงเศส เยอรมนัสหรัฐอเมริกา คิดเป็น 71.2% อาจเป็นเพราะเริÉมจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และเกิดโรค

ระบาด ทาํใหค้่านิยมการบริโภคเปลีÉยนแปลงไป 

 Ŝ. ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมพลอย สามารถเรียนรู้ ศึกษา และท่องเทีÉยวไดจ้ากจงัหวดัจนัทบุรี 

เมืองจนัทบุรีเป็นเมืองทีÉอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ มีสายแร่พลอยทีÉมีชืÉอเสียง จึงเป็นแหล่งทาํเหมือง 

ผูป้ระกอบการคา้พลอยในอยู่จงัหวดัเป็นจาํนวนมาก ตัÊงแต่ตน้นํÊาจนถึงปลายนํÊาเป็นสายสัมพนัธ์ทีÉเกีÉยวเนืÉอง

กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลกานดาร์ นาคทิม (ŚŝŞŚ) ศึกษาเรืÉอง กลยุทธ์การทาํพลอยในจงัหวดัจนัทบุรี

ตามรูปแบบการพฒันาประเทศไทย Ŝ.Ř พบวา่ มิติดา้นการท่องเทีÉยวกระบวนการทาํพลอยมีความเชืÉอมโยง

กบัแหล่งพืÊนทีÉต่าง ๆ การส่งเสริมการท่องเทีÉยวโดยชุมชนเพืÉอให้เกิดความรู้เรืÉองการทาํพลอย ทาํใหอ้งค์

ความรู้และวิถีชีวิตของผูป้ระกอบการทาํพลอยบาง อยา่งไม่สูญหาย 

 ŝ. การส่งออก พลอยสีเป็นสินคา้ส่งออกในอนัดบัทีÉ 4 มีสัดส่วนร้อยละ 7.16 ของมูลค่าการส่งออกอญั

มณีและเครืÉองประดบัโดยรวมของ ไทย เพิÉมขึÊนร้อยละ 81.69 โดยสินคา้ส่งออกหลกัในหมวดนีÊ เป็น พลอย

เนืÊอแขง็เจียระไน (ทบัทิม แซปไฟร์ และมรกต) ซึÉงเติบโต ร้อยละ 77.52 จากการส่งออกไปยงัสหรัฐอเมริกา 



ฮ่องกง สิงคโปร์ สวิตเซอร์แลนด ์และอิตาลี ตลาดใน 5 อนัดบัแรก ได ้เพิÉมขึÊนร้อยละ 113.32, ร้อยละ 0.64, 

ร้อยละ 1,439.61, ร้อยละ 178.25, และร้อยละ 67.76 ตามลาํดบั ส่วน พลอย- เนืÊออ่อนเจียระไน ปรับตวัเพิÉมขึÊน

ร้อยละ 104 จากการส่งออกไปยงัตลาดหลกัใน 5 อนัดบัแรก อยา่งสหรัฐอเมริกา ฮ่องกง สิงคโปร์ อินเดีย และ

สวิตเซอร์แลนด์ ไดสู้งขึÊนร้อยละ 155.74, ร้อยละ 65.89, ร้อยละ 1,359.36, ร้อยละ 286.86 และร้อยละ 41.62 

ตามลาํดบั ซึÉงสอดคลอ้งกบั สุนิสษา แป้นคง (ŚŝŝŞ) ศึกษาเรืÉอง การส่งออกอญัมณีและเครืÉองประดบัของไทย

ในตลาดอาเซียน โดยศึกษาเฉพาะตลาดสิงคโปร์ พบว่า สิงคโปร์ เป็นประเทศผูค้า้ทีÉสาํคญัทีÉสุดของไทยใน

การส่งออกพลอยสีและเครืÉองประดบัมากทีÉสุดในภูมิภาคอาเซียน โดยการใชสิ้ทธิประโยชน์ทาง ดา้นภาษี

ศุลกากรพิเศษตามความตกลง AFTA กบัประเทศสมาชิกอาเซียนสินคา้อญัมณีและเครืÉอง ประดบัจะไดรั้บ

การยกเวน้อากรขาเขา้ และสุภาพร ทองชืÉนจิต (2556) ศึกษาเรืÉอง การวิเคราะห์ศกัยภาพการส่งออกอญัมณี

และเครืÉองประดบัของประเทศไทย ซึÉงในปัจจุบนัพบว่า ฮ่องกง สิงคโปร์ สวิตเซอร์แลนด์ และอิตาลี ยงัคง

เป็นประเทศคู่คา้ทีÉสาํคญัในการส่งออกอญัมณีและเครืÉองประดบัของไทย 

 Ş. ความภักดีของลกูค้า พฤติกรรมของลูกคา้ในปัจจุบนัส่วนใหญ่เปลีÉยนแปลงไปในการเลือกซืÊอ

พลอยและเครืÉองประดบัโดยจะคาํนึงถึงความจาํเป็น การใชง้านสวมใส่ ตามสภาพเศรษฐกิจพิจารณาจาก

ราคา การออกแบบ และความพอใจ โดยไม่ใส่ใจ หรือสนใจในแบรนด ์ ยี Éห้อ และสามารถเลือกซืÊอได้

หลากหลายร้านคา้ทางออนไลน์ บางร้านคา้อาจใชด้ารา นกัร้อง ช่วยโปรโมทเครืÉองประดบั เช่น แบรนด์ 

Bvlgari  ซึÉ งต่างกบั สุรีรัตน ์ชดชอ้ย (2560) ศึกษาเรืÉอง อิทธิพลการกาํกบัของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ทีÉมีต่อ

การสร้างความภกัดีของลูกคา้อยา่งย ัÉงยนืของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครืÉองประดบั ผลการศึกษา พบวา่ 

ลูกคา้จะนึกถึงร้านอญัมณีและเครืÉองประดบัร้านเดิมทุกครัÊ งทีÉตอ้งการซืÊออญัมณีและเครืÉองประดบั รองลงมา

ลูกคา้จะแนะนาํคนทีÉรู้จกัให้ซืÊออญัมณีและเครืÉอง ประดบัร้านเดียวกบัลูกคา้หากคนทีÉรู้จกัขอคาํปรึกษา   

 ş. แนวโน้มการตลาด รูปแบบการคา้พลอยร่วงและเครืÉองประดบัอญัมณีในปัจจุบนั พบวา่ ผูจ้าํหน่าย

รายย่อยบคุคลธรรดาและจดนิติบุคคล หันมาทาํการตลาดทางสืÉอออนไลน์โซเชียลมากขึÊน เป็นการหาช่อง 

ทางการจาํหน่าย เพืÉอใหสื้Éอมีเดียออนไลน์เชืÉอมโยงต่อลูกคา้ไดม้ากขึÊน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลกานดาร์ 

นาคทิม (ŚŝŞŚ) ศึกษาเรืÉอง กลยทุธ์การทาํพลอยในจงัหวดัจนัทบุรีตามรูปแบบการพฒันาประเทศไทย Ŝ.Ř 

พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการใชพ้ฤติกรรมการแข่งขนัทางดา้นราคาใกลเ้คียงกบัพฤติกรรมทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบั

ราคา เนืÉองจากสินคา้พลอยไม่มีราคาทีÉเป็นมาตรฐานผูป้ระกอบการจะกาํหนดราคาตามคุณภาพสินคา้และนาํ 

ไปขายใหก้บัลูกคา้ รวมถึงการกาํหนดราคาโดยดูจากลกัษณะลูกคา้ซึÉงเป็นการตัÊงราคาเลือกปฏิบติัวิธีหนึÉง 

ดงันัÊนเมืÉอนาํไปสู่กลยทุธ์การพฒันาตลาดแนวใหม่ มีแนวทางการส่งเสริมดว้ยการสร้างความเชืÉอมัÉนใน

คุณค่าของพลอยจึงควรส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวเส้นทางการทาํพลอย เพืÉอเป็นการพบปะกนั

ระหวา่งกลุ่มคนทาํพลอยกบัผูซื้Êอ ส่งเสริมและพฒันาศูนยบ์ริการขอ้มูลเป็นช่องทางหลกัในการใหข้อ้มูลและ

ใหบ้ริการแก่ผูซื้Êอและนกัท่องเทีÉยว พฒันาการตลาดคา้พลอยรูปแบบเดิมซึÉงในปัจจุบนัมีความมัÉนคงมากขึÊน

และ สนบัสนุนตลาดรูปแบบใหม่ทีÉทนัต่อการเปลีÉยนแปลงโลก เช่น ตลาดออนไลน์และตลาดตา่งประเทศ 

 



ข้อเสนอแนะ 

 

ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมพลอย ตัÊงแต่ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ ผูป้ระกอบการแปรรูป และผู ้

ประกอบจาํหน่าย ไม่สามารถผนัแปรตวัเองไปประกอบอาชีพหรือธุรกิจอืÉนเสริมได้อย่างมัÉนคง หากเกิด

สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึÉ งอย่างรุนแรง เช่น การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 สถานการณ์สงคราม 

ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ เนืÉองจากเป็นอุตสาหกรรมทีÉตอ้งใชฝี้มือ ทกัษะ ความชาํนาญ และศิลปะ

ในการทาํพลอยและเครืÉองประดบั ดงันัÊน ทางภาครัฐบาล และภาคเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมพลอย  

ř. ควรมีการจัดทาํส่งเสริม วางแผนและพฒันา ควรตัÊงศูนยอ์บรม ถ่ายทอดความรู้เกีÉยวกับการเผา

พลอย และการเจียระไนพลอย ให้คนรุ่นใหม่ เนืÉองจากประเทศไทยขึÊนชืÉอเรืÉองช่างฝีมือการเจียระไนพลอย 

เป็นต้นฉบับบ่อเกิดวิชาการเผาพลอย และควรสงวนอาชีพเฉพาะคนไทย เพืÉอให้รุ่นลูกหลานมีอาชีพ

ประกอบทาํมาหากินได ้หากไม่มีใครสานต่ออาชีพแลว้ อาจจะทาํให้ช่างเจียระไนพลอยในประเทศไทยขาด

แคลนในอนาคต 

Ś. ส่งเสริมการตลาดภายในประเทศ และต่างประเทศ เช่น การออกร้านคา้จาํหน่ายในงานแฟร์ การ

จาํหน่ายสินคา้ OTOP การหาผูซื้Êอจากต่างประเทศทีÉตอ้งการพลอยและเครืÉ องประดบัจากช่างชาํนาญงาน 

ฝีมือละเอียดประณีตจากประเทศไทย 

3. การพฒันาฝีมือ แรงงาน ทกัษะ การออกแบบดีไซส์เพิÉมเติม  

Ŝ. มองหาอาชีพเสริม หากเกิดสถานการณ์ทีÉไม่คาดคิด ซึÉ งกระทบผลต่ออุตสาหกรรมพลอยและ

เครืÉองประดบั เพราะเป็นสินคา้ทีÉไม่จาํเป็นต้องการดาํรงชีวิต และจดัเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือยต่อค่าใช้จ่ายของ

ครอบครัว 
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