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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา 

ในเขตจังหวัดราชบรีุ 

จามิกร พรมจันทา1 , ขนบพันธุ เอ่ียมโอภาส2 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขต

จังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาในทัศนคติของบุคลากรทาง

การศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี เพ่ือศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัด

ราชบุรีและเพ่ือศึกษาการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี โดย

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี จํานวน 382 คน จาก

ผลการวิจัย พบวา เม่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขต

จังหวัดราชบุรีจําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีระดับการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษาไมแตกตางกัน และเม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาและปจจัย

ดานการยอมรับเทคโนโลยีตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัด

ราชบุร ีพบวา ปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาทุกดานมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและ

บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีใหความสําคัญกับภาพลักษณของสถานศึกษาตางกัน  จะตัดสินใจใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาตางกัน ซ่ึงดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ดานคุณคาหรือจรรณยาบรรณของ

สถานศึกษา สวนปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีทุกดานมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและ

บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีใหความสําคัญดานการยอมรับเทคโนโลยีแตกตางกัน จะตัดสินใจใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาตางกัน ซ่ึงดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ดานทัศนคติตอเทคโนโลยี และปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีทุกปจจัยมีผลตอ

การตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานการยอมรับ

เทคโนโลยีและรองลงมา คือ ปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษา 

คําสําคัญ : เทคโนโลยีทางการศึกษา, การตัดสินใจ, การยอมรับเทคโนโลยี, ภาพลักษณของสถานศึกษา 

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2 รองศาสตราจารย อาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันการศึกษาในประเทศไทยมีแนวโนมในการนําเอาเทคโนโลยีทางการศึกษา (Educational 

Technology) มาประยุกตใชในการเรียนการสอนมากข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใชในการสนับสนุนการจัดการศึกษาพิเศษ 

สามารถทําใหการนําเสนอเนื้อหาการเรียนการสอนท่ีมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน และสรางการมีสวนรวมระหวาง

ผูเรียนและผูสอนไดเปนอยางมาก แมในขณะท่ีผูเรียนตองอาศัยอยูภายในท่ีพักของตนเองในชวงสถานการณ 

COVID-19 และเพ่ือใหสามารถม่ันใจไดวาผูเรียนจะไมพลาดการเรียนรู และชวยใหการจัดการเรียนการสอนสําหรับ

ผูเรียนสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง แอปพลิชันท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา ไมวาจะเปนเทคโนโลยี AR และ 

AI ซ่ึงสามารถตอบโจทยดานการศึกษาใหกับผูเรียนไดเปนอยางดีเนื่องจากการจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความ

ตองการพิเศษมีขอจํากัดดานการเรียนรูมากมาย และเม่ือตองปรับการเรียนในรูปแบบออนไลนก็ยิ่งเปนเรื่องยากกับ

การจัดการศึกษา เม่ือนําเทคโนโลยีทางการศึกษาไมวาจะเปน Augmented reality (AR) เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง 

หรือ Artificial Intelligence (AI) ปญญาประดิษฐ เทคโนโลยีเหลานี้ลวนสามารถนํามาสนับสนุนการจัดการศึกษา

พิเศษเพ่ือสรางใหบรรยากาศในหองเรียนมีความนาสนใจ เสมือนจริง และสามารถทดแทนหองเรียนปกติไดอยางไร

ขอจํากัด เทคโนโลยีสามารถจะเปลี่ยนบทบาทผูสอน จากท่ีเคยเปนผูชี้นํา ไปสูการเปนผูสนับสนุน ใหคําแนะนําแก

ผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกันนั้นยังสามารถสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูไดไมตางไปจากหองเรียนใน

รูปแบบปกติ (วรรณอาภา จารุประพาฬ, 2564) จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาว การทําใหครูใหการยอมรับ

เทคโนโลยีนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ นั้น จึงเปนภารกิจท่ีสําคัญของผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงเปนท่ีทราบกัน

ดีวาไมใชเรื่องงายท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของโรงเรียนท่ีมีความซับซอน

และมีความทาทายหลาย ๆ เหตุผล (Schrum and Levin, 2009, p. 44 อางถึงใน สุกัญญา แชมชอย, 2558) โดย

ผูบริหารโรงเรียนคงตองเริ่มตนท่ีตัวเองกอน แลวคอยผลักดันใหครูใหการยอมรับแลวบูรณาการเขาไปสูหองเรียน

ตอไปและโรงเรียนตอไป ดังท่ี สุกัญญา แชมชอย, 2555 (อางถึงใน สุกัญญา แชมชอย, 2558) กลาววาผูบริหารมี

ความจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงท้ัง 2 ระดับ 

ไดแก ระดับบุคคลและระดับองคกร (สุกัญญา แชมชอย, 2558) 

 สําหรับจังหวัดราชบุรีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) 4 กลุมสาระการเรียนรู ในปการศึกษา 2561 

ของ สพป.ราชบุรี เขต 1 และ สพป.ราชบุรี เขต 2 มีคะแนนเฉลี่ยรอยละตํ่ากวาระดับประเทศทุกกลุมสาระ สวน



3 

 

นักเรียนของสถานศึกษาเอกชนในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชน (สช.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) 5 กลุมสาระการเรียนรูมีคะแนนเฉลี่ยรอยละสูงกวา

ระดับประเทศทุกกลุมสาระ (แผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดราชบุรี (พ.ศ.2562 – 2565) ฉบับทบทวนป พ.ศ.2563, 

2563 หนาท่ี 18) นั่นแสดงใหเห็นถึงความเหลื่อมลํ้าในการจัดการการศึกษาอยางชัดเจน อีกท้ังยังมีวัตถุประสงคใน

การพัฒนาแผนการจัดการศึกษาภายในจังหวัดราชบุรีโดยการพัฒนาใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิจัยและ

นวัตกรรมท่ีเพ่ิมศักยภาพความสามารถของผูเรียนของตนเอง อีกท้ังผูเรียนทุกระดับทุกประเภทไดรับการศึกษาท่ีมี

คุณภาพมาตรฐาน มีทักษะและคุณลักษณะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 โดยการบูรณาการหลักสูตรการจัดกิจกรรม

การเรียนรูในรูปแบบท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ ทําใหผูเรียนทุกชวงวัยไดรับโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางท่ัวถึง และนี่จึงเปนเหตุผลท่ีผูวิจัยไดสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี เพ่ือนําผลวิจัยไปใชตอยอดในการพัฒนา

สินคาและบริการท่ีเปนประโยชนตอสถาบันการศึกษาและเพ่ือใหทราบขอมูลท่ีแทจริงถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี และใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนําผลการวิจัยไป

พัฒนาปรับปรุงแผนในการดําเนินงานได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาในทัศนคติของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัด

ราชบุร ี

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี 

3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีใหความสําคัญกับภาพลักษณของสถานศึกษาตางกัน  จะ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาตางกัน 

2. บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีใหความสําคัญดานการยอมรับเทคโนโลยีแตกตางกัน จะ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีสําหรับการเก็บขอมูลศึกษาวิจัย คือ สถานศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี 

2. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาจากสถานศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี จํานวน 

8,325 คน  (สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี, 2563) โดยการเก็บขอมูลจะใชแบบสอบถาม ซ่ึงกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรการคํานวณของ 

Taro Yamane, 1970 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 382 คน 

3. ขอบเขตดานเนื้อหา 

งานวิจัยนี้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาในทัศนคติของบุคลากรทาง

การศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี ไดแก ดานบุคลิกภาพของสถานศึกษา (Personality) ดานชื่อเสียงของ

สถานศึกษา (Reputation) ดานเอกลักษณของสถานศึกษา (Corporate Identity) และดานคุณคาหรือ

จรรณยาบรรณของสถานศึกษา (Value/Ethics) และศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรทาง

การศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี ซ่ึงประกอบดวย ดานการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี (Perceived 

Usefulness) ดานทัศนคติตอเทคโนโลยี (Attitude) ดานการรับรูความยากงายของเทคโนโลยี 

(Perceived Ease of Use) และดานความคาดหวังประสิทธิภาพการใชงานของเทคโนโลยี 

(Expectation) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขต

จังหวัดราชบุรี 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาวิจัย คือ เดือนตุลาคม พ.ศ.2565 - เดือนธันวาคม พ.ศ.2565 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขต 

จังหวัดราชบุรี เปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเครื่องมือวิธีการวิจัยแบบสํารวจ ผาน

การเก็บขอมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS 

 

ผลการวิจัย 

 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการวิจัยพบวา ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 382 คน เม่ือ

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 78 เม่ือ

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 

28 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 72.5 จําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปน

ขาราชการครู จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 35.9 จําแนกตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ คือ งานสอนหนังสือ จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 71.2 

และเม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคลากรทางการศึกษา

ทํางานอยูในสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญพิเศษ จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 45.3 

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 

2.1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยภาพรวม 

จากการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายปจจัย พบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด รองลงมาเปนปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษา และกระบวนการในการตัดสินใจใชเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ตามลําดับ 
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2.2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษา 

จากการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานเอกลักษณของสถานศึกษา (Corporate Identity) มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานชื่อเสียงของสถานศึกษา (Reputation) ดานบุคลิกภาพของสถานศึกษา 

(Personality) และดานคุณคาหรือจรรณยาบรรณของสถานศึกษา (Value/Ethics) ตามลําดับ 

2.3. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

จากการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) มีระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานการรับรูความยากงายของเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) 

ดานความคาดหวังประสิทธิภาพการใชงานของเทคโนโลยี (Expectation) และดานทัศนคติตอเทคโนโลยี 

ตามลําดับ 

2.4. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการในการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 

จากการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการในการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการรับรูถึงความตองใชเทคโนโลยีทางการศึกษา มี

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ดานการประเมิน

ทางเลือกในการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ดานพฤติกรรมหลังการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา และ

ดานการแสวงหาขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา ตามลําดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัด

ราชบุรีจําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

3.1. จําแนกตามเพศ 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีมีเพศตางกัน จะตัดสินใจใชเทคโนโลยี

ทางการศึกษาไมแตกตางกัน 

3.2. จําแนกตามอายุ 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีมีอายุตางกัน จะตัดสินใจใชเทคโนโลยี

ทางการศึกษาไมแตกตางกัน 
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3.3. จําแนกตามระดับการศึกษา 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะตัดสินใจใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาไมแตกตางกัน 

3.4. จําแนกตามตําแหนง 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีมีตําแหนงตางกัน จะตัดสินใจใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาไมแตกตางกัน 

3.5. จําแนกตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีมีลักษณะงานท่ีรับผิดชอบตางกัน จะ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาไมแตกตางกัน 

3.6. จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีทํางานอยูในสถานศึกษาท่ีมีขนาดของ

สถานศึกษาตางกัน จะตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาไมแตกตางกัน 

4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาและปจจัยดานการยอมรับ

เทคโนโลยีตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี 

4.1. ปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษา 

ผลการวิเคราะหอํานาจพยากรณของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษา ท่ี

มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี พบวา ทุกดาน

มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีให

ความสําคัญกับภาพลักษณของสถานศึกษาตางกัน  จะตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาตางกัน ซ่ึงดานท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ดานคุณคาหรือจรรณยาบรรณของสถานศึกษา (Value/Ethics) รองลงมา คือ 

ดานเอกลักษณของสถานศึกษา (Corporate Identity) ดานบุคลิกภาพของสถานศึกษา (Personality) และ

ดานชื่อเสียงของสถานศึกษา (Reputation) ตามลําดับ โดยยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว 

4.2. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ผลการวิเคราะหอํานาจพยากรณของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี พบวา ทุกดานมีผล

ตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีใหความสําคัญ
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ดานการยอมรับเทคโนโลยีแตกตางกัน จะตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาตางกัน ซ่ึงดานท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ดานทัศนคติตอเทคโนโลยี (Attitude) รองลงมา คือ ดานความคาดหวังประสิทธิภาพ

การใชงานของเทคโนโลยี (Expectation) ดานการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) 

และดานการรับรูความยากงายของเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) ตามลําดับ โดยยอมรับสมมติฐาน

ท่ีตั้งเอาไว 

4.3. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี 

ผลการวิเคราะหอํานาจพยากรณของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยี

ทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจใช

เทคโนโลยีทางการศึกษา ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและ

รองลงมา คือ ปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ 

 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

1.1. ผูประกอบการ 

ผูประกอบการท่ีสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการตอยอดทางธุรกิจได โดยจะเห็นไดวา จาก

ผลการวิจัย ปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาและปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาในระดับมากท้ังคู และพบวาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษามากท่ีสุดและรองลงมา คือ ปจจัยดานภาพลักษณของ

สถานศึกษา  ท้ังนี้ผูประกอบการสามารถพัฒนา ปรับปรุงสินคาและบริการไดโดยการสรางประสบการณ

การใชงานเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีดีใหแกบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี ก็จะทําใหบุคลากร

ทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีเกิดการยอมรับเทคโนโลยีมากข้ึน นํามาซ่ึงการเปดรับการใชเทคโนโลยี

ทางการศึกษาใหม ๆ นํามาซ่ึงความเชื่อม่ันและนานับถือตามมา 

1.2. ผูอํานวยการสถานศึกษา 

ผูอํานวยการสถานศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีสามารถนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาปรับปรุงนโยบาย

การบริหารสถานศึกษาได โดยการมุงเนนพัฒนาใหบุคลากรในสถานศึกษามีทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีทาง
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การศึกษา โดยการนําเอาเทคโนโลยีทางการศึกษาไปใชกับสถานศึกษาใหเปนกิจจะลักษณะ เพ่ือให

บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการปรับตัวและยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาในการทํางานมากข้ึน 

ทําใหเกิดเปนจุดเดนและจุดแข็งของสถานศึกษาและสงผลโดยตรงตอภาพลักษณของสถานศึกษา ทําให

ผูปกครองเกิดความเชื่อม่ันในสถานศึกษาในการท่ีจะสงบุตรหลานเขามาศึกษาตอ 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

2.1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมของสถานศึกษาวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาหรือไม 

2.2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยดานกระบวนการในการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีสามารถเปลี่ยน

พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาใหหันมาสนใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษามากข้ึน สามารถยอมรับ

เทคโนโลยีทางการศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนในชีวิตประจําวันได 
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