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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา 

ในเขตจังหวัดราชบรีุ 

จามิกร พรมจันทา1 , ขนบพันธุ เอ่ียมโอภาส2 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขต

จังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาในทัศนคติของบุคลากรทาง

การศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี เพ่ือศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัด

ราชบุรีและเพ่ือศึกษาการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี โดย

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี จํานวน 382 คน จาก

ผลการวิจัย พบวา เม่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขต

จังหวัดราชบุรีจําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีระดับการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษาไมแตกตางกัน และเม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาและปจจัย

ดานการยอมรับเทคโนโลยีตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัด

ราชบุร ีพบวา ปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาทุกดานมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและ

บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีใหความสําคัญกับภาพลักษณของสถานศึกษาตางกัน  จะตัดสินใจใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาตางกัน ซ่ึงดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ดานคุณคาหรือจรรณยาบรรณของ

สถานศึกษา สวนปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีทุกดานมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและ

บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีใหความสําคัญดานการยอมรับเทคโนโลยีแตกตางกัน จะตัดสินใจใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาตางกัน ซ่ึงดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ดานทัศนคติตอเทคโนโลยี และปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีทุกปจจัยมีผลตอ

การตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานการยอมรับ

เทคโนโลยีและรองลงมา คือ ปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษา 

คําสําคัญ : เทคโนโลยีทางการศึกษา, การตัดสินใจ, การยอมรับเทคโนโลยี, ภาพลักษณของสถานศึกษา 

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2 รองศาสตราจารย อาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันการศึกษาในประเทศไทยมีแนวโนมในการนําเอาเทคโนโลยีทางการศึกษา (Educational 

Technology) มาประยุกตใชในการเรียนการสอนมากข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใชในการสนับสนุนการจัดการศึกษาพิเศษ 

สามารถทําใหการนําเสนอเนื้อหาการเรียนการสอนท่ีมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน และสรางการมีสวนรวมระหวาง

ผูเรียนและผูสอนไดเปนอยางมาก แมในขณะท่ีผูเรียนตองอาศัยอยูภายในท่ีพักของตนเองในชวงสถานการณ 

COVID-19 และเพ่ือใหสามารถม่ันใจไดวาผูเรียนจะไมพลาดการเรียนรู และชวยใหการจัดการเรียนการสอนสําหรับ

ผูเรียนสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง แอปพลิชันท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา ไมวาจะเปนเทคโนโลยี AR และ 

AI ซ่ึงสามารถตอบโจทยดานการศึกษาใหกับผูเรียนไดเปนอยางดีเนื่องจากการจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความ

ตองการพิเศษมีขอจํากัดดานการเรียนรูมากมาย และเม่ือตองปรับการเรียนในรูปแบบออนไลนก็ยิ่งเปนเรื่องยากกับ

การจัดการศึกษา เม่ือนําเทคโนโลยีทางการศึกษาไมวาจะเปน Augmented reality (AR) เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง 

หรือ Artificial Intelligence (AI) ปญญาประดิษฐ เทคโนโลยีเหลานี้ลวนสามารถนํามาสนับสนุนการจัดการศึกษา

พิเศษเพ่ือสรางใหบรรยากาศในหองเรียนมีความนาสนใจ เสมือนจริง และสามารถทดแทนหองเรียนปกติไดอยางไร

ขอจํากัด เทคโนโลยีสามารถจะเปลี่ยนบทบาทผูสอน จากท่ีเคยเปนผูชี้นํา ไปสูการเปนผูสนับสนุน ใหคําแนะนําแก

ผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกันนั้นยังสามารถสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูไดไมตางไปจากหองเรียนใน

รูปแบบปกติ (วรรณอาภา จารุประพาฬ, 2564) จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาว การทําใหครูใหการยอมรับ

เทคโนโลยีนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ นั้น จึงเปนภารกิจท่ีสําคัญของผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงเปนท่ีทราบกัน

ดีวาไมใชเรื่องงายท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของโรงเรียนท่ีมีความซับซอน

และมีความทาทายหลาย ๆ เหตุผล (Schrum and Levin, 2009, p. 44 อางถึงใน สุกัญญา แชมชอย, 2558) โดย

ผูบริหารโรงเรียนคงตองเริ่มตนท่ีตัวเองกอน แลวคอยผลักดันใหครูใหการยอมรับแลวบูรณาการเขาไปสูหองเรียน

ตอไปและโรงเรียนตอไป ดังท่ี สุกัญญา แชมชอย, 2555 (อางถึงใน สุกัญญา แชมชอย, 2558) กลาววาผูบริหารมี

ความจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงท้ัง 2 ระดับ 

ไดแก ระดับบุคคลและระดับองคกร (สุกัญญา แชมชอย, 2558) 

 สําหรับจังหวัดราชบุรีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) 4 กลุมสาระการเรียนรู ในปการศึกษา 2561 

ของ สพป.ราชบุรี เขต 1 และ สพป.ราชบุรี เขต 2 มีคะแนนเฉลี่ยรอยละตํ่ากวาระดับประเทศทุกกลุมสาระ สวน
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นักเรียนของสถานศึกษาเอกชนในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชน (สช.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) 5 กลุมสาระการเรียนรูมีคะแนนเฉลี่ยรอยละสูงกวา

ระดับประเทศทุกกลุมสาระ (แผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดราชบุรี (พ.ศ.2562 – 2565) ฉบับทบทวนป พ.ศ.2563, 

2563 หนาท่ี 18) นั่นแสดงใหเห็นถึงความเหลื่อมลํ้าในการจัดการการศึกษาอยางชัดเจน อีกท้ังยังมีวัตถุประสงคใน

การพัฒนาแผนการจัดการศึกษาภายในจังหวัดราชบุรีโดยการพัฒนาใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิจัยและ

นวัตกรรมท่ีเพ่ิมศักยภาพความสามารถของผูเรียนของตนเอง อีกท้ังผูเรียนทุกระดับทุกประเภทไดรับการศึกษาท่ีมี

คุณภาพมาตรฐาน มีทักษะและคุณลักษณะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 โดยการบูรณาการหลักสูตรการจัดกิจกรรม

การเรียนรูในรูปแบบท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ ทําใหผูเรียนทุกชวงวัยไดรับโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางท่ัวถึง และนี่จึงเปนเหตุผลท่ีผูวิจัยไดสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี เพ่ือนําผลวิจัยไปใชตอยอดในการพัฒนา

สินคาและบริการท่ีเปนประโยชนตอสถาบันการศึกษาและเพ่ือใหทราบขอมูลท่ีแทจริงถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี และใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนําผลการวิจัยไป

พัฒนาปรับปรุงแผนในการดําเนินงานได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาในทัศนคติของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัด

ราชบุร ี

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี 

3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีใหความสําคัญกับภาพลักษณของสถานศึกษาตางกัน  จะ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาตางกัน 

2. บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีใหความสําคัญดานการยอมรับเทคโนโลยีแตกตางกัน จะ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีสําหรับการเก็บขอมูลศึกษาวิจัย คือ สถานศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี 

2. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาจากสถานศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี จํานวน 

8,325 คน  (สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี, 2563) โดยการเก็บขอมูลจะใชแบบสอบถาม ซ่ึงกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรการคํานวณของ 

Taro Yamane, 1970 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 382 คน 

3. ขอบเขตดานเนื้อหา 

งานวิจัยนี้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาในทัศนคติของบุคลากรทาง

การศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี ไดแก ดานบุคลิกภาพของสถานศึกษา (Personality) ดานชื่อเสียงของ

สถานศึกษา (Reputation) ดานเอกลักษณของสถานศึกษา (Corporate Identity) และดานคุณคาหรือ

จรรณยาบรรณของสถานศึกษา (Value/Ethics) และศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรทาง

การศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี ซ่ึงประกอบดวย ดานการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี (Perceived 

Usefulness) ดานทัศนคติตอเทคโนโลยี (Attitude) ดานการรับรูความยากงายของเทคโนโลยี 

(Perceived Ease of Use) และดานความคาดหวังประสิทธิภาพการใชงานของเทคโนโลยี 

(Expectation) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขต

จังหวัดราชบุรี 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาวิจัย คือ เดือนตุลาคม พ.ศ.2565 - เดือนธันวาคม พ.ศ.2565 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขต 

จังหวัดราชบุรี เปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเครื่องมือวิธีการวิจัยแบบสํารวจ ผาน

การเก็บขอมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS 

 

ผลการวิจัย 

 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการวิจัยพบวา ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 382 คน เม่ือ

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 78 เม่ือ

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 

28 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 72.5 จําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปน

ขาราชการครู จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 35.9 จําแนกตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ คือ งานสอนหนังสือ จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 71.2 

และเม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคลากรทางการศึกษา

ทํางานอยูในสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญพิเศษ จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 45.3 

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 

2.1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยภาพรวม 

จากการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายปจจัย พบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด รองลงมาเปนปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษา และกระบวนการในการตัดสินใจใชเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ตามลําดับ 
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2.2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษา 

จากการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานเอกลักษณของสถานศึกษา (Corporate Identity) มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานชื่อเสียงของสถานศึกษา (Reputation) ดานบุคลิกภาพของสถานศึกษา 

(Personality) และดานคุณคาหรือจรรณยาบรรณของสถานศึกษา (Value/Ethics) ตามลําดับ 

2.3. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

จากการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) มีระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานการรับรูความยากงายของเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) 

ดานความคาดหวังประสิทธิภาพการใชงานของเทคโนโลยี (Expectation) และดานทัศนคติตอเทคโนโลยี 

ตามลําดับ 

2.4. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการในการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 

จากการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการในการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการรับรูถึงความตองใชเทคโนโลยีทางการศึกษา มี

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ดานการประเมิน

ทางเลือกในการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ดานพฤติกรรมหลังการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา และ

ดานการแสวงหาขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา ตามลําดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัด

ราชบุรีจําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

3.1. จําแนกตามเพศ 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีมีเพศตางกัน จะตัดสินใจใชเทคโนโลยี

ทางการศึกษาไมแตกตางกัน 

3.2. จําแนกตามอายุ 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีมีอายุตางกัน จะตัดสินใจใชเทคโนโลยี

ทางการศึกษาไมแตกตางกัน 
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3.3. จําแนกตามระดับการศึกษา 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะตัดสินใจใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาไมแตกตางกัน 

3.4. จําแนกตามตําแหนง 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีมีตําแหนงตางกัน จะตัดสินใจใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาไมแตกตางกัน 

3.5. จําแนกตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีมีลักษณะงานท่ีรับผิดชอบตางกัน จะ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาไมแตกตางกัน 

3.6. จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีทํางานอยูในสถานศึกษาท่ีมีขนาดของ

สถานศึกษาตางกัน จะตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาไมแตกตางกัน 

4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาและปจจัยดานการยอมรับ

เทคโนโลยีตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี 

4.1. ปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษา 

ผลการวิเคราะหอํานาจพยากรณของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษา ท่ี

มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี พบวา ทุกดาน

มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีให

ความสําคัญกับภาพลักษณของสถานศึกษาตางกัน  จะตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาตางกัน ซ่ึงดานท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ดานคุณคาหรือจรรณยาบรรณของสถานศึกษา (Value/Ethics) รองลงมา คือ 

ดานเอกลักษณของสถานศึกษา (Corporate Identity) ดานบุคลิกภาพของสถานศึกษา (Personality) และ

ดานชื่อเสียงของสถานศึกษา (Reputation) ตามลําดับ โดยยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว 

4.2. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ผลการวิเคราะหอํานาจพยากรณของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี พบวา ทุกดานมีผล

ตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีท่ีใหความสําคัญ
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ดานการยอมรับเทคโนโลยีแตกตางกัน จะตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาตางกัน ซ่ึงดานท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ดานทัศนคติตอเทคโนโลยี (Attitude) รองลงมา คือ ดานความคาดหวังประสิทธิภาพ

การใชงานของเทคโนโลยี (Expectation) ดานการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) 

และดานการรับรูความยากงายของเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) ตามลําดับ โดยยอมรับสมมติฐาน

ท่ีตั้งเอาไว 

4.3. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี 

ผลการวิเคราะหอํานาจพยากรณของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยี

ทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจใช

เทคโนโลยีทางการศึกษา ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและ

รองลงมา คือ ปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ 

 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

1.1. ผูประกอบการ 

ผูประกอบการท่ีสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการตอยอดทางธุรกิจได โดยจะเห็นไดวา จาก

ผลการวิจัย ปจจัยดานภาพลักษณของสถานศึกษาและปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษาในระดับมากท้ังคู และพบวาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษามากท่ีสุดและรองลงมา คือ ปจจัยดานภาพลักษณของ

สถานศึกษา  ท้ังนี้ผูประกอบการสามารถพัฒนา ปรับปรุงสินคาและบริการไดโดยการสรางประสบการณ

การใชงานเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีดีใหแกบุคลากรทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรี ก็จะทําใหบุคลากร

ทางการศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีเกิดการยอมรับเทคโนโลยีมากข้ึน นํามาซ่ึงการเปดรับการใชเทคโนโลยี

ทางการศึกษาใหม ๆ นํามาซ่ึงความเชื่อม่ันและนานับถือตามมา 

1.2. ผูอํานวยการสถานศึกษา 

ผูอํานวยการสถานศึกษาในเขตจังหวัดราชบุรีสามารถนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาปรับปรุงนโยบาย

การบริหารสถานศึกษาได โดยการมุงเนนพัฒนาใหบุคลากรในสถานศึกษามีทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีทาง
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การศึกษา โดยการนําเอาเทคโนโลยีทางการศึกษาไปใชกับสถานศึกษาใหเปนกิจจะลักษณะ เพ่ือให

บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการปรับตัวและยอมรับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาในการทํางานมากข้ึน 

ทําใหเกิดเปนจุดเดนและจุดแข็งของสถานศึกษาและสงผลโดยตรงตอภาพลักษณของสถานศึกษา ทําให

ผูปกครองเกิดความเชื่อม่ันในสถานศึกษาในการท่ีจะสงบุตรหลานเขามาศึกษาตอ 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

2.1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมของสถานศึกษาวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาหรือไม 

2.2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยดานกระบวนการในการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีสามารถเปลี่ยน

พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาใหหันมาสนใจใชเทคโนโลยีทางการศึกษามากข้ึน สามารถยอมรับ

เทคโนโลยีทางการศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนในชีวิตประจําวันได 
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