
ภาวะความเครียดทีเ่กดิจากการท างานแบบ On-line และแบบ On-site  
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา(Covid-19)  

ของพนักงานบริษทัเอกชน ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 

นวกานต ์ตลบัทอง 
 

บทคัดย่อ 
 

               การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการทาํงานท่ีส่งผลทาํให้เกิดความเครียดจากการ
ทาํงานแบบ On-line และแบบ On-site ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงปัจจยันั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัการทาํงานด้านลกัษณะงาน (Intrinsic to the job) ปัจจยัการทาํงาน
ดา้นบทบาทในองค์กร (Role in the Organization) ปัจจยัการทาํงานดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน (Relationship 
at Work) ปัจจยัการทาํงานดา้นความสําเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ (Career Development) ปัจจยัการทาํงาน
ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร (Organization Structure and Climates) เพื่อประโยชน์ให้แก่องคก์รได้
นําขอ้มูลไปใช้ในการพฒันาการทาํงานของพนักงานและนํามาใช้ในการปรับปรุงจดัการระบบเทคโนโลยี
ส่ิงแวดลอ้มของการทาํงาน แบบ On-line และแบบ On-site โดยงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ สํารวจโดย
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 400 คน ดว้ยความเร่งรัดในเวลาจึงเก็บ
ขอ้มูลเพียงร้อยละ 50 ของจาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด โดยใชแ้บบสอบถามผา่นทางออนไลน์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

               ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีส่งผลให้เกิดความเครียดจากการทาํงานแบบ On-line และแบบ 
On-site โดยเรียงลาํดับปัจจยัท่ีส่งผลจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศในองคก์ร ปัจจยัดา้นความสําเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ ปัจจยัดา้นบทบาทในองคก์ร ปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน และพบว่า การทาํงานแบบ On-line ส่งผลให้เกิดความเครียดมากกว่าการทาํงานแบบ 
On-site โดยเรียงลาํดบัจากปัจจยัท่ีส่งผลมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความเขา้ใจและการใช้งานผ่านส่ือออนไลน์ ระบบ
การส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารเวลา คุณภาพของงานและความพึงพอใจในงาน เฟอร์นิเจอร์
และอุปกรณ์ของใชท่ี้บา้น ปริมาณของงาน และค่าใชจ่้ายสาํหรับการทาํงานออนไลน์ 

ค าส าคัญ : ความเครียด; โควดิ-19; การทาํงานแบบ On-line; การทาํงานแบบ On-site 
1นางสาวนวกานต ์ตลบัทอง ตาํแหน่ง นกัศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 



ABSTRACT 

 

               The purpose of this research was to study the functional factors affecting Stress from working online 
and on-site During the COVID-1 9  situation of employees of private companies in Bangkok which factor 
Including factors of work on the nature of work (Intrinsic to the job) Factors of work in role in the 
organization (Role in the Organization) Working factors in relationships at work (Relationship at Work) Work 
factors for success and career advancement (Career Development) Working factors related to structure and 
atmosphere in the organization. (Organization Structure and Climates) For the benefit of the organization to 
use the information to develop the work of employees and used to improve the management of environmental 
technology systems on-line and on-site work This research is a quantitative research. Survey by collecting 
data from a sample which is an employee of a private company of 400 people. With the acceleration in time, 
only 50 percent of the data was collected. Of the total number of samples using an online questionnaire Data 
were analyzed using Frequency distribution, percentage, average standard deviation and the Pearson 
correlation coefficient             

               The results showed that Work factors that result in stress from working on-line and on-site, in order 
of factors that affect from the most to the least, namely, the nature of work. Structural factors and atmosphere 
in the organization Factors for success and career advancement Role factors in the organization Relationship 
factors in the workplace and found that online work resulted in more stress than on-site work. The factors that 
affected in descending order were comprehension and use through online media. communication systems and 
information technology time management Quality of work and job satisfaction Furniture and home 
appliances, the amount of work and the cost of working online. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

               เม่ือปัจจยัภายนอก คือโรคระบาดโควิด-19 ท่ีระบาดเขา้มาในประเทศไทยในช่วงตน้ปี 2563 เป็นส่ิงท่ี
ไม่อาจคาดการณ์และควบคุมได ้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจทุกภาคส่วนและชีวิตประจาํวนัและชีวิตการ
ทาํงานของประชาชน ส่งผลให้พนกังานไม่สามารถเขา้มาทาํงานร่วมกนัท่ีสํานกังานได ้องค์กรต่างๆ จึงตอ้งมี
การปรับตวัอย่างเร่งด่วน โดยการจดัหาขั้นตอนการทาํงานในรูปแบบใหม่ โดยให้พนักงานทาํงานท่ีบา้นอย่าง
เล่ียงไม่ได ้และใชท้รัพยากรเทคโนโลยทีั้งหมดท่ีองคก์รมี เพื่อใชใ้นการปรับตวัในช่วงระยะเวลาสั้นๆ พนกังาน
เป็นกลไกหลกัอย่างหน่ึงในการขบัเคล่ือนของธุรกิจองค์กร จึงตอ้งมีการปรับตวัในการทาํงาน ซ่ึงในประเทศ
ไทยยงัไม่เป็นท่ีนิยมกบัการทาํงานแบบระบบการทาํงานทางไกล จากการปรับตวัและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ส่งผลทาํ
ให้เกิดภาวะความเครียดของพนักงาน รวมทั้งปัจจยัการทาํงานในด้านต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัระหว่างการทาํงาน
แบบ On-line และแบบ On-site 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

               1. เพื่อศึกษาภาวะความเครียดท่ีเกิดจากการทาํงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามปัจจยัการ
ทาํงานดา้นต่างๆ 

               2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการทาํงานกบัภาวะความเครียดของการทาํงานรูปแบบ On-
line ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนกังานบริษทัเอกชนใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

               3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการทาํงานกบัภาวะความเครียดของการทาํงานรูปแบบ On-site 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวจัิย 

             สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัการทาํงานแบบ On-line ในช่วงสถานการณ์โควิด 19  ของพนกังานบริษทัเอกชน 
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส่งผลใหเ้กิดความเครียด 



             สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการทาํงานแบบ  On-site ในช่วงสถานการณ์โควิด 19  ของพนกังานบริษทัเอกชน 
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส่งผลใหเ้กิดความเครียด 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

           การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัภาวะความเครียดท่ีเกิดจากการทาํงาน เม่ือเปรียบเทียบ
ระหวา่งการทาํงานรูปแบบ On-line และแบบ On-site ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid -19) 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในลักษณะการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
Survey) โดยการวางแนวคิดและทฤษฎี ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

- ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

               1). ปัจจยัการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน (Intrinsic to the job), ดา้นบทบาทในองคก์าร (Role in the 
Organization), ด้านสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน (Relationship at Work), ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าใน
อาชีพ (Career Development), ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร (Organization Structure and Climates) 

               2). ปัจจยัการทาํงานรูปแบบ On-line และรูปแบบ On-site ไดแ้ก่ การบริหารเวลา, คุณภาพของงานและ
ความพึงพอใจ, ปริมาณของงาน, การติดต่อส่ือสาร, ความเขา้ใจและการใชง้านผา่นส่ือออนไลน์, สถานท่ีทาํงาน, 
เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์เคร่ืองใช,้ ระบบการส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ, ค่าใชจ่้าย 

- ตัวแป รตาม  คือ  ความเครียด ท่ี เกิดจากการทํางาน ของพ นักงาน บ ริษัท เอกช น  ในเขตพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร          

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ พนักงานบริษัท เอกชนในเขตพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 210 คน  

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  กรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา กาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานวิจยั ตั้งแต่เดือนมีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2566 
โดยทาํการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ด้วยแบบสอบถาม Google form ในช่วงวนัท่ี 1 มีนาคม – 30 
เมษายน พ.ศ. 2566  เป็นระยะเวลา 2 เดือน 

 
 



แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

               1. ทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดในการทาํงาน Cooper and Cartwright, 1997 อ้างใน ภัทรศรี โตตาบ, 
2551 ไดอ้ธิบายถึง ปริมาณงานท่ีเจา้หน้าท่ีไดรั้บมีจาํนวนมาก งานมีความยาก มีการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มา
ใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น การใชร้ะบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่สามารถปรับตวัใหท้นักบั
เทคโนโลยดีงักล่าวจึงทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความเครียดในการทาํงาน 

               2. ทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงาน Hellriegel, Slocum and Woodman, 1998 อา้งใน ฐาปนี วงั
กานนท,์ 2556 ไดอ้ธิบายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์รไม่วา่จะเป็นเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาหรือ
แมก้ระทัง่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากมีความขดัแยง้กนั ขาดความเช่ือใจ ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากอีกฝ่าย ยอ่มเกิด
ความเครียดทางใจเกิดข้ึนทนัที 

               3. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) โดย Ajzen, 1985 อา้งใน ชาลิณี ฐิติ
โชติพณิชย,์ 2559 ได้อธิบายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ระบบการทาํงานทางไกลของพนักงานในองค์กร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัความเขา้กนัในการใช ้และปัจจยันโยบายองคก์ร 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 

               ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัได้
กาํหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานจากท่ีบา้นในช่วงการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีผา่นมา ซ่ึงกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณตามหลกัของ Taro Yamane 
และกาํหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมให้คลาดเคล่ือนได้
ร้อยละ 5 = 205 และป้องกนัความผิดพลาดของแบบสอบถาม จึงสํารองไว ้5% ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 10 
คน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยัมีจาํนวน 215 คน จากจาํนวน 400 คน (เก็บขอ้มูลเพียงร้อยละ 50 
ของจาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด) 

                เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลการวจิยั คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือน้ีกบั
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

                ศึกษา คน้ควา้ เอกสาร ตาํรา บทความ ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํขอ้มูลท่ีไดม้ากาํหนด
ตามลกัษณะตวัแปรท่ีจะศึกษาและนาํปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างแบบสอบถาม การสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการ



วิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อคดัเลือกเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้าํงานจากท่ี
บา้นในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด–19 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการทาํงานแต่ละดา้น
งาน โดยผูว้ิจยัสร้างขอ้คาํถามให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินด่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดบัส่งผล คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เพื่อใช้ปัจจยัการทาํงานแต่ละดา้นส่งผลต่อ
ความเครียด ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะความเครียดในการทาํงานแบบ On-line (ทาํงานท่ีบา้น) โดย
ผูว้จิยัสร้างขอ้คาํถามใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินคาํ (Rating Scale) มี 5 
ระดับความเครียด คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เพื่อใช้วดัภาวะเครียดท่ีเกิดของพนักงาน
บริษทัเอกชนแต่ละคน ท่ีมีต่อการทาํงานแบบ On-line 1. การบริหารเวลา 2. คุณภาพของงานและความพึงพอใจ
ในงาน 3. ปริมาณของงาน 4. ความเขา้ใจและการใช้งานผ่านส่ือออนไลน์ 5. เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ของใช้ท่ี
บ้าน 6. ระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 7. ค่าใช้จ่าย ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะ
ความเครียดในการทาํงานแบบ On-site (ทาํงานท่ีท่ีบริษทั) โดยผูว้จิยัสร้างขอ้คาํถามให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินคาํ (Rating Scale) มี 5 ระดบัความเครียด คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เพื่อใชว้ดัภาวะเครียดท่ีเกิดของพนกังานบริษทัเอกชนแต่ละคน ท่ีมีต่อการทาํงานแบบ On-site 1. 
การบริหารเวลา 2. คุณภาพของงานและความพึงพอใจในงาน 3. ปริมาณของงาน 4. การติดต่อส่ือสาร 5. สถานท่ี
ทาํงาน 6. เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์เคร่ืองใช ้7. ค่าใชจ่้าย 

 
ผลการวจัิย 

 

               ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 22 - 60 ปี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
และมีประสบการณ์การทาํงานแบบ On-line หรือทาํงานจากท่ีบา้น ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 
1) ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทในองค์กร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ดา้นความสําเร็จและความกา้วหน้าใน
อาชีพ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร จากปัจจยัการทาํงานท่ีทาํให้พนักงานบริษัทเอกชนฯ เกิด
ความเครียดทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อความเครียดของพนกังานบริษทัเอกชนฯ ในระดบัปานกลาง โดยดา้นลกัษณะ
งานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความเครียดโดยตรงท่ีมีต่อการทาํงาน 2) การบริหารเวลา คุณภาพของงานและความพึง
พอใจในงาน ปริมาณของงาน ความเขา้ใจและการใชง้านผา่นส่ือออนไลน์ เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ของใชท่ี้บา้น 
ระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าใช้จ่าย มีความสัมพนัธ์กับภาวะความเครียดของพนักงาน
บริษทัเอกชน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีต่อการทาํงานแบบ On-line 3) การบริหารเวลา คุณภาพของงาน
และความพึงพอใจในงาน ปริมาณของงาน การติดต่อส่ือสาร สถานท่ีทาํงาน เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์เคร่ืองใช ้



ค่าใชจ่้าย มีความสัมพนัธ์กบัภาวะความเครียดของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีต่อการ
ทาํงานแบบ On-site 

 

อภิปรายผล 

 

1. อภิปรายผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

1.1 ดา้นลกัษณะงาน  
          จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการทาํงานดา้นลกัษณะงาน ส่งผลต่อความเครียดอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 
1 มีค่าเฉล่ีย 3.51 (เกณฑ์ระดับมาก = คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20)  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Cooper and 
Cartwright (1997) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังานเป็นสาเหตุหน่ึงของความเครียดในการทาํงาน ซ่ึงปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัตวังานท่ีเป็นสาเหตุของความเครียดในการทาํงานคือ งานท่ีมีความเร่งด่วน มีความเส่ียงและตอ้งใชค้วาม
รับผิดชอบสูง ในแต่ละวนัมีปริมาณงานท่ีมากเกินความสามารถของพนกังาน งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ชดัเจน 
และงานท่ีได้รับมอบหมายไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่ง และการนาํเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช้ทาํให้พนักงานตอ้ง
ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรศรี โตตาบ (2551) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเชาวน์อารมณ์ ปัจจยัความเครียดในการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน กรณีศึกษา 
เจา้หนา้ท่ีกรมสุขภาพจิต กล่าววา่ ปริมาณงานท่ีเจา้หนา้ท่ีไดรั้บมีจาํนวนมาก งานมีความยาก มีการนาํเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน เช่น การใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้เจา้หน้าท่ีไม่สามารถ
ปรับตวัไดท้นักบัเทคโนโลยดีงักล่าวจึงทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความเครียดในการทาํงาน 

1.2 ดา้นบทบาทในองคก์าร 
          จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการทาํงานดา้นบทบาทในองคก์ร ส่งผลต่อความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.40 (เกณฑ์ระดบัปานกลาง = คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40)  ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Brown and 
Moberg (1980) กล่าววา่ บทบาทท่ีขดัแยง้ เป็นบทบาทของแต่ละคนท่ีองคก์รกาํหนดอยา่งสับสนเก่ียวกบังานท่ี
ตอ้งทาํจากกลุ่มคน 2 กลุ่มท่ีองคก์รคาดหวงัใหท้าํงานแบบเดียวกนัซ่ึงแต่ละคนมีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วีระศกัด์ิ พทับุรี (2559) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ 
สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบการจดัองค์กรบริหารหรือโครงสร้างระบบบริหารและแนวทางในการ
ดาํเนินงานในภาระหน้าท่ี (Function) ท่ีสําคญัๆ ในการบริหารงานขององค์กรนั้นๆ เช่น การบริหารงานบุคคล 



การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานวิชาการ และการบริหารงานทัว่ไป การบริหารความขดัแยง้ไดต้าม
รูปแบบและทฤษฎี โดยนํามากําหนดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบโครงสร้างจะสามารถ
บริหารงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

1.3 ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน 
          จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการทาํงานดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ส่งผลต่อความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย 
มีค่าเฉล่ีย 2.59 (เกณฑ์ระดบันอ้ย  = คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hellriegel, Slocum 
and Woodman (1998) ท่ีกล่าววา่ การขาดการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา จะทาํให้บุคคลเกิด
ความเครียดทางใจและรู้สึกว่าถูกคุกคามเก่ียวกบังานและความสุขของตนเอง ซ่ึงเป็นแหล่งกาํเนิดความเครียด
หลักของคนทาํงานจาํนวนมากในองค์กรอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐาปนี วงักานนท ์
(2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั แอมพาส 
อินดสัตรี จาํกดั กล่าวว่าความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาหรือ
แมก้ระทัง่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากมีความขดัแยง้กนั ขาดความเช่ือใจ ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากอีกฝ่ายย่อมเกิด
ความเครียดทางใจเกิดข้ึนทนัที 

1.4 ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
          จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการทาํงานดา้นความสําเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ ส่งผลต่อความเครียด
อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.40 (เกณฑ์ระดบัปานกลาง = คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40) ความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวิตรา ลาภ
ละมูล (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ความเครียดภายในองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั ไอ.เทค คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั กล่าววา่ ถา้พนกังานมีความเครียดในดา้นโอกาสกา้วหน้าในการ
ทาํงานเพิ่มข้ึน การปฏิบติังานด้านคุณภาพของงานจะลดลงงานท่ีได้จะมีคุณภาพตํ่า ดา้นความพอใจในงานก็
ตํ่าลง รวมถึงดา้นปริมาณงานก็ส่งผลกระทบเช่นกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฐาปนี วงักานนท ์(2556) ท่ีศึกษา
เร่ือง ปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั 
กล่าววา่ ความสําเร็จแลว้ความกา้วหนา้ในอาชีพหากพนกังานไม่ไดก้ารประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม ไม่ไดรั้บ
โอกาสท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชาอาจมีส่วนบัน่ทอนความพยายามจนกลายเป็นสาเหตุของความเครียดจากการทาํงาน 

1.5 ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร 
          จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการทาํงานดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร ส่งผลต่อความเครียดอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.44 (เกณฑ์ระดบัปานกลาง = คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40)  ขวญัและกาํลงัใจในองคก์ร
ไม่ดี ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยุติธรรม มีหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลงานของหน่วยงานไม่เหมาะสม ผูบ้งัคบับญัชามี
นโยบายการบริหารงานไม่ชัดเจน แนวความคิดในการทํางานขดัแยง้กันกับแนวทางขององค์กร ลักษณะ



โครงสร้างหรือหน่วยงานท่ีไม่เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรศรี โตตาบ (2551) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเชาวน์อารมณ์ ปัจจยัความเครียดในการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน กรณีศึกษา 
เจา้หนา้ท่ีกรมสุขภาพจิต กล่าววา่ รูปแบบการบริหารในหน่วยงานท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีค่อนขา้งยาว ทาํให้
ขาดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน และการปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงบางคร้ังเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงตวัผูบ้ริหาร นโยบายการปฏิบติังานอาจจะมีการเปล่ียนแปลงตาม ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีกรมสุขภาพจิต 

2. อภิปรายผลการวเิคราะห์ ความเครียดท่ีเกิดจากการทาํงานแบบ On-line 
          จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความเครียดจากการทาํงานแบบ On-line มากท่ีสุด คือความ
เขา้ใจและการใชง้านผา่นส่ือออนไลน์ โดยสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ การทาํงานแบบ On-line จะตอ้งมีการใช้งาน
ผา่นส่ือออนไลน์จึงทาํให้ตอ้งมีความเขา้ใจความรู้ในการใชง้านท่ีมากพอสมควร เป็นการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อ
ปัจจยัท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้ น (Control beliefs) เช่น การรับรู้ถึงความพร้อมของ
ทรัพยากร ทกัษะ หรือโอกาสในการแสดงพฤติกรรมนั้น หรือกล่าวไดว้า่เป็นการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัเง่ือนไข
ของส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilitating conditions) หมายถึง การเขา้ถึงไดง่้ายในดา้นเทคโนโลยแีละทรัพยากร
โครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ajzen (1985) ท่ีกล่าววา่ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีส่งผลการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม คือการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานให้ง่าย
และพร้อมใช้งานจะส่งผลการยอมรับเทคโนโลยีเป็นไปไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ระบบการทาํงานทางไกล (Telework) ของพนักงาน 
กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการทาํงาน
ทางไกลของพนกังานในองคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัความเขา้กนัในการใช ้และปัจจยันโยบายองคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

               ผลการวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงปัจจยัการทาํงานท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติังานท่ีบา้น 
(On-line) ในช่วงสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของพนักงาน
บริษทัเอกชน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัระหวา่งการทาํงาน
แบบ On-line และแบบ On-site เม่ือสถานการณ์ท่ีไม่มีใครคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดข้ึนและส่งผลต่อธุรกิจท่ีตอ้ง
ปรับตวัอยา่งกระทนัหัน การเตรียมความพร้อมในภายภาคหน้าเป็นแผนสํารองหรือการปรับให้เป็นการทาํงาน
ระยะยาว จะส่งผลดีต่อองค์กรท่ีมีการเตรียมความพร้อมไวล่้วงหน้า แมเ้หตุการณ์ร้ายแรงจะเกิดข้ึนองค์กรจะ



ยงัคงตอ้งขบัเคล่ือนต่อไป พนักงานท่ีเป็นกลไกสําคญัยงัตอ้งเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมขบัเคล่ือนองค์กรด้วย
เช่นกนั ขอ้ดีของการทาํงานท่ีบา้นของพนกังานมีมากมาย ไม่วา่จะเป็นการลดตน้ทุนในการเช่าพื้นท่ีสํานกังาน 
การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด การลดความแออดับนทอ้งถนนช่วยลดมลพิษ
ทางอากาศและเสียงในเขตเมือง การเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนของพนกังานท่ีทาํงานในกรุงเทพและปริมณฑล
ในการใชเ้วลาส่วนมากในการเดินทางไปและกลบัจากท่ีทาํงาน สร้างความเครียดและเสียเวลา หากองคก์รหลาย
แห่งมองเห็นประโยชน์ของการให้พนกังานทาํงานท่ีบา้นและตอ้งการปรับการทาํงานในองค์กรใหม่ ขอ้มูลจาก
การทาํวิจยัน้ีช่วยให้ทราบถึงปัจจยัการทาํงานท่ีส่งผลต่อความเครียดท่ีจะเกิดข้ึนกบัพนกังาน โดยท่ีจะทาํให้การ
ทาํงานท่ีบา้นมีประสิทธิภาพดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกบัการทาํท่ีสาํนกังาน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. งานวิจยัฉบบัน้ีจาํกดัอยูเ่พียงบริษทัเอกชนในกรุงเทพ เน่ืองจากผูว้จิยัมองวา่ทรัพยากรและเทคโนโลยี

ของบริษทัเอกชนท่ี อยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑลอาจจะมีความเพียงพอและครอบคลุมใหแ้ก่พนกังานมากกวา่ใน
ต่างจงัหวดั 

2. ควรเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีท่ีกระจายตวัออกไป เช่น ช่วงอายุ หรือการเก็บขอ้มูล
อ่ืนเพิ่มเติม เช่น สถานะทางครอบครัวเพื่อนาํมาวเิคราะห์เพิ่มเติมวา่พนกังานท่ีโสดกบัสมรสหรือมีลูกแลว้ จะทาํ
ใหไ้ดค้วามคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผลท่ีไดใ้นคร้ังน้ี 
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