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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานส่งผลกระทบใน
ทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส่วนกลาง ส านักงานอยัการสงูสุด 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัเป็นบุคลากรข้าราชการธุรการ ส่วนกลาง ส านักงานอยัการสูงสุด 
จ านวน 331 คน ซึง่ไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ การหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์าร
ถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมตฐิาน  
 ผลการวจิยัพบว่า พบว่าตวัแปรดา้นคุณภาพชวีติการท างาน ประกอบดว้ย สถานภาพการ
ท างานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล การบูร
ณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั ความ
เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ธุรการสว่นกลาง ส านกังานอยัการสงูสุด ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 และการไดร้บัค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุติธรรม ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน สทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยใน
องคก์ร ส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส่วนกลาง 
ส านกังานอยัการสงูสุด อย่างไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ
 
ค ำส ำคญั : คุณภาพชวีติการท างาน, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were The Positive Effect Of Quality Of Worklife on 
Central administrative office of the Attorney Officer General’s work performance. The sample 
population consisted of 331 of central administrative officer of Office of the Attorney General. 



Instruments used in this study was questionnaire. The statistical analysis of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  
 This research found that variables on the quality of work life , which include Safety 
and Health in working conditions, Opportunity for use and capacity development, Social 
integration at work, Work and total living space, Social relevance of life at work positively 
affecting performance efficiency of central administrative officer of Office of the Attorney 
General was statistically significant at 0.05 level. And Fair and adequate compensation, 
Career opportunities and security Constitutionalism in the organization positively affecting 
performance efficiency of central administrative officer of Office of the Attorney General was 
insignificantly 
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บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การท างานเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติ จงึมหีลายหน่วยงาน แยก
การวดัคุณภาพชวีติการท างาน ออกจากการวดัคุณภาพชวีติทัว่ ๆ ไป เนื่องจากชวีติการท างาน มี
ช่วงเวลาท างานและช่วงเวลาส่วนตวัที่คาบเกี่ยวกนั ส าหรบัประชากรวยัแรงงานที่มงีานท า และ
คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรพัยากรที่
ส าคญั เป็นตน้ทุนทางสงัคมทีม่คีุณค่า ในปัจจุบนัคนสว่นใหญ่ตอ้งเขา้สูร่ะบบการท างาน ตอ้งท างาน
เพื่อใหช้วีติด ารงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานและเนื่องจากคนตอ้งท างานในทีท่ างาน
เป็นส่วนใหญ่ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่ท างานต้องมคีวามเหมาะสมและเอื้อต่อการ
ท างาน คอื ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมรีูส้กึทีด่ตี่องาน มคีวามมัง่คง ท าใหเ้กดิความสุข และมแีรงจูงใจในการ
ท างาน จงึจะท าใหเ้กดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพในองคก์ร และสรา้งความส าเรจ็ใหก้บัองคก์รได ้
และประสิทธิภาพในการท างานในองค์กรเป็นหัวใจส าคัญในการน าองค์กรไปสู่การบรรลุผล
ความส าเรจ็ของการด าเนินงาน องคก์รจะมผีลผลติเป็นทีน่่าพอใจทัง้ในดา้นการผลติ การบรกิาร มี
ความเจรญิก้าวหน้า และสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้และบุคลากรองคก์ร และเนื่องจากส านักงาน
อยัการสูงสุดเป็นองค์กรอื่นตามกฎหมายรฐัธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
(ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนที่ 40 ก วนัที่ 6 เมษายน 2560 หน้า 73-74 ) มหีน้าที่ในการ
อ านวยความยุตธิรรม การรกัษาผลประโยชน์ของรฐัและคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่



ประชาชน จงึตอ้งมคีวามรวดเรว็ เป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส ตรวจสอบได ้และปราศจากการเลอืก
ปฏบิตัเิพือ่ใหป้ระชาชนเขา้ถงึกระบวนการยตุธิรรมไดอ้ย่างทัว่ถงึ สะดวก รวดเรว็ รวมทัง้ตอบสนอง
ต่อนโยบายรฐับาลและประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ จะเห็นได้ว่า เป็นองค์กรที่มหีน้าที่ในการ
ใหบ้รกิารประชาชน และหน่วยงานของรฐั ซึ่งประสทิธภิาพการท างานย่อมส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ขององค์กร จึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวติการท างานส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการธุรการสว่นกลาง ส านกังานอยัการสงูสดุ เพือ่ใหท้ราบวา่ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน
ใดทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน พรอ้มน าขอ้มูลงานวจิยันี้ไปเป็นแนวทางในการพฒันาให้
ขา้ราชการธุรการมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ขี ึน้ เพือ่ก่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธิภาพและ
เกดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์รต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 
 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการสว่นกลาง ส านกังานอยัการสงูสุด 
 
สมมติฐำนของกำรวิจยั 
 
 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการสว่นกลาง ส านกังานอยัการสงูสุด 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ขา้ราชการธุรการส่วนกลาง ส านักงานอยัการสงูสุด จ านวน
ทัง้หมด 1,902 คน กลุ่มตวัอย่าง คอื ขา้ราชการธุรการสว่นกลาง ส านกังานอยัการสงูสุด โดยใชก้าร
สุ่มตวัอย่างเพื่อเป็นตวัแทนของประชากร โดยใชว้ธิกีารของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) 
ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการธุรการสว่นกลาง ส านกังานอยัการสงูสุด จ านวน 331 คน 
 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  ตัวแปรต้น หรืออิสระ (Independent Variables)  
คอื คุณภาพชวีติการท างาน ประกอบดว้ย การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม สถานภาพ
การท างานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน โอกาสใน
การพฒันาความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั สิทธิของ
พนักงานประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานและครอบครวั ความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการท างานของ



ข้าราชการธุรการส่วนกลาง ส านักงานอยัการสูงสุด ประกอบด้วย คุณภาพ ปรมิาณงาน ความ
รวดเรว็ ระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินการวจิยัและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยู่ในช่วงเวลาตัง้แต่วนัที่  
1 เดอืนตุลาคม 2566 – วนัที ่31 เดอืนธนัวาคม 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีคณุภำพชีวิตกำรท ำงำน 
 
 คุณภาพชวีติการท างานเป็นสว่นหนึ่งทีท่ าใหบุ้คลากรมคีวามมุ่งมัน่และทุ่มเท เพือ่ทีจ่ะท าให้
งานส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ร เมื่อบุคลากรมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่กีจ็ะก่อใหเ้กดิก าลงัใจ 
และท างานอย่างเตม็ที ่ท าใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ และสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
ความหมายของคุณภาพชวีติการท างาน นักวชิาการและนักวจิยัไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติ
ในการท างานไวด้งันี้ กติคิุณ ซื่อสตัยด์ ี(2557, น.7) กล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ มี
ความสุขในการท างาน มคีวามมัน่คงในการท างาน มคีวามก้าวหน้าในหน้าที่ของการงาน ได้รบั
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างานในปัจจุบนั รวมไป
ถงึได้รบัความพงึพอใจทัง้ในด้านร่างกายและจติใจในการท างานของตนเองเพื่อก่อใหเ้กดิผลดกีบั
ตวัเองและท าใหท้ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในการวจิยัครัง้นี้จงึเลอืกศกึษาองคป์ระกอบคุณภาพ
ชวีติการท างาน มาใชใ้นการศกึษาวจิยั โดยมอีงคป์ระกอบดงันี้ 1. การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และยุตธิรรม 2. สถานภาพการท างานที่มคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 3. ความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในงาน 4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 5. การบูรณาการทางสงัคม
หรอืการท างานร่วมกนั 6. สทิธขิองพนกังานประชาธปิไตยในองคก์ร 7. ความสมดุลระหวา่งชวีติการ
ท างานและครอบครวั 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Walton, 1973 อ้างถงึใน อุสุมา, 2556, น.
24-25) เพือ่น าไปใชใ้นการปรบัปรุงคุณภาพชวีติการท างานใหม้คีวามเหมาะสม  และสรา้งความรูส้กึ
พงึพอใจในการท างาน เมื่อพนักงานไดร้บัความพงึพอใจทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ กจ็ะส่งผลให้
พนกังานมปีระสทิธภิาพการท างานเพิม่ขึน้ และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 
 การศกึษาเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างาน ท าไดโ้ดยการวดัผลการของการท างาน ซึ่ง
การวดัผลจะแสดงถงึการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ีและวดัผลการท างานนัน้มหีลากหลายวธิขีึน้อยู่
กบัลกัษณะขององคก์ารนัน้ ๆ มนีกัวชิาการหลายท่านไดศ้กึษาและใหค้วามหมายของประสทิธภิาพ
การท างานและประเมนิผลการท างาน พชิญากร บุดดารวม (2557, น.23) กล่าวว่า ประสทิธภิาพใน



การท างาน หมายถงึ การทีบุ่คลากรท าหน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย หรอื
วตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมถงึประหยดัต้นทุน การใชท้รพัยากรในองคก์รอย่างคุม้ค่า ไดผ้ลลพัธ์
ออกมาในรูปแบบของค่าตอบแทนของพนักงาน และได้รับการยอมรับ ความน่าเชื่อถือจาก
บุคคลภายนอกองคก์ร หรอืผูม้าใชบ้รกิาร ส าหรบังานวจิยัครัง้นี้ไดส้รุปองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งและมี
ความเหมาะสม โดยการน าแนวคดิของ Peterson & Plowman (1953) (อา้งถงึใน อุสุมา, 2556, น.31) 
มาใชใ้นการศกึษา 3 ดา้น ดงันี้ 1. ดา้นคุณภาพงาน 2. ดา้นปรมิาณงาน 3. ดา้นความรวดเรว็ในการ
ท างาน 
 
งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 อุสุมา ศกัดิไ์พศาล (2556) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์เรยีลตี ้แมเนจเมน้ท ์จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบั
ความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั
เป็นอนัดบัทีส่งูทีสุ่ด (2) มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู โดยมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานเป็นอนัดบัสงูทีสุ่ด และ (3) คุณภาพ
ชวีติในการท างานดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและดา้นความเป็นประชาธปิไตยในการท างานมี
ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านคุณภาพงาน และคุณภาพชวีติในการท างานด้านสภาพ
การท างานทีป่ลอดภยัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานและดา้นความรวดเรว็
ในการท างาน  
 สุรยีพ์ร วสิุทธากรณ์ (2557) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างาน
กบัผลการปฏบิตังิานของบุคลากร: กรณีศกึษา ส านักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร ผลการวจิยัพบว่า (1) คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ผลการปฏบิตังิานของบุคลากร โดยรวมเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัทางดา้นลกัษณะสว่นบุคคล
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกันแต่หน่วยงานที่ปฏิบัติที่แตกต่างกัน พบว่ามีผลการ
ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัที ่0.05 (3) คุณภาพชวีติในการท างานกบัผลการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก โดยมคี่าความสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.278 - 0.413 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 กิตติคุณ ซื่อสตัย์ดี (2557) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลในการ
ปฏบิตังิานของเจา้พนักงานชวเลข สงักดัส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการวจิยัพบว่า 
(1) คุณภาพชวีติการท างานทัง้ 8 ดา้น อยู่ในระดบัด ี(2) มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพของงานอยู่ในระดบัสูง รองลงมา 
คือด้านปริมาณงาน และด้านการทันเวลา ตามล าดับ (3) คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อ



ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานและเป็นไปในทศิทางเชงิบวก ไดแ้ก่ การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และยุตธิรรม สภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยั และในสภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะ ลกัษณะ
ของงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโต ความกา้วหน้าและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาขดีความรู ้ความสามารถของตนในการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างดี และลกัษณะ
งานทีต่ัง้อยู่บนพืน้ฐานของกฎหมาย หรอืกระบวนการยุตธิรรม และเคารพสทิธสิ่วนบุคคล ส่วนการ
ท างานร่วมกนัและสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวมและ
ลกัษณะงานทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง ไม่สง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของเจา้พนกังานชวเลข สงักดัส านกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ตามนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 
 1. เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเทียบสดัส่วน (Proportionate Stratified Sampling) ของกลุ่ม
ประชากรโดยค านวณจากการน าสดัส่วนของจ านวนประชากรแต่ละหน่วยงานของส านักงานในสงักดั
ส านักงานอยัการสูงสุดส่วนกลางต่อประชากรทัง้หมดไปคูณจ านวนกลุ่มตวัอย่างเมื่อไดจ้ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างขา้งต้นแลว้ ผูศ้กึษาจงึสุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารคดัเลอืก แบบตามสะดวก (Convenience 
Selection) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 
 เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Form) 3 สว่น ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (รวมค่าตอบแทนอื่น ๆ) ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน หน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างาน  ประกอบด้วย 8 ด้าน 
ประกอบด้วย 1. การได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม 2. สถานภาพการท างานที่มคีวาม
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3. ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 4. โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 5. การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 6. สทิธิของพนักงาน
ประชาธปิไตยในองคก์ร 7. ความสมดุลระหวา่งชวีติการท างานและครอบครวั 8. ความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม  
 สว่นที ่3 แบบสอบถามปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 1. คุณภาพ
งาน 2. ปรมิาณงาน 3. ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  



กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศ้กึษาขอหนงัสอือนุญาตจากหลกัสตูรแลว้ยื่นขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูการวจิยั
จากขา้ราชการธุรการส่วนกลาง ส านักงานอยัการสูงสุด โดยขอความอนุเคราะห์จากท่านอยัการ
สูงสุด เพื่อขอเก็บขอ้มูล ลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้ 
Google Form ในการสร้างแบบสอบถาม ผู้ศกึษาจะด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครบถว้นของการตอบแบบสอบถาม จากนัน้จะน าขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พือ่ประมวลผลต่อไป 
 
วิธีกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัมาทัง้หมด มาตรวจใหค้ะแนนและลงรหสั แลว้จงึน าขอ้มลู
ที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows โดยใช้สถิติ ดงัต่อไปนี้   
1. ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2. ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะห์
ประเมนิระดบัคุณภาพชวีติการท างาน และประสทิธภิาพในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 3. 
เพื่อวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุพจน์ (Multiple Linear Regressions) เพื่อวเิคราะห์คุณภาพชวีติ
การท างานส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
สว่นกลาง ส านกังานอยัการสงูสุด 
 

ผลกำรวิจยั 
 
 สรุปผลขอ้มลูทัว่ไป 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 226 คน คดิเป็นร้อยละ 68.3 มีอายุ 
ระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.7 มสีถานภาพโสด จ านวน 220 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 66.5 มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.4 มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน (รวมค่าตอบแทนอื่น ๆ) จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.1 มตี าแหน่งประเภทวชิาการ
ระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 148 คน รอ้ยละ 44.7 มรีะยะเวลาปฏบิตังิาน จ านวน 157 คน รอ้ยละ 47.4 
และสงักดัส านกังานเลขาธกิารส านกังานอยัการสงูสุด จ านวน 72 คน รอ้ยละ 21.8 
 
 
 



ตารางที ่1  
คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติการท างานในภาพรวม (n = 331 คน) 
ปัจจยัด้ำนคณุภำพชีวิตกำรท ำงำน x ̄ SD ระดบั ล ำดบั 
1. การไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 3.66 0.90 มาก 8 
2. สถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 3.91 0.74 มาก 5 
3. ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 3.81 0.69 มาก 7 
4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 3.92 0.66 มาก 4 
5. การบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานรว่มกนั 4.11 0.75 มาก 2 
6. สทิธขิองพนกังานประชาธปิไตยในองคก์ร 4.05 0.75 มาก 3 
7. ความสมดุลระหวา่งชวีติการท างานและครอบครวั 3.90 0.87 มาก 6 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 4.23 0.72 มากทีสุ่ด 1 
รวม 3.95  มำก  

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัด้านคุณภาพชวีติของ
ขา้ราชการธุรการสว่นกลาง ส านักงานอยัการสงูสุด ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ( x̄ = 4.23) มี
ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั (x̄ = 4.11) ดา้น
สทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยในองค์กร ( x̄ = 4.05) ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล (x̄ = 3.92) ดา้นสถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ (x̄ = 3.91) ดา้น
ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั (x̄ = 3.90) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าใน
งาน (x̄ = 3.81) ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ( x̄ = 3.66) อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 
ตารางที ่2 
คา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวม (n = 331 คน) 
ปัจจยัด้ำนประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน x ̄ SD ระดบั ล ำดบั 
1. คุณภาพงาน 4.10 0.68 มาก 2 
2. ปรมิาณงาน 3.92 0.75 มาก 3 
3. ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 4.15 0.72 มาก 1 
รวม 4.06  มำก  

 
 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส่วนกลาง ส านักงานอัยการสูงสุด ด้านความรวดเร็วในการ
ปฏบิตังิาน (x̄ = 4.15) มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพงาน ( x̄ = 4.10) ดา้นปรมิาณ
งาน (x̄ = 3.92) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 



ตารางที ่3 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูระหวา่งคุณภาพชวีติในการท างานและประสทิธภิาพการท างาน 

Model ค่ำสมัประสิทธ์ิ t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 
Error 

β   Tolerance VIF 

1 คา่คงที ่ .412 .130  3.169 .002   

1. การได้รับค่ าตอบแทนที่

เพยีงพอและยุตธิรรม (x1) 

.021 .028 .029 .732 .465 .551 1.814 

2. สถานภาพการท างานที่มี

ความปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ (x2) 

.082 .037 .094 2.213 .028* .475 2.106 

3. ความมัน่คงและความ 

กา้วหน้าในงาน (x3) 

.071 .047 .076 1.503 .134 .332 3.011 

4. โ อ ก า ส ใ น ก า ร พั ฒ น า

ความสามารถของบุคคล (x4) 

.172 .050 .176 3.480 .001* .336 2.977 

5. การบูรณาการทางสังคม

หรอืการท างานรว่มกนั (x5) 

.125 .043 .144 2.931 .004* .354 2.827 

6. สิ ท ธิ ข อ ง พ นั ก ง า น

ประชาธปิไตยในองคก์ร (x6) 

.072 .042 .083 1.735 .084 .370 2.699 

7. ความสมดุลระหว่างชวีติการ

ท างานและครอบครวั (x7) 

.127 .032 .171 3.965 .000* .459 2.177 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

(x8) 

.237 .040 .266 5.863 .000* .417 2.401 

R = 0.851, 𝐑𝟐 = 0.724, Adjusted 𝐑𝟐 = 0.717, Std. Error = 0.34330, F = 105.648, P = 0.000 

 
 จากตารางที ่3 พบว่า คุณภาพชวีติการท างานส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส่วนกลาง ส านักงานอัยการสูงสุด  โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.851 สามารถอธบิายความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 72.4 ส่วนทีเ่หลอือกี
รอ้ยละ 27.6 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่น ๆ โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั 0.34330 และเมื่อพจิารณาตวัแปร พบว่า การได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 
สถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 



โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั สทิธิ
ของพนักงานประชาธปิไตยในองคก์ร ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั ความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .029, .094, .076, .176, .144, 
.083, .171, .266 ตามล าดบั  

อภิปรำยผล 
 

 ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
ยุตธิรรม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 อยู่ในระดบัมาก องค์กรมกีารให้ค่าตอบแทนที่มคีวามเหมาะสม
เพยีงพอต่อสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั และมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณงานแล้ว มคี่าสมัประสทิธิ ์
การถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .029 แสดงว่า ปัจจยัดา้นนี้มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานน้อย 
ส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส่วนกลาง 
ส านักงานอยัการสูงสุด อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิดา้นสถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยั
และสง่เสรมิสุขภาพ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก แสดงถงึ การรกัษาความปลอดภยัความ
สะอาดมมีาตรฐาน และมสีิง่อ านวยความสะดวกใหค้รบครนั และทนัสมยั เพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติ
การท างานของข้าราชการ และส่งผลไปยงัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน  มคี่าสมัประสทิธิก์าร
ถดถอยมาตรฐานเทา่กบั 0.094 แสดงว่า ปัจจยัดา้นนี้มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานน้อย และ
ส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส่วนกลาง 
ส านกังานอยัการสงูสุด ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.81 อยู่ในระดบัมาก องคก์รมรีะเบยีบรองรบัความมัน่คงและความก้าวหน้าในงานอยู่แลว้ 
จงึท าใหข้า้ราชการค่อนขา้งมคีุณภาพการท างานทีด่อียู่แลว้ มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน
เท่ากบั 0.076 แสดงว่า ปัจจยัดา้นนี้มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานน้อย และส่งผลกระทบใน
ทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส่วนกลาง ส านักงานอยัการสงูสุด 
อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.92 อยูใ่นระดบัมาก แสดงถงึองคก์รมกีารจดัอบรม เพือ่สนบัสนุนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่และ
มกีารพฒันาความรูใ้นการปฏบิตังิานอยู่เสมอ มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.176 
แสดงว่า ปัจจยัด้านนี้มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานมาก และส่งผลกระทบในทางบวกต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการธุรการส่วนกลาง ส านักงานอยัการสูงสุด  ที่ระดบั
นัยส าคญั 0.05 ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 อยู่ใน
ระดบัมาก แสดงถงึ องคก์รมกีารท างานกนัแบบร่วมมอืกนัเป็นทมีอยู่แลว้ เนื่องดว้ยงานต้องมกีาร
ประสานกนัหลายหน่วยงาน และผู้บงัคบับญัชา และผู้ปฏิบตัิงานมกีารท างานร่วมมอืกนัอย่างดี 
เนื่องด้วยค่านิยมขององค์กร มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.144 แสดงว่า ปัจจยั
ดา้นนี้มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานมาก และสง่ผลกระทบในทางบวกต่อประสทิธภิาพในการ



ปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการสว่นกลาง ส านกังานอยัการสงูสุด ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ดา้นสทิธิ
ของพนักงานประชาธปิไตยในองค์กร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 อยู่ในระดบัมาก องค์กรมปีระมวล
จรยิธรรมไดก้ าหนดกรอบเอาไวใ้นเรือ่งของการทีผู่บ้งัคบับญัชารบัฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมคีา่นิยม
ในการเคารพในสทิธสิว่นบุคคลซึง่กนัและกนัอยู่แลว้ จงึท าใหส้ิง่นี้แทบจะเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานเทา่กบั 0.083 แสดงว่า ปัจจยัดา้นนี้มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
การท างานน้อย และส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
ธุรการส่วนกลาง ส านักงานอยัการสงูสุด อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิดา้นความสมดุลระหว่างชวีติ
การท างานและครอบครวั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก องคก์รใหค้วามส าคญักบัเวลาของ
การท างาน มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.171 แสดงว่า ปัจจยัดา้นนี้มอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานมาก และส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการธุรการสว่นกลาง ส านกังานอยัการสงูสุด ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 อยู่ในระดบัมากที่สุด องค์กรมกีารรกัษาภาพลกัษณ์ การสร้าง
ประโยชน์แก่สงัคม และมรีะดบัมาตรฐานการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนและสงัคมใหด้ที า
ใหข้า้ราชการรูส้กึภาคภูมใิจ ตัง้ใจปฏบิตังิาน มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.266
แสดงว่า ปัจจยัด้านนี้มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานมาก และเป็นด้านที่มอีทิธพิลมากที่สุด 
และส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการธุรการส่วนกลาง 
ส านกังานอยัการสงูสุด ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม เป็นดา้นทีม่อีทิธพิลสงูทีสุ่ดองคก์รควรท าใหข้า้ราชการ
ธุรการตระหนักถงึ วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และค่านิยมร่วมขององคก์ร และสนับสนุนงานของขา้ราชการ
อยัการ เพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคมได้มากขึ้น และยงัสามารถช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้แก่
องค์กร 2. ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล อาจจะมกีารจดัอบรมเพิม่ความรู้ที่
หลากหลายใหก้บัขา้ราชการ เพื่อใหข้า้ราชการสามารถประยุกต์ความรูไ้ด้หลากหลายด้าน และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและครอบครวั องค์กรให้
ความส าคญักบัเวลาของการท างาน อาจจะมกีารวางแผนท าการส ารวจความเหมาะสมของอตัรา
ก าลงัคนกบัปรมิาณงานว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไม่ 4. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทางาน
ร่วมกนัควรส่งเสรมิหรอืจดัใหม้กีจิกรรมใหข้า้ราชการได้พบปะ พูดคุย กนัมากขึน้ เพื่อใหเ้กดิการ
ประสานงานที่ดขีึน้ และก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานที่เพิม่ขึน้ 5. ด้านสถานภาพการ
ท างานที่มคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ยกระดบัการรกัษามาตรฐานความปลอดภยัความ
สะอาด เช่น อาจมกีารออกมาตรฐานในการรกัษาความปลอดภยัในระดบัทีเ่ขม้ขน้มากขึน้ หรอื เช่น 



อาจมกีารจดักจิกรรม 5ส ขึน้ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขงานและรกัษาสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่ างานใหด้ขีึน้ 
6. ด้านสิทธิของพนักงานประชาธิปไตยในองค์กร อาจจะมีการอบรมให้ความรู้ความเป็น
ประชาธปิไตยขององคก์รใหแ้ก่ขา้ราชการ เพือ่ทีข่า้ราชการทุกคนจะไดต้ระหนกัถงึความหมาย และ
คุณค่าของความเป็นประชาธปิไตยในองคก์ร และก่อใหเ้กดิค่านิยมอย่างยัง่ยืน 7. ดา้นความมัน่คง
และความก้าวหน้าในงาน อาจจะส่งเสรมิในเรื่องของความก้าวหน้าในสายงานต่างประเภท เพื่อ
กระตุน้ใหข้า้ราชการตื่นตวัมากขึน้ เช่น อาจมกีารก าหนดว่าถา้จะท างานขา้ราชการธุรการประเภท
ทัว่ไป สามารถนบัอายุงาน เพือ่ร่นระยะเวลาในการปรบัต าแหน่งเป็นประเภทสายวิชาการได ้หรอืมี
การเปิดสอบภายในเพือ่เลื่อนต าแหน่ง เป็นตน้ 8. ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 
องคเ์สนอค่าตอบแทนในรูปแบบอื่น ๆ อาจเป็นค่าตอบแทนในรูปแบบใหคุ้ณค่าทางจติใจแทน เช่น 
การเกบ็สถติกิารท างานในทุก ๆ เดอืน แลว้ประกาศทุก ๆ สิน้เดอืน ว่าขา้ราชการคนไหนท างานได้
ดมีาก ท าใหข้า้ราชการอาจมคีวามตัง้ใจ และพฒันาตวัเองมากยิง่ขึน้ เพราะเกดิความรูส้กึภาคภูมใิจ  
 
 ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารขยายขอบเขตการศกึษาใหค้รอบคลุมทัง้องคก์รทัว่ประเทศ เพือ่ใหท้ราบขอ้มลู
และข้อคิดเห็นจากข้าราชการโดยภาพรวมทัง้หมดของส านักงานอัยการสูงสุด 2. ควรมีการ
ศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการที่ปฏบิตัิงาน แยกประเภทตาม 
ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการฝ่ายอยัการ พ.ศ. 2553 มาตรา 6 (พระราชบญัญตัริะเบยีบ
ข้าราชการฝ่ายอยัการ พ.ศ. 2553, 2553) เช่น การศึกษาวจิยัเปรยีบเทียบคุณภาพชวีติในการ
ท างานของข้าราชการอยัการกบัข้าราชการธุรการ เป็นต้น  3. ควรจดัท าวจิยัเชงิปฏิบตัิการของ
ข้าราชการธุรการส่วนกลาง ส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อให้ได้มสี่วนร่วมในการหาแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชวีติการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันารูปแบบการท างานอย่างที่มปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ 4. ควรมกีารศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิว่ามปัีจจยัอื่น ๆ ทีค่าดว่าจะส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน เช่น ปัจจยัแรงจงูใจ ปัจจยัภายในองคก์ร เป็นตน้ 
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