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บทคดัย่อ 
 

        ในปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูวยั (Aging Society) คอืสงัคมที]มสีดัสว่นของผูส้งูอายุ
หรอืประชากรที]มอีายุ 60 ปี ขึcนไป มากกวา่ 10 % ของประชากรโดยรวมทั cงประเทศ หรอืมอีายุ 65 ปีขึcนไป
มากกว่า 7% ของประชากรทั cงประเทศ ในขณะที]สดัสว่นอตัราการเกดิและจาํนวนประชากรในวยัทาํงานลด
น้อยลง โดยผูบ้รโิภคกลุ่มผูส้งูอายุนีcถอืไดว้่าเป็นกลุ่มประชากรที]มอีํานาจต่อรองในการซืcอและมกีําลงัซืcอสงู
เนื]องจากมเีงนิกบ็ จากการทํางานหนกนัมาทั cงชวีติจงึมศีกัยภาพสงูในการบรโิภค สะทอ้นใหเ้หน็ถงึโอกาส
ทางธุรกจิของผูป้ระกอบการ พื]อตอบโจทยค์วามตอ้งการคนวยันีcที]ไมไ่ดม้องหาบา้นเพื]ออยูอ่าศยัเพยีงอยา่ง
เดยีว แต่ตอ้งรองรบัการใชช้วีติประจาํวนัไดอ้ยา่งครบครนัรวมถงึกระแสรกัสขุภาพที]กาํลงัมาแรง โดยเฉพาะ
ผูส้งูวยัที]เหน็คณุคา่ของการมสีขุภาพดมีาเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
       งานววจิยันีcมวีตัถุประสงค์เพื]อศกึษาปัจจยัที]มผีลต่อการตดัสนิใจซืcอที]พกัอาศยัสําหรบัผูสู้งอายุของ
ผูบ้รโิภคในพืcนที]กรุงเทพมหานครโดยใชส้ว่นประสมทางการตลาด(7Ps) และปัจจยัลกัษณะทางประชากรณ์
ศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้และ อาชพี เป็นตน้ ผูว้จิยัเลง็เหน็เลง็เหน็ถงึประโยชน์งานวจิยัชิcนนีcว่าเป็น
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ 
      ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัที]มีผลต่อการตดัสนิใจซืcอที]พกัอาศยัสําหรบัผู้สูงอายุของผู้บริโภคในพืcนที]
กรงุเทพมหานครผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหเ้ป็นเพศชาย เป็นกลุม่อาย ุ60-74ปี เป็นขา้ราชการบาํนาญ และ
มรีายไดเ้ฉพาะต่อเดอืนอยูใ่นชว่ง 50,000-100,000บาท ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อการ
ตดัสนิใจซืcอในดา้นการตดัสนิใจซืcอมากกว่าดา้นอื]น ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัเกี]ยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นองคป์ระกอบภายนอกในระดบัสาํคญัมาก 
           ผลการทดสอบ สมมุตฐิาน พบว่าปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซืcอที]พกั
อาศยัสาํหรบัผูส้งูอายขุองผูบ้รโิภคในพืcนที]กรงุเทพมหานครที]ระดบันยัสาํคญั0.05 
คาํสาํคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด,กระบวนการตดัสินใจซื>อ 
 
 



Abstract 
 

         The objective of this research is to study Factors affecting the decision to purchase housing 
for the elderly of consumers in Bangkok are. At present, Thailand is stepping into an aging society 
is a society in which the proportion of the elderly or the population aged 6 0  years, or more is more 
than 10% of the overall population of the country or aged 65 years is more than 7% of the population. 
the population of the country While the proportion of the birth rate and the number of working-age 
population decreased. It reflects the business opportunities of entrepreneurs, including health service 
businesses, food businesses, and housing for the elderly. This group of consumers will focus on 
looking for a place to live more convenience. without neglecting safety to be in line with daily life and 
living comfortably by oneself without being a burden to others Therefore, the trend of housing is 
interesting and eye-catching for the elderly. to meet the needs of people of this age who are not 
merely looking for a home to live for the elderly but must fully support daily life, including the trend 
of health love that is on the rise Especially the elderly who see the value of good health as the top 
priority. 
        The purpose of this research was to study the factors affecting the decision to purchase 
accommodation for the elderly among consumers in Bangkok area by using the marketing mix (7Ps) 
and demographic factors such as sex, age, income, and occupation. The researcher foresaw the 
benefits of this research as being beneficial to entrepreneurs. 
      The results of the research revealed that the factors affecting the decision to purchase housing 
for the elderly of consumers in Bangkok area, most of the respondents were male. is a group of 60-
74 years old, is a pensioner and have monthly income in the range 50,000-100,000 baht Most of 
the respondents gave more importance to purchasing decisions in terms distribution channels, 
Promotion, People, Process, and physical evidence at a very important level 
        The results of the hypothesis test showed that the marketing mix factors affected the decision 
to purchase housing for the elderly of consumers in Bangkok area at the significance level of 0.05. 
Keywords: Marketing mix , Decision to purchase 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทนํา 
ทีBมาและความสาํคญั 
 
                           ในปัจจุบนัประเทศไทยกําลงัก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงวยั (Aging Society) คือสงัคมที]มี
สดัสว่นของผูส้งูอายหุรอืประชากรที]มอีาย ุ60 ปี ขึcนไป มากกวา่ 10 % ของประชากรโดยรวมทั cงประเทศถอื
ได้ว่าประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงวยั (Aging Society) คือสงัคมที]มีสดัส่วนของผู้สูงอายุหรือ
ประชากรที]มอีาย ุ60 ปี ขึcนไป มากกวา่ 10 % ของประชากรโดยรวมทั cงประเทศ ซึ]งสาํหรบัประเทศไทยคาด
ว่าในปี 2573 จะมจีํานวนผูส้งูอายุ 17.6 ลา้นคน และปี 2583 จะมจีํานวนนถงึ 20.5 ลา้นคน ประเทศไทยมี
ผูส้งูอายเุพิ]มเป็นรอ้ยละ14.4 นั cนคอืทาํใหป้ระเทศไทยกา้วเขา้สูส่งัคมสงูวยัโดยสมบรูณ์  
             ในขณะที]สดัสว่นอตัราการเกดิและจาํนวนประชากรในวยัทาํงานลดน้อยลงประกอบกบัเทคโนโลยี
การแพทยก์า้วหน้าอยา่งรวดเรว็ ทาํใหผู้ค้นมอีายยุนืยาว เมื]อสงัคมกาํลงักา้วเขา้สูย่คุของผูส้งูอาย ุอตัราการ
เกดิตํ]าวยัแรงงานลดลงและผูค้นมอีายยุนืยาวมากขึcน 
            ช่วงเวลาระหว่างการเดนิเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุนีcเป็นปัจจยัสําคญั ที]ส่งผลให้โครงสร้างประชากร
ผู้สูงอายุมสีดัส่วนเพิ]มสูงขึcนในทั ]วโลก นําไปสู่การขยายตวัของมูลค่าตลาดและโอกาสธุรกิจใหม่ๆโดย
ผูบ้รโิภคกลุ่มผูส้งูอายุนีcถอืไดว้่าเป็นกลุ่มประชากรที]มอีํานาจต่อรองในการซืcอและมกีําลงัซืcอสงูเนื]องจากมี
เงนิกบ็ จากการทาํงานหนกนัมาทั cงชวีติจงึมศีกัยภาพสงูในการบรโิภค สะทอ้นใหเ้หน็ถงึโอกาสทางธุรกจิของ
ผูป้ระกอบการ เหน็โดยผูบ้รโิภคกลุ่มนีcจะเน้นมองหาที]อยู่อาศยัที]เพิ]มความสะดวกสบายมากขึcน โดยไม่
ละเลยความปลอดภยั เพื]อใหส้อดคลอ้งกบัการใชช้วีติประจาํวนัและการอยูอ่าศยัไดอ้ยา่งสบายใจดว้ยตนเอง
ไม่เป็นภาระผูอ้ื]น ดงันั cนกระแสที]อยู่อาศยัที]น่าสนใจและเป็นที]น่าจบัตามองสําหรบัผู้สูงวยั เพื]อตอบโจทย์
ความตอ้งการคนวยันีcที]ไมไ่ดม้องหาบา้นเพื]ออยูอ่าศยัเพยีงอยา่งเดยีว แต่ตอ้งรองรบัการใชช้วีติประจาํวนัได้
อยา่งครบครนัรวมถงึกระแสรกัสขุภาพที]กาํลงัมาแรง 
 

สมมติุฐาน 

• ปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตรท์ี]มผีลต่อการตดัสนิเลอืกซืcอที]พกัอาศยัสาํหรบัผูส้งูอายุ
ของผูบ้รโิภคในพืcนที]กรงุเทพมหานคร  

• ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อตดัสนิใจเลอืกซืcอที]พกัอาศยัสําหรบัผู้สูงอายุของ
ผูบ้รโิภคในพืcนที]กรงุเทพมหานครต่างกนั 

 

 

 



ขอบเขตวิจยั 

• ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์กลุ่มประชากรที]นํามาศกึษาวจิยัคอืคนไทยทั cงเพศชายและ
หญิงในช่วงอายุตั cงแต่ 60 ปีขึcนไปทั cงที]มีสถานะภาพโสดและสมรส ที]อาศัยในพืcนที]
กรงุเทพมหานคร 

• ขอบเขตด้านเนืcอหางานวิจยันีcมีขอบเขตการศึกษาการตัดสินใจซืcอที]พกัอาศัยสําหรบั
ผูสู้งอายุในเขตพืcนที]กรุงเทพมหานคร ผ่านการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

• ขอบเขตดา้นพืcนที]ในการศกึษาวจิยัครั cงนีcคอืในเขตพืcนที]กรงุเทพมหานคร 

• ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาการทําวจิยัฉบบันีcมกีารศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน
ระหวา่งชว่งเดอืนพฤษจกิายนพ.ศ. 2565 ถงึ กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2566 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีBยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        สว่นประสมการตลาด หรอื Marketing Mix คอืชดุของเครื]องมอืทางการตลาด ซึ]งเป็นเครื]องมอืหนึ]งซึ]ง
ไดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวางมาตั cงแต่ปลายทศวรรษ ที] 1940 จากหนงัสอืของนกัการตลาดชาวอเมรกิา 
ชื]อ E. Jerome McCarthy ซึ]งเป็นเครื]องสาํหรบัองคก์รใชเ้พื]อบรรลุวตัถุประสงคใ์นตลาดเป้าหมายที]กาํหนด
ไวป้ระกอบดว้ย (4Ps)  ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ 
การสง่เสรมิการตลาด(Promotion) กจิการที]ตอ้งมกีารใหบ้รกิารเขา้มาเกี]ยวขอ้ง (Hospitality)และการ
ใหบ้รกิารคอืปัจจยัสาํคญัต่อการดาํเนินกจิการ โดยจะเพิ]มจากเดมิมาอกี 3p ไดแ้ก่  ไดแ้ก่ บุคคล (People) 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื]อใหส้อดคลอ้งกบัทฤษฎทีี]สาํคญั
ทางการตลาดยคุใหม ่นั cนคอืสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps  
 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์  
       อุทสิ ศริวิรรณ (2549) กลา่ววา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มประการแรกคอื ประชากร ที]ประกอบขึcนเป็นตลาด 
นกัการตลาดจงึใหค้วามสนใจต่อขนาดและอตัราการเตบิโตของ ประชากรในเมอืง ภมูภิาค และชาตต่ิางๆ 
ประเดน็ที]นกัการตลาดสนใจ ไดแ้ก่ การกระจายชว่งอาย ุและสว่นประสมของเชืcอชาต ิรปูแบบครวัเรอืน 
ระดบัการศกึษา การยา้ยถิ]นฐานของประชากรระดบั ภมูภิาค  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีBยวกบัการตดัสินใจซื>อ  
       Kotler (2003: 200-209) ไดม้กีารจาํแนกเป็นขั cนตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสนิใจซืcอของผูบ้รโิภค
เป็น 5 ขั cนตอนคอื 1.การตระหนกัถงึความตอ้งการ 2. การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 3. การประเมนิทางเลอืก 4.
การตดัสนิใจซืcอและ 5).พฤตกิรรมหลงัการซืcอซึ]งแสดงใหเ้หน็วา่ กระบวนการตดัสนิใจซืcอเกดิขึcนเป็น
เวลานานกวา่ที]จะมกีารซืcอ และมผีลกระทบหลงัจาการซืcอตามมา          



 

งานวิจยัที'เกี'ยวข้อง 
 

     ภรณ์ธดิา จงพพิธิพร (2558) ทําการศกึษาเรื]อง ศกึษาวจิยั “ปัจจยัที]ส่งผลต่อความตั cงใจซืcอที]พกัอาศยั
ของผูสู้งอายุที]ต้องการพึ]งพาตนเอง พบว่าสมมุตฐิานปัจจยัดา้นการบรกิารการแพทย์ การรบัประกนัและ
ระดบัราคาม ีความสมัพนัธ์ต่อความตั cงใจซืcอที]พกัอาศยัของผู้สูงอายุที]ต้องการพึ]งพาตนเอง จากผลการ
ทดสอบพบวา่ คา่สถติ ิt-test มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.189 ซึ]งมคี่ามากกว่าค่า ระดบันยัสาํคญัที] 0.05 ปัจจยัดา้น
ความเหมาะสมของราคาและบา้นตวัอยา่งมคีวามสมัพนัธต่์อ ความตั cงใจซืcอที]พกัอาศยัของผูส้งูอายทุี]ตอ้งการ
พึ]งพาตนเอง จากผลการทดสอบพบว่า ค่าสถติ ิt-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ]งมคี่าน้อยกว่าค่า ระดบั
นยัสาํคญัที] 0.05  ปัจจยัดา้นชื]อเสยีง และรปูแบบที]พกัอาศยัมคีวามสมัพนัธต่์อความตั cงใจ ซืcอที]พกัอาศยัของ
ผูสู้งอายุที]ต้องการพึ]งพาตนเอง จากผลการทดสอบพบว่า ค่าสถติ ิt-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ]งมคี่า
น้อยกวา่คา่ ระดบันยัสาํคญัที] 0.05มอีทิธพิลในเชงิบวก ต่อความตั cงใจ 
    สรินิทพิย ์เกลีcยงพรอ้ม และคณะ (2560) ทาํการศกึษาเรื]อง  “ปัจจยัที]มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตั cงใจซืcอ
บา้นของผูส้งูอายุที]อาศยัในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ลกัษณะที]อยู่อาศยั ในปัจจุบนัส่วนมากเป็นบา้นเดี]ยว 
ส่วนใหญ่มวีธิีการเลือกซืcอบ้านสําเร็จจากโครงการ สิ]งอํานวยความสะดวกที]ต้องการคอืร้านสะดวกซืcอ 
ครอบครวั เป็นบุคคลที]มอีทิธพิลในการเลอืกซืcอบา้น และแหล่งขอ้มลูที]ไดร้บัขา่วสารเกี]ยวกบัที]อยูอ่าศยัมาก
ที]สดุ คอืโทรทศัน์ และ พบวา่มเีพยีงปัจจยัดา้นเกณฑเ์กี]ยวกบัการสรา้งบา้น มคีา่สมัประสทิธิ �ถดถอยเท่ากบั
0.559 และปัจจยัดา้นนความกงัวลเกี]ยวกบัอายุที]มากขึcนมคี่าสมัประสทิธิ �ถดถอยเท่ากบั 0.329 ที]มอีทิธพิล
เชงิบวกต่อ ความตั cงใจซืcอบา้นของผูส้งูอายุในนกรุงเทพมหานคร ถงึรอ้ยละ 60.8 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที]ระดบั.01  โดยวเิคราะหต์ามสมมุตฐิาน พบว่ายอมรบัสมมุตฐิาน เพยีงปัจจยัดา้นเกณฑเ์กี]ยวกบัการสรา้ง

บา้น (Criteria of housing)(β=0.559)และปัจจยัดา้นความกงัวลเกี]ยวกบัอายทุี]มากขึcนที]มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ความตั cงใจซืcอบา้น (Purchase Intention) ของผูส้งูอายทุี]อาศยัในกรงุเทพมหานคร  
      พศนิ ชื]นชูจติต (2564) ทําการศกึษาเรื]อง “ปัจจยัที]มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบ้านพกั
คนชรา ”งานวจิยันีcศกึษาถงึปัจจยัผลการทดสอบสมมุตฐิานพบวา่ คนสว่นใหญ่เป็นเพศ หญงิ 93 คนคดิเป็น
ร้อยละ 44.7 อยู่ในช่วงอายุ 40 – 45 ปี จํานวน 95คนคดิเป็นร้อยละ 45.7 อาชพีพนักงาน มหาวทิยาลยั
จํานวน 73คน คิดเป็นร้อยละ35.1มีรายได้ 30,001–40,000 บาทจํานวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 31.3 มี
สถานภาพสมรสจาํนวน 127 คนคดิเป็นรอ้ยละ 61.9 อาศยัอยูก่บัคู่สมรสจาํนวน 65 คนคดิเป็นรอ้ยละ 31.3
จากปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดที]มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบา้นพกัคนชราในยคุ New 
normal พบว่าปัจจยัด้านการบรกิารมอีิทธิพลมากที]สุด รองลงมาคอืปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้าน 
ลกัษณะทางกายภาพเป็นอนัดบัที]สามและปัจจยัทาํเลที]ตั cง มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบา้นพกั 
คนชราในยุคNewnormal เป็นอนัดบัสุดทา้ยโดยสมมุตฐิาน ปัจจยัดา้นการบรกิาร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารบา้นพกั คนชราในยคุ New normal  
 
 



ระเบยีบวิธีวิจยั 
 

     ผูว้จิยัจงึได้เลอืกการทําวจิยัใน เชงิปรมิาณ (QuantitativeResearch)โดยใช้วธิวีจิยัเชงิสํารวจ (Survey 
Research)และเกบ็รวบรวมขอ้มลูผา่นทางการตอบแบบสอบถาม(Questionnaire)  

• การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งประชากร 
                                การวจิยัศกึษาวจิยันีcกําหนดประชากรที]ใชค้อืผูบ้รโิภคอายุตั cงแต่ 60 ปีขึcนไป ทั cง
เพศชายและหญงิที]อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งซึ]งผูท้าํวจิยัใชก้ารคาํนวณขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างและสตูรการหากลุ่มตวัอย่างตามสตูรของ Taro Yamane 1967 ซึ]งผูว้จิยัไดท้ราบกลุ่มตวัอย่าง
จากสาํนักงานสถติแิห่งชาตใินการสาํรวจสาํมะโนดา้นสงัคมของประชากรสงูอายุที]มอีายุตั cงแต่ 60 ปี ขึcนไป
ในเขตกรุงเทพมหานครปี พ.ศ.  2565  รวมทั cงหมด 1,342,826 คน แบ่งเป็นชายจํานวน 589,175 คน และ
หญงิจาํนวน 753,651 คน 

• การสรา้งและหาประสทิธภิาพ 
                          การหาค่าความเที]ยง หรือ ความน่าเชื]อถือของเครื]องมือ (Reliability Test) โดย
ผูว้จิยัไนําแบบสอบถามไปทดลองเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 40 ชุด เพื]อทดสอบความเชื]อมั ]นของ 
แบบสอบถาม ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ �แอลฟ่าของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ]งหาก
ค่าสมัประสทิธิ �แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มคี่ามากกว่า 0.70 จงึจะสรุปไดว้่า
แบบสอบถามนั cนมคีวามน่าเชื]อถอืได ้

• การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
                         การศกึษาวจิยัครั cงนีcศกึษาจากแหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ( Primary Data) เป็นขอ้มลูที]ไดจ้าก
การใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูส้งูอายุที]มอีายุตั cงแต่ 60 ขึcนไปในที]เขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 400 คน โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการสง่แบบสอบถามออนไลน์ในรปูแบบของ Google formโดยระยะเวลา
ในการดําเนินการศกึษาวจิยัในช่วง 6 มกราคม 2566 – 1กุมภาพนัธ์ 2566การศกึษาวจิยัครั cงนีcศกึษาจาก
แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ( Primary Data) เป็นขอ้มูลที]ได้จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ผู้สูงอายุที]มอีายุตั cงแต่ 60 ขึcนไปในที]เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยผู้วจิยัได้ดําเนินการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบของ Google formโดยระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวจิยัในช่วง 6 
มกราคม 2566 – 1กุมภาพนัธ ์2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการศึกษา 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptivestatistic)แบง่ออก  

เป็น3ตอนดงันีc 

               ตอนที]1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิงมจีํานวน 193 คน คดิเป็นร้อยละ 53.6 ด้านอายุมอีายุ 60-74 ปี มี
จาํนวน 180 คนคดิเป็นรอ้ยละ 50 ดา้นรายไดม้รีายไดเ้ฉลี]ยต่อเดอืน 50,001 – 100,000 บาท มจีาํนวน 161 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.7 ดา้นอาชพีสว่นใหญ่เป็นขา้ราชการบาํนาญจาํนวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.6 

                  ตอนที] 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการและด้าน
องคป์ระกอบภายนอกพบวา่ 

                    ดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น
ผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัสําคญัมากโดยมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั4.28 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.493 
และเมื]อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที]ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเป็นเหน็มากที]สุดคอืภายในพกัอาศยั
เอืcออํานวยต่อการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุซึ]งมีค่าเฉลี]ยเท่ากับ 4.82 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราเท่ากับ .495 
รองลงมาคอืสาธารณูปโภคครบครนัมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.53 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราเท่ากบั .671  ทําเลที]ตั cง
โครงการเดนิทางสะดวกและปลอดภยั มคีา่เฉลี]ยเทา่กบั 4.52 สว่นเบี]ยงเบนมาตราเทา่กบั .708  สิ]งแวดลอ้ม
โดยรอบเหมาะสมต่อการพกัอาศยัมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.50 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราเท่ากบั .672 มกีารตดิตั cง
ระบบแจง้เตอืนขอความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูส้งูอายมุคีา่เฉลี]ยเทา่กบั 4.45 สว่นเบี]ยงเบนมาตราเทา่กบั .741 มี
ขนาดพืcนที]ใช้สอยในลานกิจกรรมกว้างขวางมีค่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.10 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราเท่ากบั .769 
โครงการมชีื]อเสยีงและมตีราสนิคา้เป็นที]รูจ้กัมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.08 สว่นเบี]ยงเบนมาตราเท่ากบั .819 พืcนที]
ใชส้อยมขีนาดเพยีงพอต่อจํานวนผูพ้กัอาศยัมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.00 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราเท่ากบั .923 และ
ลาํดบัสดุทา้ยคอืโครงการมรีปูแบบที]พกัอาศยัใหเ้ลอืกหลากหลายคา่เฉลี]ยเทา่กบั 3.55 สว่นเบี]ยงเบนมาตรา
เทา่กบั .741 

                  ดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยเฉลี]ยเท่ากบั3.81 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.621และเมื]อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที]ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเป็นเหน็มากที]สุดคอืราคามคีวามเหมาะสมกบัขนาดพืcนที]
ใชส้อยมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั4.14 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.855 รองลงมาคอืมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก
ซืcอมคีา่เฉลี]ยเท่ากบั3.75 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.950 ราคาไมแ่ตกต่างจากโครงการอื]นๆมคีา่เฉลี]ย
เท่ากบั3.70 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.910และลําดบัสุดทา้ยคอืราคามคีวามเหมาะสมกบัทาํเลที]ตั cงมี
คา่เฉลี]ยเทา่กบั3.68 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั.727 



                  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัสาํคญัมาก โดยเฉลี]ยเท่ากบั3.93 ส่วนเบี]ยงเบน
มาตราฐานเท่ากบั.613และเมื]อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที]ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเป็นเหน็มากที]สุด
คือสํานักงานขายที]โครงการ พร้อมบ้านตวัอย่างให้ชมมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั4.40 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐาน
เท่ากบั.801 รองลงมาคอืมเีวบ็ไซดแ์สดงรายละเอยีดของโครงการอยา่งครบถว้นมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั4.10 สว่น
เบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.971 ออกบูชแสดงการขายนอกสถานที]มคี่าเฉลี]ยเท่ากบั3.97 ส่วนเบี]ยงเบน
มาตราฐานเท่ากบั.936 มชี่องทางสื]อโซเชยีลมเีดยีหลากหลายให้ตดิต่อสอบถามเช่น Fackbook, Line@ 
หรอื Instagramมคีา่เฉลี]ยเท่ากบั3.60สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.861 และลาํดบัลงทา้ยคอืศนูยร์บัเรื]อง
เพื]อสอบถามขอ้มลู  (call center)มคีา่เฉลี]ยเทา่กบั3.60สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั.890 

                  ด้านการส่งเสรมิการตลาด  ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยมคีา่เฉลี]ยเท่ากบั4.08สว่นเบี]ยงเบน
มาตราฐานเท่ากบั.580และเมื]อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที]ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเป็นเหน็มากที]สุด
คอืกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดเช่น ฟรคี่าโอน และจดจํานองหรอืฟรคี่าส่วนกลาง ¢ปี มคี่าเฉลี]ยเท่ากบั4.32
ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.849 รองลงมาคอืขายโดยใชพ้นักงานมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.32ส่วนเบี]ยงเบน
มาตราฐานเท่ากบั.788  ใชผู้ม้ชีื]อเสยีงในการทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์เพื]อเพิ]มความน่าเชื]อถอืมคี่าเฉลี]ย
เทา่กบั 3.93 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั.788 และลาํดบัสดุทา้ยคอืประชาสมัพนัธโ์ครงการหมาะสมและ
ทั ]วถงึมคีา่เฉลี]ยเทา่กบั 3.77 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั.725 

                  ด้านราคาบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัสาํคญัมาก โดยมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั4.26สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.552 
และเมื]อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที]ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเป็นเหน็มากที]สุดคอืบุคลากรมคีวามรู้
ความเชี]ยวชาญในการความความรูแ้ละคาํแนะนําไดม้คีา่เฉลี]ยเทา่กบั 4.67 

สว่นเบี]ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .609 รองลงมากคอืความสุภาพเรยีบรอ้ยของบุคลากรที]ใหบ้รกิารมคี่าเฉลี]ย
เท่ากบั 4.43 ส่วนเบี]ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .739 ผูใ้หบ้รกิารมคีวามน่าเชื]อถอืมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.30 ส่วน
เบี]ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .679  ผูใ้หบ้รกิารมจีติใจบรกิารมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.05ส่วนเบี]ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .806 และลําดบัสุดท้ายคือผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นค่าเฉลี]ยเท่ากบั 3.85 ส่วนเบี]ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั .793 

                  ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัสําคญัมากที]สุด โดยมีค่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.36 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐาน
เทา่กบั.547 และเมื]อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที]ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเป็นเหน็มากที]สดุคอืสามารถ
ส่งมอบบา้นไดต้ามกําหนดมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.67 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั .609 รองลงมาคอืการ
ดูแลและบรกิารหลงัการขายมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.53 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.708 กระบวนการดา้น
การรกัษาความปลอดภยัภายในโครงการมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.50ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.743 การ



บ ริ ก า ร ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า ว า ง แ ผ น ก า ร เ งิ น  เ ช่ น  
คํานวณการผ่อนชําระ ขอสนิเชื]อกบัธนาคารมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.23 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.881 
และลําดบัสุดท้ายคือความรวดเร็วในการในการติดต่อสื]อสารกับพนักงานมีค่าเฉลี]ยเท่ากับ 3.88 ส่วน
เบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั.715 
 
                  ดา้นราคาองคป์ระกอบภายนอก ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดด้านองค์ประกอบภายนอกโดยรวมอยู่ในระดับสําคญัมาก โดยมีค่าเฉลี]ยเท่ากับ 3.93 ส่วน
เบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั.568 และเมื]อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที]ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเป็นเหน็
มากที]สุดคอืความสวยงามภายในโครงการที]พกัอาศยัมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.30 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐาน
เท่ากบั.814 รองลงมาคอืบรเิวณที]พกัอาศยัมคีวามร่มรื]นปลอดโปร่งมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 3.97ส่วนเบี]ยงเบน
มาตราฐานเท่ากบั.936  การจดัสวนพืcนที]ส่วนกลางปลอดโปร่งสะอาดและสวยงามมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 3.93 
ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.906 การแต่งการของพนักงานที]ให้บรกิารมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 3.87 ส่วน
เบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.843 และลําดบัสุดท้ายคอืภาพลกัษณ์ของสื]อประชาสมัพนัธ์ เช่น เว็บไซด์
โครงการ สื]อแผน่ผบั มคีา่เฉลี]ยเทา่กบั 3.60 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั.701 

          ตอนที] 3 : ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซืcอที]พักอาศัยสําหรับผู้สูงอายุขอผู้บริโภคในพืcนที] 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้น
การตดัสนิใจซืcอ และดา้นการประเมนิหลงัการซืcอ พบวา่ 

               ดา้นการรบัรูปั้ญหา ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซืcอดา้นการรบัรูปั้ญหา
โดยรวมอยู่ในระดบัสําคญัมากและมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.46 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.542 และเมื]อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที]ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเป็นเหน็มากที]สุดคอืที]พกัอายุเดมิไม่เอืcออํานาย
ต่อการใชช้วีติเมื]ออายุเริ]มมากขึcนมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.67 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.609 รองลงมาคอื
ต้องการหาชุมชนของผูค้นในวยัเดยีวกนัค่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.43 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.739 และ
ลําดบัสุดทา้ยคอืตอ้งการหาที]อยู่อาศยัที]อยู่ใกลแ้หล่งชุมชมและเดนิทางสะดวกมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.30 ส่วน
เบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั.679 

                 ด้านการแสวงหาข้อมูล  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซืcอด้านการ
แสวงหาขอ้มลูโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากและมคีา่เฉลี]ยเทา่กบั 3.82 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั.650 
และเมื]อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที]ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเป็นเห็นมากที]สุดคือหาข้อมูลจาก
ผูเ้ชี]ยวชาญดา้นที]อยู่อาศยัมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.00 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.717 รองลงมาคอืไดร้บั
ขอ้มลูจากสื]อโฆษณาผ่านผูม้ชีื]อเสยีงค่าเฉลี]ยเท่ากบั 3.93 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.819 และลําดบั
สุดท้ายคือหาข้อมูลจากสื]อออนไลน์เช่น Facebook , youtube และ Pantip มคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 3.55 ส่วน
เบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั.836 



               ดา้นการประเมนิทางเลอืก ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซืcอดา้นการการ
ประเมินทางเลือกโดยรวมอยู่ในระดบัสําคญัมากและมีค่าเฉลี]ยเท่ากับ 4.14ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐาน
เท่ากับ.469 และเมื]อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที]ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเป็นเห็นมากที]สุดคือ
ประเมินผลทางเลือกจากปัจจยัทําเลที]ตั cงมีค่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.47 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.708 
รองลงมาคือประเมินผลทางเลือกจากผลิตภัณฑ์และบริการของโครงการมีค่าเฉลี]ยเท่ากับ 4.43 ส่วน
เบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.739 ประเมนิผลทางเลอืกจากความเหมาะสมของราคามคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.43 
ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.704  ประเมนิผลทางเลอืกจากกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดและโปรโมชั ]น
ส่วนลดมีค่าเฉลี]ยเท่ากบั 3.88 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.901 และลําดบัสุดท้ายคือ ประเมินผล
ทางเลอืกจากกระบวนการใหบ้รกิารคา่เฉลี]ยเทา่กบั 3.83 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั .739 

                ดา้นการตดัสนิใจซืcอ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซืcอดา้นการตดัสนิใจซืcอ
โดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากที]สุดและมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.33 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.431และเมื]อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที]ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเป็นเหน็มากที]สุดคอืที]ตั cงโครงการอยู่ใกลแ้หล่ง
อํานวยความสะดวกมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.58 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.629 รองลงมาคอืตดัสนิใจซืcอ
เนื]องจากมคีนรูจ้กัที]เชื]อถอืไดแ้นะนํามคีา่เฉลี]ยเทา่กบั 4.57 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั 588  ตราสนิคา้
มคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.52 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.633  ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพและทาํเลมี
ค่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.48 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.708  ความมชีื]อเสยีงของโครงการมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 
4.10 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.701 และลาํดบัสดุทา้ยคอืรายการสง่เสรมิการขายที]ดงึดดูใจมคีา่เฉลี]ย
เทา่กบั 3.78สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั.759 

                     ดา้นการประเมนิหลงัการซืcอ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซืcอดา้นการ
ประเมนิหลงัการซืcอโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากที]สุดและมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.45 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐาน
เทา่กบั.480 และเมื]อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที]ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเป็นเหน็มากที]สดุคอืคณุภาพ
ของโครงการและการใหบ้รกิารมมีาตารฐานมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.73 ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.633 
รองลงมาคอืการดูแลความปลอดภยัภายในโครงการมคีวามรดักุมมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.67 ส่วนเบี]ยงเบน
มาตราฐานเท่ากบั.648  มคีวามเหมาะสมต่อการใชช้วีติของผูสู้งอายุมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.55 ส่วนเบี]ยงเบน
มาตราฐานเท่ากบั.546 การดูแลและรกัษาพืcนทสี่วนกลางอย่างเหมาะสมและคุม้ค่ามคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.43 
ส่วนเบี]ยงเบนมาตราฐานเท่ากบั.668เพื]อนบ้านและสิ]งแวดล้อมดีมคี่าเฉลี]ยเท่ากบั 4.40 ส่วนเบี]ยงเบน
มาตราฐานเท่ากบั.584 และลาํดบัสดุทา้ยคอืบุคลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ช่วยแกไ้ขเมื]อเกดิปัญหามคีา่เฉลี]ย
เทา่กบั 3.95 สว่นเบี]ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั .806 

     สว่นที] 2 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน  

    สมมุตฐิานที]1 การตดัสนิใจซืcอที]อยูอ่าศยัสาํหรบัผูส้งูอายุของผูบ้รโิภคในพืcนที]กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนัไปตามคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ผลของการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ 



                  เพศ: ผู้บริโภคที]มีเพศต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซืcอที]พกัอาศยัสําหรบัผู้สูงอายุของ
ผูบ้รโิภคในพืcนที]กรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี]ระดบั 0.05ซึ]งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานที]ตั cง
ไว ้

                 อายุ:ผู้บริโภคที]มีอายุแตกต่างกันไม่มีผลต่อตัดสินใจซืcอที]พกัอาศัยสําหรับผู้สูงอายุของ
ผู้บรโิภคในพืcนที]กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี]ระดบั 0.05ซึ]งสอดคล้องกบั
สมมตุฐิานที]ตั cงไว ้

              รายได:้ผูบ้รโิภคที]มรีายไดต่้างกนัไม่มผีลต่อตดัสนิใจซืcอที]พกัอาศยัสาํหรบัผูส้งูอายุของผูบ้รโิภค
ในพืcนที]กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี]ระดบั 0.05ซึ]งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิาน
ที]ตั cงไว ้

               อาชพี:ผูบ้รโิภคที]มอีาชพีต่างกนัไม่มผีลต่อตดัสนิใจซืcอที]พกัอาศยัสาํหรบัผูส้งูอายุของผูบ้รโิภค
ในพืcนที]กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี]ระดบั 0.05ซึ]งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิาน
ที]ตั cงไว ้

     สมมุตฐิานที]2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที]ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ ดา้นองคป์ระกอบภายนอก
ที]มผีลต่อการตดัสนิใจซืcอที]อยู่อาศยัสําหรบัผู้สูงอายุของผู้บรโิภคในพืcนที]กรุงเทพมหานคร ผลของการ
ทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ 

                   ดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มอีทิธพิล ต่อการตดัสนิใจซืcอที]พกัอาศยัสําหรบัผูสู้งอายุของผูบ้รโิภคใน
พืcนที]กรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี]ระดบั 0.05ซึ]งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที]ตั cงไว ้

                   ดา้นราคา  ไม่มอีทิธพิล ต่อการตดัสนิใจซืcอที]พกัอาศยัสาํหรบัผูส้งูอายุของผูบ้รโิภคในพืcนที]
กรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี]ระดบั 0.05ซึ]งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที]ตั cงไว ้

                 ด้านช่องทางการจดัมอีทิธพิลในเชงิบวก ต่อการตดัสนิใจซืcอที]พกัอาศยัสําหรบัผูสู้งอายุของ
ผูบ้รโิภคในพืcนที]กรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี]ระดบั 0.05ซึ]งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที]ตั cงไว ้

               ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลในเชงิบวก ต่อการตดัสนิใจซืcอที]พกัอาศยัสาํหรบัผูส้งูอายุ
ของผูบ้รโิภคในพืcนที]กรุงเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี]ระดบั 0.05ซึ]งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที]ตั cง
ไว 

               ดา้นบุคลากร มมีอีทิธพิลในเชงิบวก ต่อการตดัสนิใจซืcอที]พกัอาศยัสาํหรบัผูส้งูอายุของผูบ้รโิภค
ในพืcนที]กรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี]ระดบั 0.05ซึ]งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที]ตั cงไว ้



                ด้านกระบวนการ มมีอีทิธพิลในเชงิบวก ต่อการตดัสนิใจซืcอที]พกัอาศยัสําหรบัผู้สูงอายุของ
ผูบ้รโิภคในพืcนที]กรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี]ระดบั 0.05ซึ]งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที]ตั cงไว ้

                   ด้านองค์ประกอบภายนอก มอีิทธิพลในเชิงบวก ต่อการตัดสินใจซืcอที]พกัอาศัยสําหรบั
ผู้สูงอายุของผู้บริโภคในพืcนที]กรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที]ระดบั 0.05ซึ]งสอดคล้องกบั
สมมตุฐิานที]ตั cงไว ้     

 

ข้อเสนอแนะ 

      จากผลการศกึษาวจิยัครั cงนีcมขีอ้เสนอแนะในการ วจิยัเพื]อนําไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ี]ม ีความ
สนใจในธุรกิจที]พกัอาศยัสําหรบัผู้สูงอายุรวมถึง สถานบรบิาลดูแลผู้สูงอายุ ต่าง ๆ ดงัต่อไปนีcจากการ
ศกึษาวจิยัปัจจยั ที]สง่ผลต่อการตดัสนิใจซืcอที]พกัอาศยัสาํหรบัผูส้งูอายแุสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคที]มปัีจจยัดา้น 
ประชากร ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นอาชพี และดา้นรายไดเ้ฉลี]ย ต่อเดอืนต่างกนั ทําใหก้ระบวนการตดัสนิใจ
ซืcอที]พกัอาศยัสําหรบัผู้สูงอายุโดยรวมไม่ต่างกนัดงันั cนผู้ที]มคีวามสนใจในการธุรกิจเกี]ยวกบัที]พกัอาศยั
สําหรบัผูสู้งอายุ ไม่ ต้องให้ความสําคญักบั ปัจจยัด้านประชากร ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชพี และด้าน
รายได้เฉลี]ยต่อเดอืนมากนักจากการศึกษาวจิยัปัจจยัที]ส่งผลต่อการตดัสนิใจ ซืcอที]พกัอาศยัที]พกัอาศยั
สาํหรบัผูส้งูอายแุสดงใหเ้หน็วา่ผูท้าํแบบสอบถามสว่นใหญ่จะเป็นตนเองที]ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร และ เลอืก
สถานที]จากการไปดูสถานที]จริง เลือกจาก สิ]งแวดล้อม สวยงามตามความชอบส่วนบุคคล สถานที]
สะดวกสบายปลอดภยั มคีวามเป็นส่วนตวั สถานที]ไดร้บัการรบัรอง ได้มาตรฐาน น่าเชื]อถอื ถูกต้องตาม
กฎหมาย ราคาค่าบรกิารเหมาะสมกบั คุณภาพการดูแลที]ไดร้บั สถานที]ควรใกลโ้รงพยาบาลและสิ]งอํานวย
ความสะดวกต่างๆและเหมาะแก่การพกัผ่อนของ ผสงูอายุ และบุคลากรของโครงการไม่ว่าจะเป็นพนักงาน
ขาย เจา้หน้าที]รกัษาความปลอดภยั ควรมใีจรกับรกิาร ใจเยน็ มมีนุษยส์มัพนัธท์ี]ดสีภุาพมมีารยาท ทั cงหมดนีc
คอืปัจจยัเบืcองตน้ของการตดัสนิใจซืcอที]พกัอาศยัสาํหรบัผูส้งูผูส้งูอายขุองผูบ้รโิภคในพืcนที]กรงุเทพมหานคร 
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