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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้าน BRANGUS by 
BLUEGOLD สาขารามอนิทรา มวีตัถุประสงค ์1)เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจของลูกค้าที่ใช้บรกิารร้าน BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอินทรา 2)เพื่อ
ศึกษาการตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้าน BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอินทรา 
จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบแบบการ
วเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 

 ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารรา้น BRANGUS by 
BLUEGOLD สาขารามอนิทรา ในภาพรวม มผีลรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 รองลงมา คอื 
ด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และอนัดบัสุดท้าย คอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.00 ตามล าดบัผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าทีใ่ช้
บรกิารรา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั: ปัจจยัสว่นประสมการตลาด, การตดัสนิใจ, รา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขาราม
อนิทรา 
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ABSTRACT 

 study of Factors affecting the decision of customers who use the service at 
BRANGUS by BLUEGOLD, Ramintra branch.  have a purpose 1) study the marketing mix 
factors that affect the decision of customers who use the service at BRANGUS by 
BLUEGOLD, Ramintra branch.  2) study the decision of customers who use the service at 
BRANGUS by BLUEGOLD, Ramintra branch, 400 people. The tool used to collect data was 
a questionnaire.  Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation.  and Pearson's correlation coefficient analytical test 

 The results of the study showed that the factors affecting the decision of customers 
using the service at BRANGUS by BLUEGOLD, Ramintra Branch were overall at a high 
level with an average of 4.19.  is the price aspect with an average of 4.37 followed by 
personnel with an average of 4.25 and the last rank is the distribution channel with an 
average of 4.00, respectively BRANGUS by BLUEGOLD, Ramintra branch Statistically 
significant at the 0.05 level. 

Keywords: marketing mix factors, decision-making, BRANGUS by BLUEGOLD, Ramintra 
branch 



 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้าน BRANGUS by 
BLUEGOLD สาขารามอนิทรา” ฉบบัน้ีสามารถด าเนินการไดส้ าเรจ็ลุล่วง เนื่องจากความอนุเคราะห์
ของดร. อุษา บุญถือ ที่ได้สละเวลาถ่ายทอดความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าเป็นอย่างดี ตลอดจน
ช่วยเหลอืให้ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์และ ปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ส่งผลให้งานวจิยั
ฉบบัน้ีมคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้และส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู 

 นอกจากนี้ยังขอขอบพระคุณ คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงทุกท่าน ที่ช่วย 
ประสทิธิป์ระสาทวิชาความรู้ด้านต่างๆ ซึ่งผู้วจิยัได้น ามาใช้ในการศึกษาวจิยัในครัง้นี้ผู้วจิยัหวงั 
อย่างยิ่งว่า งานวิจยัฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความรู้ทางการเงิน และ
พฤตกิรรมการออม ทีศ่กึษาไปใชป้ระกอบกบัการวางแผนการเงนิ เพื่อการเกษยีณอายุในกลุ่มคน
วยัท างาน ซึง่หากมขีอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทนีี้ดว้ย 
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บทน ำ 

1.1 ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 สภาวะปัจจุบนัมนุษยเ์ราไดม้กีารพฒันาความเจรญิเตบิโต ทัง้ทางดา้น เศรษฐกจิ สงัคมและ
วฒันธรรม ท าใหช้วีติความเป็นอยู่ของประชาชนเปลีย่นไปสูยุ่คแห่งความทนัสมยั ระบบทุนนิยมเริม่
เขา้มามบีทบาทในการด ารงชวีติมากยิง่ขึน้ ท าใหต้อ้งท าทุกอย่างแขง่กบัเวลา จากสภาวะน้ีสง่ผลให้
มกีารพฒันาเทคโนโลยดีา้นการ สือ่สาร การคมนาคม ความรวดเรว็ของขา่วสารท าใหเ้กดิผลกระทบ
อย่างมาก ในการด ารงชีวิตของสังคมไทย เนื่องจากสภาพของสังคมเศรษฐกิจท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงบทบาท และวถิชีวีติของคนในครอบครวั ภาระและความรบัผดิชอบอนั  เกดิจากการ
ท างาน การเรยีนหรือกจิกรรมอื่นๆที่ส่งผลให้ต้องท างานนอกบา้น ท าให้ไม่มเีวลาในการประกอบ
อาหาร พฤติกรรมการบริโภคได้เปลี่ยนไปในทางที่ต้องการ  ความสะดวกรวดเร็วและความ
หลากหลาย (พาฝัน ดสีมุทร และคณะ, 2549 :1) 

 ต้องยอมรบัว่าธุรกิจหนึ่งที่มผีลกระทบมากกบัโควดิ-19 ทัง้สองรอบคอืธุรกิจร้านอาหาร 
เหตุผลหลักคือมาตรการ Social Distancing ที่จ ากัดจ านวนคนเข้าร้าน การเว้นระยะห่างของ
จ านวนทีน่ัง่ ความระมดัระวงัในการเดนิทางไปในทีชุ่มชน และเดนิหา้งกนัน้อยลง เมื่อลูกคา้น้อยลง 
รา้นอาหารต่างๆ ยงัต้องมภีาระค่าใชจ่้าย ทัง้ค่าเช่ารา้น เงนิลงทุนทีต่กแต่งรา้นไป ค่าจา้งพนักงาน 
ค่าน ้า ค่าไฟ เงนิตน้ทุนของอาหารทีเ่ตรยีมส าหรบัแต่ละวนั เมื่อยอดขายหายไปกจ็ าเป็นตอ้งปรบั 

 รา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา เป็นรา้นอาหารในรปูแบบสถานบนัเทงิ 
ซึ่งในประเทศไทยถูกจ าแนกออกได้หลากหลายประเภท ตาม พ.ร.บ.สถานบรกิาร  พ.ศ.2546 ซึ่ง
กล่าวโดยสรุปว่า เป็นรา้นอาหารกึ่งผบับาร ์มดีนตรมีนีกัรอ้งหรอืพนกังานขบัรอ้งเพลงกบัลูกคา้หรอื
นัง่กบัลูกคา้ เป็นสถานบรกิาร หรอืยนิยอมให้มกีารเต้นบรเิวณโต๊ะอาหารหรอืเครื่องดื่มหรอืแสดง
การ เต้นเป็นสถานบรกิาร, สถานทีม่กีารจ าหน่ายสุราและมกีารแสดงอื่นใด แมว้่าไม่มพีนักงานมา
นัง่กบัลูกค้าและไม่มกีารเต้นบรเิวณโต๊ะก็ตาม แต่ถ้าเปิดเกนิเวลา 24.00 น. ก็เป็นสถานบริการ” 
(“พระราชบญัญตัสิถานบรกิาร”, 2509) 

 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของ
ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารรา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา เพือ่น าผลการวจิยัไปปรบัปรุง
การการใหบ้รกิารเพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 



1.2 วตัถปุระสงค ์

 1.2.1 เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร
รา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา 

 1.2.2 เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารรา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขา
รามอนิทรา 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจยั 

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

  ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารร้าน BRANGUS by BLUEGOLD 
สาขารามอนิทรา 

 กลุ่ มตัว อย่ า ง  (Sampling) ไ ด้ แก่  ลู กค้ าที่ ใ ช้บ ริก า ร ร้ า น  BRANGUS by 
BLUEGOLD สาขารามอนิทรา จ านวน 380 คน โดยใชส้ตูรการค านวณของ W.G. Cochran (1977) 
เนื่องดว้ยกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ทัง้นี้ใชใ้นการเลอืกประชากรแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) ใช้วธิีการเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวม
ขอ้มลูโดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% และระดบัความเชื่อมัน่อยู่ที ่95% 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ด าเนินการศกึษาใช้เวลารวมทัง้สิน้ 3 เดอืน เริม่
ตัง้แต่วนัที ่15 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 – วนัที ่13 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2566 

 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ีศึกษำ 

  รา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา 

 1.4.3 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

  งานวจิยันี้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารรา้น BRANGUS 
by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา โดยใชข้อ้มลูประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกรอบในงานวจิยั ซึ่ง ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กายภาพและการน าเสนอ ดา้นกระบวนการ  



ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั  

 1.6.1 ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารรา้น BRANGUS by 
BLUEGOLD สาขารามอนิทรา 

 1.6.2 เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรบัผู้ที่จะประกอบธุรกจิบรกิารประเภทร้านอาหารกึ่งผบับาร์ ใน
การวางแผนในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร เพื่อให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสทิธผิล 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 

ภาพที ่2-1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 



 

วิธีด าเนินการ 
 

 การศึกษาวิจยันี้เรื่อง การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้าน 
BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอินทรา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจของลูกค้าที่ใช้บรกิารร้าน BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา และเพื่อศกึษา
พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารรา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขาราม
อนิทรา โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research ซึง่มขี ัน้ตอนการด าเนินงานดงัต่อไปนี้  
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
  3. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
  4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
  5. การวเิคราะหข์อ้มลู  
  6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

สรปุผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าที่ใช้บรกิารร้าน BRANGUS by 
BLUEGOLD สาขารามอนิทรา ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ สามารถสรุปผลได ้ดงันี้ 
  
5.1  สรปุผลการศึกษา 
 5.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 11 คน มอีายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานเอกชน และส่วนใหญ่มี
รายไดต้่อเดอืน 50,001 บาท ขึน้ไป 
 

 5.1.2  ข้อมูลเก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าท่ีใช้บริการร้าน BRANGUS by BLUEGOLD สาขาราม
อินทรา 



 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้าน 
BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา ในภาพรวม มผีลรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.19 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37
รองลงมา คือ ด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และอันดบัสุดท้าย คือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
รายละเอยีดในแต่ละดา้น มดีงันี้ 
 ดา้นผลติภณัฑ ์มผีลรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.08 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้
ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื อาหารและเครื่องดื่มภายในร้านสะอาด ถูกสุขอนามยั ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.38 รองลงมา คอื วตัถุดบิทีใ่ชท้ าอาหารมคีุณภาพทีด่ ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และอนัดบัสุดทา้ย คอื 
มอีาหารหลากหลายชนิดใหเ้ลอืกรบัประทาน ครบทุก ประเภทตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.77 ตามล าดบั 
 ดา้นราคา มผีลรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.16 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื มกีารแจ้งราคาอาหารให้ท่านทราบ และมองเห็นได้อย่างชดัเจน ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.45 รองลงมา คอื สนิค้ามใีบเสร็จเรยีกเก็บเงินแสดงรายการให้อย่างชดัเจน ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.43 และอนัดบัสุดท้าย คอื ราคาของอาหารเครื่องดื่มที่จดัจ าหน่ายมคีวามเหมาะสมกบั
คุณภาพทีไ่ดร้บั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 
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 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื มหี้องน ้า บรกิารเพยีงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 
รองลงมา คอื มกีารระบุวนั เวลาเปิด – ปิด ทีแ่น่นอน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 และอนัดบัสุดทา้ย คอื 
มสีถานทีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื โปรโมชัน่ Wine Buffet [ไวน์แดง] เวลา 18.30 - 
22.00 น. ราคา 599 บาท/ท่านค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมา คือ โปรโมชัน่ Beer Buffet 
[Budweiser / Singha] เวลา 18.30 - 23.00 น. ราคา 399 บาท/ท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และ
อันดบัสุดท้าย คือ โปรโมชัน่ Hoegaarden Buffet เวลา 18.30 - 22.00 น. ราคา 599 บาท/ท่าน
ค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.77 ตามล าดบั 

 ด้านบุคลากร มีผลรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีพนักงานภายในร้านมีการแต่งกายเหมาะสมและดูสุภาพ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 รองลงมา คอื พนักงานมจี านวนเพยีงพอในการให้บรกิาร ค่ าเฉลี่ยเท่ากบั 



4.26 และอันดบัสุดท้าย คือ พนักงานภายในร้านมีความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้รกิาร ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ตามล าดบั 

 ดา้นกายภาพและการน าเสนอ มผีลรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื มกีารเปิดเพลงสรา้งบรรยากาศภายในรา้น ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.33 รองลงมา คอื มกีารประดบัไฟแสงสสีวยงาม ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 และอนัดบัสุดท้าย 
คอื ป้ายชื่อรา้นมองเหน็ชดัเจน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ตามล าดบั 

 ดา้นกระบวนการ มผีลรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื มทีางร้านให้บรกิารกบัผู้ใช้บรกิารที่ส ัง่อาหารได้ อย่างถูกต้อง 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 รองลงมา คอื ทางรา้นบรกิารใหก้บัผู้ใชบ้รกิารอย่างรวดเรว็ ค่าเฉลีย่เท่ ากบั 
4.25 และอนัดบัสุดท้าย คอื มชี่องทางช าระเงนิหลากหลายช่องทาง ซึ่งสะดวกต่อลูกค้า ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 

 

 5.1.3  ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของลูกค้าท่ีใช้บริการร้าน BRANGUS by 
BLUEGOLD สาขารามอินทรา 

  การตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้าน BRANGUS by BLUEGOLD สาขาราม
อินทรา มีผลรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื จากความสะดวก รวดเรว็ และง่าย ในการใหบ้รกิารดา้นอาหารส่งผลให้ท่าน
ตัดสินใจใช้บริการร้าน BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอินทรา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 
รองลงมา คือ วิถีชีวิตของท่านมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการร้าน BRANGUS by 
BLUEGOLD สาขารามอนิทรา เนื่องจากมคีวามสะดวกและง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และอนัดบั
สุดทา้ย คอื การประชาสมัพนัธ์สนิคา้และการอพัเดทขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทราค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 
 
 5.1.4 ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานที่ 1 เพศต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้าน 
BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา แตกต่างกนั 
   สมมติฐานที่  2  ประชาชนที่มอีายุต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าที่ใช้
บรกิารรา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา แตกต่างกนั 



  สมมตฐิานที ่3 ระดบัการศกึษาต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร
รา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา ไม่แตกต่างกนั  
   สมมติฐานที่  4  อาชีพต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้าน 
BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา ไม่แตกต่างกนั 

  สมมตฐิานที ่ 5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ที่ใช้
บรกิารรา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา แตกต่างกนั 
  สมมุตฐิานที่ 6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ที่
ใชบ้รกิารรา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา 
 
5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าทีใ่ช้บรกิาร
รา้น BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา ผูศ้กึษาไดน้ าผลการศกึษาอภปิรายผล ดงันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ คอื อาหารและเครื่องดื่มภายในร้านสะอาด ถูกสุขอนามยั วตัถุดิบที่ใช้
ท าอาหารมคีุณภาพที่ด ีและอนัดบัสุดทา้ย คอื มอีาหารหลากหลายชนิดใหเ้ลอืกรบัประทานครบทุก 
ประเภทตรงกบัความตอ้งการ มผีลรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสถานที ่
ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการผลติ และดา้นการบรกิาร ทีม่คีวาม
แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน ที่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบั ทฤษฎีของ Kotler (2000, p. 92) กล่าวว่า “ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดทีค่วบคุมได ้และน ามาใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนอง 

ความพงึพอใจ และความต้องการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย” 3)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื มหีอ้งน ้า บรกิารเพยีงพอ รองลงมา คอื 
มกีารระบุวนั เวลาเปิด – ปิด ทีแ่น่นอน และอนัดบัสุดทา้ย คอื มสีถานทีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอ 
มีผลรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ ธนพล ปัญโญใหญ่ (2560) เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารเหนือ ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการ  

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื โปรโมชัน่ Wine Buffet [ไวน์แดง] เวลา 18.30 - 
22.00 น. ราคา 599 บาท/ท่านค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมา คือ โปรโมชัน่ Beer Buffet 
[Budweiser / Singha] เวลา 18.30 - 23.00 น. ราคา 399 บาท/ท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และ



อนัดบัสุดท้าย คอื โปรโมชัน่ Hoegaarden Buffet เวลา 18.30 - 22.00 น. ราคา 599 บาท/ท่าน 
สอดคล้องกับณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร (2559) เรื่องประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร
คุณภาพการบรกิาร และสื่อsocialทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารรา้นอาหารส่าหรบัมือ้ค ่าของประชากรใน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า อาหารด้านคุณภาพทางกายภาพ ด้านคุณภาพทางประสาทสมัผสั ด้าน
ความปลอดภยัต่อการบรโิภค และคุณภาพการบรกิารด้านการใส่ใจลูกค้าไม่ส่งผลต่อการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นบุคลากร มผีลรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื มพีนกังานภายในรา้นมี
การแต่งกายเหมาะสมและดูสุภาพ พนักงานมจี านวนเพยีงพอในการให้บรกิาร และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ พนักงานภายในร้านมีความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ รตัติญาภรณ์ พศิาลวราพงศ์ (2559) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบั
ธุรกิจบรกิารที่มอีิทธิพลต่อการเข้าใช้บรกิารร้านยศข้าวต้มของผู้บรโิภคในเขตกรงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มอีทิธพิลเชงิบวกกบัการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารรา้นยศขา้วต้ม
ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาปัจจยัรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพมอีทิธพิลกบัการตดัสนิใจเขา้ใชบ้ร
การรา้นยศขา้วตม้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นกายภาพและการน าเสนอ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื  
มกีารเปิดเพลงสร้างบรรยากาศภายในร้าน  มกีารประดบัไฟแสงสสีวยงาม ป้ายชื่อร้านมองเห็น
ชดัเจน มผีลรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัพชิญ์ยุกต ์สุภาภทัรานนท ์(2561) เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีล
ต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารกึ่งผบัของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารร้านอาหารกึ่งผบัของผูใ้ช้บรกิารใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
  1)  ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้าน 
BRANGUS by BLUEGOLD สาขารามอนิทรา 
  2)  ควรศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพบรกิารร้าน BRANGUS by BLUEGOLD 
สาขารามอนิทรา กบัร้านอื่นๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้เปรยีบเทยีบน ามาปรบัปรุงผล
การบรหิารจดัการรา้นต่อไป 



   3) ควรศกึษาเรื่อง ปัญหาการบรหิารงานการจดัเก็บร้าน BRANGUS by BLUEGOLD 
สาขารามอนิทรา 
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