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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ย
ของเกษตรกรในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช และเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตพื้นทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 
กลุ่มตวัอย่างคอืเกษตรกรในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าการเปรยีบเทียบแบบรวมกลุ่ม  ความแปรปรวนทาง
เดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้ 

ผลการวจิยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 19 - 30 ปี มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท และมพีื้นที่เพาะปลูกน้อยกว่า 10 ไร่ 2) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด โดยเรยีงตามล าดบัแต่ละ
ดา้นคอื ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นองคป์ระกอบทาง
กายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา 3) กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ ยของ
เกษตรกรในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด โดยเรยีงตามล าดบัแต่ละดา้นคอื ดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซื้อ ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมนิทางเลอืก และดา้น
การตระหนักถึงปัญหา และ 4) ผลการทดสอบสมมติพบว่า 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และพืน้ทีเ่พาะปลูกมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ปุ๋ ยของเกษตรกรที่แตกต่างกนัในเขตพื้นที่อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช และ 2. ปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และ
ด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัด
นครศรธีรรมราช ในส่วนของดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไม่มีผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
ค าส าคญั: ปัจจยั, การตดัสนิใจ, ปุ๋ ย, เกษตรกร 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were to research demographic details and Farmers in 
the Sichon District make decisions about buying fertilizers based on marketing mix variables. 
Province of Nakhon Si Thammarat. The sample consisted of 400 consumers who had buying 
fertilizers The instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics used in 
the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, independent t-test, 
One-Way ANOVA and linear regression analysis. 
 The results of the research found that 1) The majority of the samples were female, 
between the ages of 19 and 30, and had a bachelor's degree. The plantation area is less 
than 10 rai, and the average monthly income is less than 30,000 baht. 2) The level of 
agreement among all components in the marketing mix was highest. Sorted according to 
each People Process Product Place Physical Promotion and Price. 3) There was the greatest 
degree of consensus among farmers regarding their general purchasing decision. Each side 
is listed in the following order: Behavior after purchase, alternative, assessment, information 
seeking, and problem awareness. And 4) The hypothetical test's results showed that the 
various demographic traits include sex, age, education, average monthly income, and the 
planting location had an impact on various farmers' decisions regarding fertilizer purchases 
in the Sichon District Province of Nakhon Si Thammarat. And Marketing mix factors include 
Product, Place, Promotion and Process had an impact on various farmers' decisions 
regarding fertilizer purchases in the Sichon District Province of Nakhon Si Thammarat. And 
Price, People and Physical hadn’t impact on various farmers' decisions regarding fertilizer 
purchases in the Sichon District Province of Nakhon Si Thammarat. 
 
Keywords: Factor, Decision, Fertilizers, Farmer 
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บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 จงัหวดันครศรธีรรมราชมฐีานเศรษฐกจิเขม้แขง็จากภายในจงัหวดั เป็นแหล่งการผลติทาง
การเกษตรทีม่คีวามสมดุลของระบบนิเวศและสภาพแวดลอ้ม มุ่งเน้นการผลติทีม่คีุณภาพ ปลอดภยั 
มมีาตรฐาน และเพิม่มูลค่าตรงตามความต้องการของผู้บรโิภค และน านวตักรรม เทคโนโลยอีนั
ทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้เกษตรกร ประชาชนชาวจงัหวดันครศรีธรรมราช มีงาน  อาชีพ 
รายได ้การบรหิารจดัการด้านโครงสร้างพื้นฐาน การผลติทางการเกษตรที่มปีระสทิธภิาพสูงสุดใน
เรื่อง ดนิ น ้า และระบบชลประทาน รวมทัง้การจดัสรรทีด่นิท ากนิ  
 ปุ๋ ยถือเป็นปัจจยัการผลิตพืชที่ส าคัญชนิดหนึ่ง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ปุ๋ ยเคมี ปุ๋ ย
อนิทรยี์ และปุ๋ ยชวีภาพ เนื่องจากดินที่เหมาะสมกบัการปลูกพชืนัน้จะต้องมสีมบตัิทัง้ 3 ด้าน คอื 
สมบตัทิางเคม ีสมบตัทิางกายภาพ และสมบตัทิางชวีภาพ เหมาะสมต่อการเจรญิเตบิโตของพชื แต่
ปุ๋ ยแต่ละประเภทมคีวามสามารถในการปรบัปรุงดนิไดด้คีนละดา้น (อ านาจ สุวรรณฤทธิ,์ 2555) ปุ๋ ย
ถอืเป็นปัจจยัโดยตรงต่อการเร่งการเจรญิเตบิโตของไม้ผลในฤดูการผลติในปีหนึ่ง ๆ เมื่อไม้ผลให้
ผลผลติแลว้ ธาตุอาหารต่าง ๆ ทีม่อียู่ในดนิทีถู่กต้นไมผ้ลดูดไปใช้จะลดน้อยลงไป หากเกษตรกรผู้
ปลูกไม่มกีารบ ารุงดนิโดยการเตมิปุ๋ ยกลบัลงไปสู่ดนิก็จะท าใหด้นิเกดิการขาดความสมดุลทางธาตุ
อาหารของพชืได ้ท าใหด้นิเกดิความเสือ่มโทรมเป็นผลเสยีกบัตน้ไมผ้ลในฤดกูาลต่อไป 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ ยของ
เกษตรกรในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช เนื่องจากท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัทีม่ี
มากขึ้น รวมถงึสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าด้วยสนิค้าที่มคีุณภาพการบรกิารที่ด ีการน าเสนอ
สนิคา้ใหต้รงกบัความต้องการ ใหค้ าปรกึษาอย่างใกลช้ดิ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความรูส้กึมัน่ใจและสง่ผล
ต่อความภกัดตี่อรา้น รวมถงึการบอกต่อซึ่งเป็นการขยายตลาด ซึ่งผูว้จิยัคาดว่าผลการวจิยัในครัง้นี้
จะเป็นแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของร้านเพื่อพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจได้
อย่างหมาะสมต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรในเขต
พืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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2. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขต
พืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
ขอบเขตการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตพื้นที่
อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื เกษตรกรในเขตพืน้ที่
อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน จ านวน 276,612 คน (ข้อมูลจากกรมพฒันาที่ดิน, 
2564) เวลาการวจิยัครัง้นี้จะท าการวจิยั ตัง้แต่เดอืน พฤศจกิายน 2565 - กุมภาพนัธ ์2565 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ มกีารใช้
ตัวแปรเครื่องมือทางการตลาดที่ควบคุมได้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
โดยเฉพาะกบัธุรกจิบรกิาร จงึเรยีกรวมกนัว่าส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps แต่เดมิส่วนผสม
ทางการตลาดประกอบด้วยตวัแปรเพียง 4 ตวั (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 
สถานที่หรอืช่องทางการจ าหน่ายสนิค้า (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ยงัมอีกี 3 ตวั
แปรที่อยู่ขา้งหลงั ได้แก่ คน หลกัฐานทางกายภาพ กระบวนการ (กระบวนการ) ตวัแปรที่ควบคุม
โดยเครื่องมอืทางการตลาด ใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยเฉพาะกบัธุรกจิ
บรกิาร 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2562) ให้ความหมายว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการที่
ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้าบางอย่าง ผู้บรโิภคมกัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อที่คล้ายคลงึกนั แต่ละ
ขัน้ตอนเกดิจากปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนั กระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรบัรู้ปัญหา ค้นหาขอ้มูลทางเลอืก ประเมนิการตดัสนิใจซื้อ 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

กชวรรณ ทาแก้วน้อย และอารรีตัน์ ภูธรรมะ (2560) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัการตดัสนิใจ
ซื้อปุ๋ ยอนิทรยี์ของเกษตรกร ต าบลผาน้อย อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั
การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรในต าบลผาน้อย อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย โดยทัว่ไปอยู่
ในระดบัปานกลาง ( = 3.37) ในแต่ละดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น และพบว่าอยู่ในระดบัปาน
กลาง 3 ดา้น ดา้นผลติภณัฑ ์( = 3.74) รองลงมาคอืช่องทางการจ าหน่าย ( = 3.36) ดา้นราคา ( = 
3.28) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือด้านการส่งเสริมการตลาด ( = 3.04 ) เกษตรกรสูงวัยและ
เกษตรกรที่มกีารศกึษาระดบัต่าง ๆ ซื้อปุ๋ ยอนิทรยี์ในภาพรวมไม่ม ีความแตกต่างในการตดัสนิใจ 
อย่างไรก็ตามขนาดพื้นที่ปลูกและรายได้เฉลี่ยต่อปีของเกษตรกรที่มเีพศสมัพนัธ์แตกต่างกันและ
สถานการณ์การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยอนิทรยี์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05
 นันทคม มะลซิ้อน (2564) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมี
ของเกษตรกรผูป้ลูกไมผ้ลในเขตภาคตะวนัออก ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกร 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษาและประสบการณ์การท านา ทัง้นี้ การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรมี
ความแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่มคีวามแตกต่างกนัในดา้นอายุและพื้นที่
ปลูก การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรก็ไม่มขี้อยกเว้น ปัจจยัโดยรวมที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อ
ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรชาวสวนผลไม้ภาคตะวนัออก ได้แก่ ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย ได้แก่ 
ดา้นการรบัรู ้การเรยีนรูเ้กีย่วกบัสนิคา้และการสง่เสรมิการตลาด 
 เนตรชนก เรยีงวนั และเสาวนีย ์สทิธโิชต ิ(2564) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามส าคญั
ต่อการเลอืกรา้นขายปุ๋ยเคมขีองเกษตรกร ในเขตอ าเภอบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี ผลการศกึษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นชายคดิเป็นรอ้ยละ 70 อายุเฉลีย่ 49.33 ปี สถานภาพสมรส ประถมศกึษา 
รอ้ยละ 76.70 ขา้ว 46.70% ยางพารา 31.62% ออ้ย 29.40% มนัส าปะหลงั 16.18% ปาล์มน ้ามนั 
13.97% 3.68% ข้าวโพด หน่อไม้ ถัว่ แตงกวา รวม 5.15% พื้นที่เพาะปลูกของเกษตรกรเฉลี่ย 
48.57 ไร่ และใสปุ่๋ ยเคมเีฉลีย่ปีละ 49.33 ถุง ปัจจยัส าคญัในการเลอืกรา้นขายปุ๋ ยเรยีงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉลีย่ = 4.47) (2) ปัจจยัดา้นการบรกิาร (ค่าเฉลีย่ = 4.38) 
(3) ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการขาย (ค่าเฉลีย่ = 4.13) (4) สถานทีต่ ัง้ตวัประกอบ (ค่าเฉลีย่ = 4.13) 
 ธนเดช กงัสวสัดิ ์(2563) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ้ยอนิทรยี์ของ
เกษตรกรใน อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรในอ าเภอมโนรมย์ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 30-39 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 5 ,001 บาท มีวุฒิการศึกษา
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มธัยมศกึษาตอนต้นหรอืเทยีบเท่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรม ดว้ยประสบการณ์การปลูก 
11-15 ปี ในพืน้ทีป่ลูก 31-40 ไร่ และการวจิยัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซื้อของ
เกษตรกร อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกร อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท พบว่า เมื่อพจิารณาตวั
แปรอสิระทัง้หมดแลว้สามารถอธบิายความแตกต่างในการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยอนิทรยี์ของเกษตรกรได้ 
นัยส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 ดงันัน้การท านาจะเน้นใช้ปุยยี่ห้อดงั หรอืราคาปุยฝ้ายรบัประกัน
คุณภาพต้องคุ้มค่า แนะน าปุ๋ ยอนิทรยีค์ุณภาพสูงให้กบัลูกค้า เป็นกนัเองกบัลูกค้า ในส่วนของร้าน
ปุ๋ ยอนิทรยีต์อ้งมกีารจดัระเบยีบ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มเีอกสารแนะน าการใชปุ้๋ ยอนิทรยีท์ุกตวั 
 ชญานิษฐ์ อจัฉรยิะโพธา และพชัรห์ทยั จารุทวผีลนุกูล (2560) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองชาวนาในภาคกลางของประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า (1) 
ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ: การเรยีนรู ้ความไวว้างใจ ทศันคต ิบุคลกิภาพ และอตัมโนทศัน์มคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัระดบัการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในภาคกลางของประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติ 0.01 แรงจูงใจในการเรยีนรู้และลกัษณะนิสยัไม่มผีลต่อการมสี่วนร่วมของเกษตรกรในการ
ตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยในประเทศไทย มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ในภาคกลางของประเทศไทยใน
ดา้นการรบัรูท้ี่ส่งผลต่อความไวว้างใจและทศันคตใินการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรในภาคกลาง 
(2) ปัจจยัทางวฒันธรรมและปัจจยัทางสงัคมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัระดบัการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของ
เกษตรกรในภาคกลางของประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เกี่ยวกบัปัจจยัทาง
วฒันธรรมในการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรภาคกลางปัจจยัทางสงัคมที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรภาคกลางอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (3) ดา้นผลผลติ ราคา และ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาดเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจของเกษตรกรใน
ภาคกลางของประเทศไทยในการซื้อปุ๋ ย ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรในภาคกลางของประเทศไทยในด้านผลติภณัฑ ์ไม่มี
ผลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรในภาคกลางของประเทศไทย การส่งเสรมิการตลาด
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในภาคกลางของประเทศไทยอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

ใช้หลกัระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึ่งประชากรที่ใช้ในการวิจยั
ครัง้นี้ คอื เกษตรกรในเขตพื้นที่อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 276,612 คน (ขอ้มูล
จากกรมพฒันาที่ดิน, 2564) ใช้การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของ Taro 
Yamane (1973 อ้างถึงใน ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543) ส าหรบัในกรณีที่ทราบจ านวนประชากร โดยมี
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคาดเคลื่อนอยู่ในช่วงทีย่อมรบัไดท้ี ่±5% ผูว้จิยัจงึพจิารณาขอ
ใชก้ลุ่มตวัอย่างเพยีง 400 ราย ใชว้ธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่ม
ทีผู่ว้จิยัใชเ้หตุผลในการเลอืกเพือ่ความเหมาะสมในการวจิยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูลของการวจิยัครัง้นี้ คอืแบบสอบถาม ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 
0.975 ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการส่งแบบสอบถามออนไลน์และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรม 
SPSS และน าเสนอผลดว้ยโดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถติกิารวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบแบบรวมกลุ่ม 
(Independent t-test) สถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และสถติิ
การวเิคราะหก์ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัที ่0.05 

 

ผลการศึกษา 

1) ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จ านวน 302 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.50 รองลงมาคอื เพศชาย จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 
อายุ 19 - 30 ปี จ านวน 295 คน คดิเป็นร้อยละ 73.80 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 302 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 30,000 บาท จ านวน 274 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 68.50 และมพีืน้ทีเ่พาะปลูกน้อยกว่า 10 ไร ่จ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 

2) ขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวม
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด โดยเรยีงตามล าดบัแต่ละดา้นคอื ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้น
ราคา  

3) ข้อมูลกระบวนการตดัสนิใจเลือกซื้อปุ๋ ย พบว่า กระบวนการตดัสนิใจเลือกซื้อปุ๋ ยของ
เกษตรกรในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด โดยเรยีงตามล าดบัแต่ละดา้นคอื ดา้นพฤตกิรรม
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หลงัการซื้อ ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมนิทางเลอืก และดา้น
การตระหนกัถงึปัญหา  

4) ผลการทดสอบสมมตพิบว่า 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพื้นที่เพาะปลูกมีผลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรที่
แตกต่างกนัในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช และ 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการมผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตพื้นที่อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช  ในส่วนของด้าน
ราคา ดา้นบุคลากร และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไม่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกร
ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

อภิปรายผล 

1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรที่
แตกต่างกนัในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรที่แตกต่างกันในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 19 - 30 ปี มีระดับ
การศกึษาปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 30,000 บาท และมพีืน้ทีเ่พาะปลูกน้อยกว่า 10 
ไร่ สอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทคม มะลิซ้อน (2564) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลูกไม้ผลในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า 
เกษตรกรทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัท าใหก้ารตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรต่างกนัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสินใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตพื้นที่
อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของ
เกษตรกรในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ในส่วนของดา้นราคา ดา้นบุคลากร และ
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพไม่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตพื้นที่อ าเภอสชิล 
จงัหวดันครศรธีรรมราช สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของกชวรรณ ทาแก้วน้อย และอารรีตัน์ ภูธรรมะ 
(2560) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกร ต าบลผาน้อย อ าเภอวงัสะ
พุง จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ ยเคมี และ
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สอดคล้องแนวคดิกบั Kotler (2004) กล่าวว่า การก าหนดราคาสนิค้าเกดิจากการตัง้เป้าหมายทาง
การค้าไว้ว่าบริษัทต้องการก าไร ต้องการต่อสู้กับคู่แข่งขนั ต้องการขยายส่วนครองตลาดหรือ
เป้าหมายอื่น การตัง้ราคาจงึตอ้งไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่มตลาดเป้าหมาย ราคาสนิคา้สอดคลอ้งกบั
คุณภาพของสนิคา้และสามารถสูก้บัคู่แขง่ไดร้วมถงึเวลาความพยายามในการใชค้วามคดิและการก่อ
พฤติกรรมซึ่งจะต้องจ่ายพร้อมราคาสินค้าที่เป็นตัวเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของชญานิษฐ์ 
อจัฉรยิะโพธา และพชัรห์ทยั จารุทวผีลนุกูล (2560) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองชาวนาในภาคกลางของประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองชาวนาในภาคกลางประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 และยงัสอดคล้องกบักชวรรณ ทาแก้วน้อย และอารรีตัน์ ภูธรรมะ (2560) 
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยอินทรยี์ของเกษตรกร ต าบลผาน้อย อ าเภอวงัสะพุง 
จงัหวดัเลย ผลการศกึษาพบว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี 
 นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับแนวคดิของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) ซึ่งกล่าวว่า 
บุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ เนื่องจากเป็นผู้คิดวางแผน และ
ปฏบิตังิาน เพื่อขบัเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปในทศิทางที่วางกลยุทธ์ไว้ นอกจากนี้บทบาทอกีอย่าง
หนึ่งของบุคลากรทีม่คีวามส าคญั คอื การมปีฏสิมัพนัธ์และสรา้งมติรไมตรตี่อลูกคา้ เป็นสิง่ส าคญัที่
จะท าให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจ และเกิดความผูกพนักบัองค์กรในระยะยาว และสอดคล้องกับ
แนวคดิของ Kotler (2004) กล่าวว่า ขัน้ตอนในการจดัจ าหน่ายสินค้าและบริการ ซึ่งต้องมีความ
ถูกต้อง และรวดเรว็เพื่อสรา้งความประทบัใจ และส่งผลใหเ้กดิพอใจ ซึ่งเป็นการอาศยักระบวนการ
ขัน้ตอนบางอย่าง โดยเป็นสร้างความแตกต่างให้กบัสินค้าและการบรกิาร และยงัสอดคล้องกับ
แนวคดิสมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546) กล่าวไว้ว่า ลกัษณะกายภาพเป็นสิง่ที่ลูกค้าสามารถสมัผสัจบั
ต้องได้ในขณะที่ยงัใช้สนิค้าหรอืบรกิารอยู่ นอกจากนี้ อาจหมายความถงึสญัลกัษณ์ที่ลูกค้าเข้าใจ
ความหมายในการรบัขอ้มลูจากการท าการสือ่สารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะเพือ่การน าไปปฏบิตัจิรงิ 

 จากผลวจิยัในครัง้นี้ มขี้อเสนอแนะในการวจิยัเพื่อใช้เป็นประโยชน์และแนวทาง ส าหรบั
ผู้ประกอบการ และผู้จักจ าหน่ายปุ๋ ยให้กับร้านค้าเกษตรกร ในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัด
นครศรธีรรมราช ดงันี้ 
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 1. จากการวจิยัพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด โดยปุ๋ ย
คุณภาพดมีคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัปุ๋ ยทีท่ าออกจ าหน่าย เน้น
คุณภาพ มีมาตรฐานสากล มีสูตรที่หลากหลายเหมาะแก่พืช เพื่อตอบสนองความต้องการของ
เกษตรกรใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
 2. จากการวจิยัพบว่า ดา้นราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยรา้นคา้ควรมรีาคา
เป็นมาตราฐานใกล้เคยีงกบัร้านอื่นๆ ดงันัน้ จึงควรให้ความส าคญักบัราคาที่เหมาะสมกบัความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า จดัราคาปุ๋ ยให้มคีวามใกล้เคยีงกนัเพื่อง่ายต่อการเลอืกซื้อของกลุ่มร้านค้า
และเกษตรกร 
 3. จากการวจิยัพบว่า ด้านการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด โดย
รา้นคา้ควรมมีชี่องทางการตดิต่อหลากหลายช่องทาง เช่น หมายเลขโทรศพัท์ ไลน์ Facebook เป็น
ต้น ดงันัน้ ควรให้ความส าคญัแก่การเพิม่ช่องทางการค้าขายทางออฟไลน์และออนไลน์ เช่น ไลน์ 
Facebook TikTok เป็นต้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทีต่้องอยู่ไกลจากรา้นค้า 
และเพิม่การรบัรูข้องลูกคา้ไดอ้กีดว้ย 
 4. จากการวจิยัพบว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดย
ร้านค้าควรมขีองแจก ของแถมให้ลูกค้าเพื่อเป็นของสมนาคุณดงึดูดให้ลูกคา้กลบัมาใช้บรการใหม่ 
ดงันัน้ ควรใหค้วามส าคญักบัการโปรโมทร้าน จดักจิกรรมส่วนลด และเพิม่ของแถมต่างๆเพื่อเพิม่
ยอดขาย และดงึดลูกุคา้ใหก้ลบัมาใชซ้ ้า 
 5. จากการวจิยัพบว่า ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด โดยร้านค้า
ควรมผีูข้ายที่สามารถตอบขอ้สกัถามหรอืใหข้อ้มูลทีจ่ าเป็นต่อผู้ซื้อ ซึ่งจ าเป็นมากต่อการขายสนิค้า 
ดงันัน้ควรให้ความส าคญักับพนักงานในร้าน โดยการมอบความรู้ในการขายปุ๋ ยให้กับพนักงาน
เพื่อใหพ้นักงานสามารถตอบค าถามลูกคา้ไดด้ ีซึ่งการบรกิารทีด่ยี่อมมผีลการต่อการดงึดูดลุกคา้ให้
กลบัมาใชซ้ ้าเช่นกนั 
 6. จากการวิจยัพบว่า ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด โดย
รา้นคา้ควรมพีนักงานยกของให ้เนื่องจากเป็นรา้นคา้ขายปุ๋ ยซึ่งอาจะมเีปรอะเป้ือน ดงันัน้จงึควรให้
ความส าคญัในเรื่องการบรกิารทีด่ทีีเ่หมาะสมกบัรา้นคา้ ซึ่งเป็นบรกิารทีส่ามารถเพิม่ยอดขายใหก้บั
รา้นคา้ได ้
 7. จากการวจิยัพบว่า ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก
ทีสุ่ด โดยรา้นคา้ควรมอีากาศถ่ายเทสะดวก ไม่น่าอดึอดั บรรยากาศในรา้นเป็นสิง่ส าคญัมากทีลู่กค้า
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สามารถมองเห็นก่อนเป็นอันดบัแรกว่าร้านน่าเข้าหรอืไม่ ดงันัน้ควรให้ความส าคญัในเรื่องของ
องคป์ระกอบรา้นในเรื่องของบรรยากาศในรา้นใหม้บีรรยากาศทีโ่ปรงโปร่ง หายใจสะดวก ไม่สง่กลิน่
ไม่พงึประสงค์มากเกนิไป และต้องค านึงถงึความสะอาดของการจดัร้านจากผูข้ายถงึผู้ซื้อตามหลกั 
social distancing 

ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้นโดยการเพิ่มขอบเขตงานวิจัยไปยัง

หน่วยงานอื่นๆ เพือ่น าผลงานวจิยัไปศกึษาเปรยีบเทยีบเพิม่เตมิและพฒันาต่อไป 
2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นที่คาดว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ เช่น ความพงึพอใจของ

เกษตรกร ความคาดหวงั และการโน้มน้าวใจ เป็นตน้ 
3. งานวจิยันี้ใชก้ารแบบสอบถามในการส ารวจเพยีงอย่างเดยีว ควรเพิม่การสมัภาษณ์เข้า

ไปดว้ยเพือ่ความครอบคลุมในเนื้อหาไดก้วา้งมากยิง่ขึน้ 
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