
 

บทความวิจยั (Research Article) 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซืKอนาฬิกาข้อมือของผูบ้ริโภค
ในเขตพืKนทีTกรงุเทพมหานคร กรณีศึกษานาฬิกาตรา SWATCH BRAND 

Marketing Mix Factor Affecting Consumer Watch Purchasing Behavior In Bangkok 
Case Studies Of Swatch Brand  

 
ธนภรณ์ ศรสีขุ1* , ดร.อุษา บุญถอื1 

Thanaporn Srisuk1* , Dr. Usa Boontue1 

 
บทคดัย่อ 
            การวจิยัครั OงนีOมวีตุัประสงค์เพืWอ 1) เพืWอศึกษาเปรยีบเทียบพฤติกรรมการซืOอนาฬิกา
ขอ้มอืตรา Swatch จาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตรข์องประชาชนในเขตพืOนทีWกรุงเพมหา
นคร และ 2) เพืWอศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดทีWมีผลต่อการเลือกซืOอนาฬิกาข้อมือตรา 
Swatch ของประชาชนในเขตพืOนทีWกรุงเทพมหานคร 3) เพืWอศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซืOอนาฬกิา
ขอ้มอืตรา Swatch ของผูบ้รโิภคในเขตพืOนทีWกรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ประชากรศาสตรใ์นเขตพืOนทีWกรุงเทพมหานคร รวมทั Oงหมด 400 คน 
เครืWองมอืทีWใช้ในการวจิยัครั OงนีOเป็นแบบสอบถาม สําหรบัสถิติทีWใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลใช้ค่า     
รอ้ยละ ค่าเฉลีWย ค่าเบีWยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานหาค่าความสมัพนัธข์องพฤตกิรรม
การซืOอนาฬกิาขอ้มอื โดยคา่สถติ ิChi-Square วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for 
Windows 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1.กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ18-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพี

สว่นใหญ่คอืพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง รายไดเ้ฉลีWยต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท 
2.กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญั

ระดบัมากทีWสุด คอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่าโดยรวมปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซืOอนาฬิกาข้อมือตรา Swatch Brand     
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีWระดบั.05 

 
คาํสาํคญั : ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอื 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) Study and compare the buying behavior of 

Swatch wristwatches classified by demographic characteristics of the people in Bangkok 

and 2)  Study the marketing mix that affected the purchase of Swatch wristwatches. 3)    

Study the buying behavior of consumers buying Swatch wristwatches in Bangkok. 

The sample group was Demographics in Bangkok area totaling 400  people. The 

tool used in this research was a questionnaire. For the statistics used to analyze the data 
were percentage, mean, standard deviation. Hypothesis testing to find correlation of watch 
buying behavior by Chi-Square statistical data analysis using SPSS for Windows program. 
             
             The results showed :  

1 .  The most of samples were female, 18-30  years old, bachelor degree. Most of 

them are private company employees/employees. average monthly income 10,000-20,000 

baht 

2.   The most of samples groups gave importance to marketing mix factors, which 

were the most important, product and physical environment. It was found that, overall, the 
marketing mix factors were related to the buying behavior of Swatch Brand wristwatches at 

the statistical significance level of .05. 

 
Key words : Marketing mix factors affecting consumer watch purchasing behavior 
 
บทนํา 
 

โดยในปี ค.ศ.2022 สภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยในปัจจุบนัผู้คนมีการทํางานแบบ
แขง่ขนักนัคอ่นขา้งมาก ซึWงสว่นใหญ่มกีารทาํงานแขง่ขนักนัในภาคธุรกจิทีWมคีวามหลากหลาย และ
ยงัตอ้งมกีารทาํงานแขง่กบัเวลาในแต่ละวนั ซึWงผูค้นตอ้งมกีารจดัการตารางเวลาทีWเหมาะสมเพืWอให้
เกดิประโยชน์และ มปีระสทิธภิาพกบัการดําเนินชวีติในแต่ละวนั อกีทั OงเพืWอทีWจะทําใหร้ปูแบบของ
เวลาชวีติเกิดขอ้ได้เปรยีบทีWดกีบัคู่แข่ง และการดําเนินธุรกิจยงัต้องมกีารจดัการเวลาและปรบั
รปูแบบของสนิคา้ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์เพืWอสรา้งความแตกต่างทีWดเีหนือกว่าคู่แขง่ เพืWอก่อใหเ้กดิ
ความยั Wงยืนในระยะยาวของธุรกิจให้ได้มากทีWสุด สิWงทีWใช้เป็นเครืWองมือในการจดัการเวลาใน
ชวีติประจาํวนัคอืนาฬกิาหน้าทีWหลกัของนาฬกิาขอ้มอืเพืWอไวด้เูวลาของแต่ละวนัแต่นาฬกิายงัถกูใช้
ในการบ่งบอกฐานะทางเศรษฐกจิ สงัคม หรอืแสดงตวัตน ของบุคคลคนนั Oน รวมถงึกลุ่มบางกลุ่มทีW
ชืWนชอบหรอืคลั Wงไคลน้าฬกิา ซึWงนาฬกิาขอ้มอืเป็นของสะสมและไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย 



 

ทําให้นาฬิกาข้อมือมีหลากหลายยีWห้อโดยมีการออกแบบรูปแบบและกลไกต่างๆให้ดูมีความ
น่าสนใจ เหมาะกบัผูท้สีวมใส่ทีWมรีสนิยมทีWแตกต่างกนั ความน่าสนใจของนาฬกิาขอ้มอื มาพรอ้ม
กบัระบบนาฬกิาทีWมคีวามโดดเด่นทีWเป็นเอกลกัษณ์ พรอ้มกบัความสวยงาม วสัดุทีWมคีวามแขง็แรง
ทนทานซึWงจะทาํใหผู้ค้นรูส้กึสนใจแบรนดน์าฬกิานั Oนเป็นพเิศษและจะตอ้งกลบัมาซืOอซํOาจนเกดิเป็น
ความจงรกัภกัดต่ีอสนิคา้ในอนาคต  

        นาฬิกาSwatch เป็นนาฬิกาพลาสติกเรือนแรกจากแนวความคิดแบบSecond Watch      
เพืWอตอ้งการแขง่ขนักบันาฬกิาตน้ทุนตํWาจากญีWปุ่ นซึWงนาฬกิาSwatch ดาํเนินธุรกจิมาอยา่งต่อเนืWอง
จงึทาํใหต้ราสนิคา้เขา้ไปอยูใ่นใจของกลุ่มผูบ้รโิภคและขยายวงกวา้งไปทั Wวโลก และมองว่านาฬกิา
Swatchมกีลยุทธท์างการตลาดทีWหลากหลายเพืWอใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคสนิคา้ประเภทนีO การสรา้ง
คุณค่าให้นาฬิกาSwatchเป็นการใส่นวตักรรมต่างๆเพืWอให้นาฬิกามปีระโยชน์มากกว่าเพยีงแค่  
การดูเวลาเท่านั Oน แต่นาฬกิา Swatch มกีารออกแบบสรา้งคุณค่าตวัสนิคา้ใหม้คีวามโดดเด่นอกี
มากมาย นาฬกิาSwatch แต่ละเรอืนจะมเีรืWองราวในการออกแบบทีWถกูถ่ายทอดบนตวัเรอืนนาฬกิา
เป็นสนิคา้ประเภท Limited Edition เพืWอใหผู้บ้รโิภคสะสมเกบ็เป็นคอลเลคชั Wนและมกีารจดัตั Oงกลุ่ม
นักสะสมนาฬกิา Swatch ชืWอว่า Swatch The Club มารวมตวักนัแลกเปลีWยนประสบการณ์การใช้
นาฬกิา Swatch  

        ในประเทศไทยนาฬกิา Swatch ถูกนําเขา้มาจากประเทศสวติเซอรแ์ลนด ์มกีารจดัจาํหน่าย
นาฬิกาผ่านหน้ารา้นในหา้งสรรพสนิคา้และช่องทางออนไลน์ของบรษิทั ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีWใช้
นาฬกิา Swatch โดยมองวา่เป็นนาฬกิาทีWมสีสีนัสดใส มคีวามการออกแบบทีWหลากหลาย และเป็น
นาฬกิาทีWราคาประหยดัมคีวามทนทาน มปีระสทิธภิาพสงู ความนิยมในการซืOอนาฬกิา Swatch มี
ทุกชว่งอาย ุตั Oงแต่วยัเดก็จนถงึวยัผูส้งูอายแุละอตัราการเตบิโตของธุรกจิคอ่นขา้งสงูมาก เมืWอเทยีบ
รายได้จากช่วง 3 ปีก่อน ปี 2014 รายได้ 291,752 ล้านบาท ปี 2015 รายได้ 283,026 ปี 2016 
รายได ้253,026 ลา้นบาท ปัจจุบนันาฬกิา Swatch มกีารเพิWมนโยบายออกแบบสนิคา้ทีWเป็นมติร
กบัสิWงแวดลอ้มรวมถงึนวตักรรมกลไกต่างๆของนาฬกิาใหด้มูคีวามทนัสมยั และการลดใชพ้ลาสตกิ
ในบรรจุภัณฑ์ เพืWอให้ผู้บริโภคสินค้าใส่ใจสิWงแวดล้อมมากขึOน ส่งผลทําให้ธุรกิจนาฬิกามี
ความกา้วหน้าและยงัทาํใหเ้ป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนักบัธุรกจินาฬกิา  แบรนด์
อืWนๆไดม้ากขึOน 

        จากการวิเคราะห์ข้อมูลนีOผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีWจะศึกษา ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอืของผูบ้รโิภคในเขตพืOนทีWกรุงเทพฯกรณีศกึษา
นาฬกิา Swatch Brand เพราะนาฬกิา Swatch เป็นแบรนดน์าฬกิาราคาประหยดัและมสีสีนัสดใส
ทีWมแีนวโน้มการเตบิโตในตลาดสงูและผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯส่วนใหญ่มกีําลงัซืOอค่อนขา้งมาก 
แมว้่าเศรษฐกจิในประเทศไทยจะอยู่ในสภาวะเงนิเฟ้อแต่ผูบ้รโิภคสนิคา้ประเภทนีOกไ็ดร้บักระแส

ตอบรบัจากสงัคมค่อนขา้งมากและเพิWมขึOนเรื$อย ๆโดยการศกึษานีOจะทําให้เขา้ใจพฤตกิรรมการ

เลอืกซืOอนาฬกิาจากประโยชน์ทีWคาดว่า จะไดร้บัสําหรบัผูท้ีWเป็นตวัแทนจําหน่ายนาฬกิาสามารถ
นําไปพฒันาเพืWอคน้หาความต้องการของผูบ้รโิภค และปรบักลยุทธ์ในการบรกิารในการแนะนํา



 

สนิคา้เพืWอใหผู้บ้รโิภคเกดิความจงรกัภกัดต่ีอสนิคา้เพืWอนําไปสู่การเพิWมยอดขายและสรา้งผลกําไร
ใหก้บับรษิทัมากขึOนอยา่งต่อเนืWองในอนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1.เพืWอศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอืตรา Swatch จาํแนกตามลกัษณะของ
ประชากรศาสตรข์องประชาชนในเขตพืOนทีWกรงุเทพมหานคร 

2.เพืWอศกึษาถึงส่วนประสมทางการตลาดทีWมผีลต่อการเลอืกซืOอนาฬิกาขอ้มอืตรา Swatch          
ของประชาชนในเขตพืOนทีWกรงุเทพมหานคร 

3.เพืWอศึกษาพฤติกรรมการเลือกซืOอนาฬิกาข้อมือตรา Swatch ของผู้บริโภคในเขตพืOนทีW
กรงุเทพมหานคร 

 

           สมมติฐานของการวิจยั 
 

        1.กลุ่มตวัอย่างลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีWแตกต่างทีWมผีลต่อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิา
ขอ้มอืตรา Swatch ทีWแตกต่างกนัในเขตพืOนทีWกรงุเทพมหานคร 

        2.ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีWมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอื
ตรา Swatch ทั Oง 7 ดา้นในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 

1.ขอบเขตด้านเนืKอหา  
เป็นการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีWสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอื

ตรา Swatch Brand ในเขตพืOนทีWกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยมวีตัถุประสงคเ์พืWอ
ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีWมผีลต่อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอืตรา Swatch Brand  

        2.ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรทีWใชใ้นการวจิยัในครั OงนีO คอื ผูบ้รโิภคนาฬกิาขอ้มอืตราSwatch Brand ในเขตพืOนทีW
กรงุเทพมหานคร 

3.ขอบเขตพืKนทีT 
พืOนทีWทีWใช้ในการศึกษาคือ ร้านนาฬิกา Swatch Brand สาขาห้างสรรพสินค้าในเขต               

พืOนทีWกรงุเทพมหานคร 

4.ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศกึษาวจิยัครั OงนีOใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัทีW 20 มกราคม 

2566 มกราคม 2566 ถงึ วนัทีW 5 กุมภาพนัธ ์2566 



 

ประโยชน์ทีTคาดว่าจะได้รบั 
 

        1.ได้รบัรู้ถึงแนวโน้มของพฤติกรรมการซืOอนาฬิกาข้อมือตรา Swatch ของผู้บริโภคใน     
เขตพืOนทีWกรงุเทพมหานคร 

        2.ได้ทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกซืOอนาฬิกาข้อมือตรา Swatch      
ของผูบ้รโิภคในเขตพืOนทีWกรงุเทพมหานคร 

        3.ได้ทราบถึงข้อมูลทีWเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซืOอนาฬิกาข้อมือตรา Swatch          
ทีWจาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตรข์องประชาชนในเขตพืOนทีWกรงุเทพมหานคร 

        4. เป็นแนวทางในการปรบัปรุงกลยุทธ์ การวางแผนการตลาด การบริการ เพืWอให้ตรง      
กบัความตอ้งการของลกูคา้และไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ  

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชาชนในเขตพืOนทีWกรงุเทพมหานคร ชว่งอาย ุ18 – 60 ปี จาํนวน 400 คน    

          ในการวจิยั เรืWองปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอืของ 

          ผูบ้รโิภคในเขตพืOนทีWกรงุเทพฯ กรณีศกึษานาฬกิา Swatch 

                   

    2.วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
          โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัย่างของประชาชนในเขตพื>นทีAกรุงเทพมหานครอายุ ระหว่าง 
18– 60 ปี จาํนวน 400 ตวัอยา่ง การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเป็นประชาชนในเขตพื>นทีAกรงุเทพมหานคร 
โดยใชก้ารคาํนวณแบบ Taro Yamane เพืAอกาํหนดความแปรปรวน และกลุม่ตวัอยา่ง 

 

 3.เครื(องมือที(ใช้ในการวิจยั 
 การศกึษาเอกสารแนวคดิทฤษฎทีีWเกีWยวขอ้ง เพืWอใหเ้กดิความเขา้ใจในหลกัการ แนวคดิ

ทฤษฎีต่างๆทีWนํามาใช้ในการกําหนดกรอบแนวคิด และสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์ทีW
ปรกึษาเพืWอใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 การนําแบบสอบถามทีWสร้างขึOนเสนอต่ออาจารย์ทีWปรกึษาอกีครั Oง เพืWอตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนืOอหาของขอ้คาํถาม ความชดัเจนของภาษาทีWใชต้ลอดจนรปูแบบของแบบสอบถาม 
พจิารณาความเขา้ใจภาษาและเนืOอหา หลงัจากนั Oนนํามาปรบัแกไ้ขคําถามต่างๆเพืWอใหเ้กดิความ
ถกูตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 การนําแบบสอบถามทีWสรา้งขึOนเสนอผูท้รงคุณวุฒจิํานวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการ
คา้ปลกีนาฬิกา Swatch ประเทศไทย และ ผูจ้ดัการฝ่ายขายนาฬิกา Swatch ประเทศไทย และ



 

ผูจ้ดัการนาฬกิา Swatch หา้งสรรพสนิคา้เซนทรลัเวลิด ์เพืWอตรวจสอบความเทีWยงตรงของเนืOอหา 
(Content Validity) และนํามาหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง  

การนําแบบสอบถามทีWไดไ้ปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มเป้าหมาย คอื ชายหญงิ ทีWเป็น
ผู้ซืOอนาฬิกาข้อมอื (Swatch Brand) อายุ 18 – 60 ปี จํานวน 40 ชุด และนํามาวเิคราะห์หาค่า

ความ น่า เชืW อถือ  (Reliability) โดยการหาค่ าสัมประสิทธิ �แ อลฟา  (Alpha coefficient,a) 
ของครอนบชั (Cronbach 1951) ดว้ยโปรแกรมสถติสิําเรจ็รูป SPSS ซึWงค่าสมัประสทิธิ �แอลฟาทีW
ยอมรบัได ้คอืไมน้่อยกวา่ 0.7 ซึWงถอืวา่แบบสอบถามนีOมคีวามเชืWอถอืไดส้ามารถนําไปเกบ็ขอ้มลูได้
จรงิ 

นําแบบสอบถามทีWได้รบักลบัคนืมาจากการทดลองใช้มาวเิคราะห์หาค่าความเชืWอมั Wน 
(Reliability)ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ �อัลฟ่าของครอนบรัช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) จากโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 

เมืWอทาํการปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามเสรจ็แลว้ จงึจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์แลว้
นําไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งทีWไดก้าํหนดไว ้จาํนวน 400 ชดุ 

 

4.การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) 

           เป็นขอ้มูลทีWไดจ้ากการาตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในการเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม 
ซึWงผูว้จิยัตอ้งรวบรวมแบบสอบถามทีWไดแ้ละทาํการตรวจสอบแบบสอบถามเพืWอนํามาใชป้ระมวลผล
ทางสถติ ิ

ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) 

            เป็นขอ้มูลทีWผูว้จิยัศกึษาค้นคว้าขอ้มูล แนวคดิ และทฤษฎีทีWเกีWยวขอ้งกบังานวจิยัจาก
หนังสอื วารสาร บทความ งานวจิยั และสืWออเิลก็ทรอนิกสต่์างๆอกีทั Oงผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีW
สมบูรณ์แล้ว ไปสอบถามกบัผูบ้รโิภค ผูใ้ช้ นาฬิกาขอ้มอื (Swatch Brand) ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน โดยทําการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามโดยละเอยีด และทําการ
วเิคราะหผ์ลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 

 

5.การวิเคราะหข้์อมลู 
 

ขั OนตอนทีW 1 รวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและสมบรูณ์ ของแบบสอบถาม  

ขั OนตอนทีW 2 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพืWอ
ประมวลผลค่าสถติต่ิางๆ โดยกําหนดการวเิคราะห์ขอ้มูลใช้รูปแบบตารางโดยใช้สถติอิย่างง่าย
เปรยีบเทยีบเป็นคา่ รอ้ยละ (Percentage of Frequency)  



 

   ขั OนตอนทีW 3 การวิเคราะห์ข้อมูลทีWเกีWยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
กระบวนการตดัสนิใจซืOอซอสผดัอเนกประสงคข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยจะนําเสนอ
ในโดยใชว้ธิกีารประมวลผลทางหลกัสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีWย (Mean) และส่วนเบีWยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)โดยนําเสนอขอ้มลูในแบบตารางควบคูก่บัการบรรยายและสรปุผล
ดาํเนินการวจิยั 

   ขั OนตอนทีW 4 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องตวัแปรระหว่างกลุ่มตวัอย่างทีW
มากกวา่ 2 กลุ่มขึOนไป โดยใชส้ถติ ิChi-Square ในการทดสอบ โดยกาํหนดระดบัความมนียัสาํคญั
ทีWระดบั .05 

 

สรปุผลการวิจยั 
 

ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 18-30 ปี ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีมอีาชพีส่วนใหญ่คอืพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจ้าง รายได้เฉลีWยต่อเดอืน 10,000 – 
20,000 บาท 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมการซืOอนาฬิกาขอ้มอืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ 
กรณีศกึษาตรา Swatch Brand 

จากการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เริWมใช้นาฬิกาขอ้มอื Swatch Brand ในวยั
ผูใ้หญ่,วยัทาํงาน เคยซืOอนาฬกิา Swatch Brand รุน่ New Gent อกีทั Oงตอ้งการซืOอนาฬกิา Swatch 
Brand เมืWอนาฬกิาเกดิการชาํรุดหรอืสญูหาย สไตลน์าฬกิาขอ้มอืทีWชืWนชอบ คอื นาฬกิาทีWสามารถ
ใส่ไปทํางานและไปเทีWยวได ้ส่วนใหญ่เลอืกซืOอนาฬกิา Swatch ตามรา้นในหา้งสรรพสนิคา้ ส่วน
ใหญ่ซืOอนาฬกิาขอ้มอื Swatch ดว้ยตนเอง เงืWอนไขการเลอืกซืOอนาฬกิา Swatch คอื มคีวามคงทน
ใสไ่ดน้าน 

สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีWยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

จากการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมคีวามสําคญัระดบัมากทีWสุด 2 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ และมคีวามสําคญัมาก 5 ด้าน คอื ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 
       สมมตฐิานทีW 1 ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครมลีกัษณะทางดา้นปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตรท์ีWประกอบไปดว้ยเพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีWยต่อเดอืน ทีWต่างกนัซึWง
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอืของผูบ้รโิภคในเขตพืOนทีWกรงุเทพฯ กรณีศกึษานาฬกิาตรา 
Swatch Brand 



 

        เพศ สง่ผลในพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอื Swatch Brand ของผูบ้รโิภคในเขตพืOนทีW
กรุงเทพฯ ซึWงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีWตั Oงไว้ โดยพบว่าผู้บรโิภคเพศหญิงมพีฤติกรรมการซืOอ
นาฬิกา Swatch Brand มากกว่าเพศชาย อาจเนืWองจากว่าผู้บริโภคเพศหญิงมีความชืWนชอบ
นาฬกิาทีWมสีสีนัและมคีอลเลคชั Wนใหเ้ลอืกหลากหลาย มกีารพฒันารปูแบบคอลเลคชั Wนใหแ้ปลกใหม่
อยู่เสมอ ซึWงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศวิมิล วงศ์ธดิา (2563) ไดศ้กึษาวจิยั “การศกึษาคุณค่า
ตราสนิคา้และแรงจงูใจทีWมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืOอสนิคา้สมารท์วอทช์ของผูบ้รโิภคในเขตพืOนทีW
กรุงเทพมหานคร โดยมีการกล่าวถึงแนวความคิดความแตกต่างของเพศทีWมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซืOอสมารท์วอทช์กล่าวถงึพฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิขึOนจากอทิธพิลภายนอกมากระตุน้ เมืWอ
มนุษยม์คีณุสมบตัสิว่นบุคคลแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมในการซืOอทีWแตกต่างกนัตามไปดว้ย 
 

อายุ สง่ผลในพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอื Swatch Brand ของผูบ้รโิภคในเขตพืOนทีW
กรุงเทพฯ โดยผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครช่วงอายุ 18-30 ปีมพีฤติกรรมการซืOอนาฬิกา 
Swatch Brand มากกวา่กลุ่มอืWน เพราะนาฬกิา Swatch เป็นนาฬกิาทีWสามารถใชไ้ดทุ้กกลุ่มวยั ซึWง
สอดคล้องกับงานวิจัย ปานฤทัย คงยิOมละมัย (2550) ได้ศึกษาวิจัย “สืWอประชาสัมพันธ์เพืWอ
การตลาดทีWมีผลต่อพฤติกรรมการซืOอในศูนย์การค้าย่านช๊อปปิO งสตรีทของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์มผีลต่อพฤตกิรรมการใชจ้า่ยสนิคา้ 
 

 ระดบัการศกึษา สง่ผลในพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอื Swatch Brand ของผูบ้รโิภค
ในเขตพืOนทีWกรุงเทพฯ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรม
การซืOอนาฬกิาขอ้มอื Swatch Brand ซึWงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ศริพิงษ์ จติประสงคพ์าณิช (2556) 
ได้ศกึษาวจิยัปัจจยัทีWมผีลต่อการเลอืกซืOอนากาขอ้มอืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล เป็นกลุม่คนวยัทาํงานทีWมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิา 
 

อาชพี ส่งผลในพฤติกรรมการซืOอนาฬิกาขอ้มอื Swatch Brand ของผู้บรโิภคในเขต
พืOนทีWกรุงเทพฯ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง ผูบ้รโิภคมี
พฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาไวเ้พืWอใส่ไปทํางานและไปเทีWยว ใชง้านไดน้านและมคีวามคงทนสูง ซึWง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัธญัญพสัส ์เกตุประดษิฐ์ (2554) ไดศ้กึษาปัจจยัทีWมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซืOอสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานคร อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 
พนักงานธนาคารใชอ้นิเทอรเ์น็ตทุกวนั เวลาระหว่าง 2-6 ชั Wวโมงต่อครั Oง ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัใน
การใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพืWอสาํหรบัการทาํงาน 

 

รายได้เฉลีWยต่อเดือน ส่งผลในพฤติกรรมการซืOอนาฬิกาข้อมอื Swatch Brand ของ
ผูบ้รโิภคในเขตพืOนทีWกรุงเทพฯ โดยรายไดข้องผูบ้รโิภคนาฬกิา Swatch Brand ในเขตกรุงเทพฯ
จากการสาํรวจอยูท่ีW 10,000 – 20,000 บาท ซึWงสอดคลอ้งกบังานวจิยั จุตพล พงษ์วทิยภานุ (2554) 
ไดศ้กึษาวจิยัอทิธพิลของสงัคมออนไลน์ทีWมผีลต่อการตดัสนิใจซืOอคอนโดมเินียมรายไดเ้ฉลีWยต่อ



 

เดอืนอยู่ระหว่าง 30,000 – 50,000 บาทพจิารณาว่ารบัขอ้มูลข่าวสารและสืWอทีWทําใหต้ดัสนิใจซืOอ
คอนโดมเินียมผา่นสงัคมออนไลน์ 

 

สมมตฐิานทีW 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีWประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคาด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีWต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอืของผูบ้รโิภคในเขต
พืOนทีWกรุงเทพฯ กรณีศกึษานาฬิกาตรา Swatch Brand  ผลการทดสอบพบว่า ด้านผลติภณัฑ์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซืOอนาฬิกา Swatch Brand  รวมถึงด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ในระดบัดมีากทีWสดุ ซึWงมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยั ธญัญพสัส ์เกตุประดษิฐ ์(2554)  ได้
ศึกษาวจิยั ปัจจยัทีWมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกซืOอสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยดา้นสนิคา้ ราคา สถานทีWจดัจําหน่าย 
สง่เสรมิการตลาด และทุกปัจจยัอืWนๆทีWเกีWยวขอ้ง ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ความภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้ ความไวว้างใจทีWแตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซืOอสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
ของผู้หญิงในกรุงเทพมหานครมคีว่ามแตกต่างกนั โดยส่วนประสมทางการตลาดด้านสนิค้ามี
ความสมัพนัธก์บัปัจจยัต่างๆในระดบัดมีาก 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑท์ีWส่งผลต่อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิา

ขอ้มอืSwatch Brand ผู้บรโิภคมกีารเลอืกซืOอนาฬิกาดูความหลากหลายของสนิค้าและประเภท
รูปแบบสสีนัของนาฬิกา ซึWงลกัษณะการใช้นาฬิกาเป็นปัจจยัสําคญัทีWทําให้ผูบ้รโิภคเกดิการซืOอ
เพิWมขึOน มองจากการใชง้านงา่ยไมซ่บัซอ้น และผูบ้รโิภคมองคุณภาพ ความคงทน อายุการใชง้าน
นาน พรอ้มทั Oงกลุ่มผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะมกีารศกึษาตวัสนิคา้บนหน้าเวบ็ไซต์ของแบรนด์เพืWอดู
สนิคา้ รายละเอยีดของสนิคา้ก่อนซืOอนาฬกิาขอ้มอืทุกครั Oง 

 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นราคาทีWสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิาขอ้มอื 
Swatch Brand ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ซืOอนาฬกิา Swatch Brand เพราะมรีาคาถกูเหมาะกบัทุกเพศทุก
วยั แต่บางกลุ่มลูกคา้ทีWซืOอนาฬกิา Swatch Brand กย็งัมองว่านาฬกิา Swatch ไม่ใช่นาฬกิาทีWถูก
ทีWสุด แต่ราคาสามารถเขา้ถงึกลุ่มในช่วงวยั 18-30 ปี ไดม้ากกว่ากลุ่มอืWนๆ แต่อย่างไรกต็ามบาง
คอลเลคชั Wนราคากบัตวัสนิคา้ยงัตอ้งเจาะตลาดกลุม่ใหม่ๆ เพิWมขึOน 

 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ซืOอนาฬิกาข้อมือ Swatch Brand ผู้บริโภคนิยมซืOอนาฬิกา Swatch Brand ในร้านค้าทีWอยู่ใน
หา้งสรรพสนิคา้ทีWเดนิทางไดส้ะดวก การเพิWมเตมิของชอ่งทางการจดัหน่ายนาฬกิา Swatch Brand 



 

จะแคอ่ยูใ่นตวัเมอืงและหา้งสรรพสนิคา้ใหญ่ตามชานเมอืง แต่สว่นพืOนทีWต่างจงัหวดัจะไมม่จีาํหน่าย
ซึWงตอ้งเพิWมชอ่งทางใหม้คีวามหลากหลายเพืWอความสะดวกและเกดิผูบ้รโิภคกลุม่ใหม ่ มากขึOน 

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการซืOอ
นาฬกิาขอ้มอื Swatch Brand ผูบ้รโิภคซืOอนาฬกิา Swatch Brand เพรามกีารบรกิารหลงัการขาย
ใหก้บัลกูคา้ตลอดเวลา และความพเิศษของการสง่เสรมิการตลาดของนาฬกิา Swatch Brand เป็น
การทีWผูบ้รโิภคสามารถเปลีWยนแบตเตอรีWนาฬกิาฟรไีดต้ลอดชพี ซึWงทําใหส้ามารถจบักลุ่มลูกคา้ทีW
อยากซืOอนาฬกิาแถมไดค้วามคงทนระยะยาวการบรกิารอกีดว้ย สว่นในเรืWองการสง่เสรมิการตลาด
โปรโมชั Wน สว่นลด ทางฝ่ายทีWเกีWยวขอ้งเกีWยวการตลาดอาจจะตอ้งมเีงืWอนไขราคาพเิศษใหก้บัลกูคา้ 
เพืWอสรา้งฐานลกูคา้ใหเ้กดิการซืOอซํOามากขึOน 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านบุคลากรส่งผลต่อพฤติกรรมการซืOอนาฬิกา
ขอ้มอื Swatch Brand พนักงานของนาฬกิา Swatch มกีารรบัฟังปัญหาของลูกคา้และช่วยเหลอื
ลูกค้าอย่างเต็มความสามารถ แต่บางอย่างอาจจะต้องเพิWมทกัษะให้กบัพนักงานในเรืWองของ
รายละเอยีดสนิค้า การใช้งานสนิค้าเพืWอสามารถตอบลูกค้าได้ตลอดเวลา และจดัฝึกอบรมด้าน
ภาษาให้กบัพนักงานเพืWอนบริการลูกค้าต่างชาติ นอกเหนือจากบริการลูกค้าชาวไทยเท่านั Oน 
เพืWอใหเ้กดิกลุม่ลกูคา้ทีWหลากหลายมากขึOน 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นกระบวนการส่งผลต่อพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิา
ขอ้มอื Swatch Brand ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคก่อนการซืOอนาฬกิาจะมกีารศกึษาสนิคา้บนหน้าเวบ็ไซต์ 
ซึWงในสว่นทีWเพิWมเตมิขึOนมาคอืการเกบ็ขอ้มลูความพงึพอใจของลกูคา้ในการซืOอสนิคา้ใหม้ากขึOนเพืWอ
มาปรบัปรงุแกไ้ขตวัสนิคา้และการบรกิารต่อไป 

 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสง่ผลต่อพฤตกิรรม
การซืOอนาฬิกาข้อมือ Swatch Brand องค์ประกอบภายนอกของร้าน SwatchทีWดึงดูดให้เกิด
พฤตกิรรมการซืOอนาฬกิา คอื หน้ารา้นทีWจดัจาํหน่ายนาฬกิา Swatch มคีวามสวยงาม การอํานวย
ความสะดวกอุปกรณ์ตอกสายนาฬกิาตอ้งมคีุณภาพ เมืWอลูกคา้เขา้ไปภายในรา้นบรรยากาศตอ้ง
ตกแต่งใหม้คีวามสวยงาม เพืWอสรา้งประสบการณ์ในการซืOอและการใชน้าฬกิาใหก้บัลูกคา้ทุกกลุ่ม 
การเพิWมเตมิในองค์ประกอบทางกายภาพ คอื การตดิต่อหลงัจากทีWมลีูกค้าซืOอนาฬิกา เพิWมการ
ตดิต่อ Customer Service ใหส้ะดวกรวดเรว็ รองรบักลุ่มลกูคา้ทีWมปัีญหาตอ้งการซ่อมนาฬกิาแบบ
เรง่ดว่น 

 

 
 

  



 

ข้อเสนอแนะเพืTอการวิจยัครั Kงต่อไป 
1. การขยายขอบเขตในการศึกษาเพิWมมากขึOนสํารวจในเขตต่างจงัหวดัเพืWอศึกษา

เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซืOอนาฬกิา Swatch ลกัษณะอืWนๆทีWแตกต่างกนัออกไปเพืWอนําผลมาใช้
ปรบัปรุงตวัสนิคา้และการบรกิารและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในแต่ละพืOนทีW อกีทั Oง
เป็นการสาํรวจความเหมาะสมกบัยคุสมยัปัจจบุนัทีWมกีารเปลีWยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

2. การวจิยัครั OงนีOเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ในการวจิยัครั Oงต่อไป ควรเพิWมวธิกีารวจิยัใน
เชงิคุณภาพ เพิWมการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคนาฬกิา Swatch ในเชงิลกึ เพืWอใหไ้ดข้อ้มลูทีWมากขึOน การ
เกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์จะทําใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถมสี่วนร่วมในการเสนอความคดิเหน็ทีW
นอกเหนือจากคําถามทีWกําหนดไวใ้นแบบสอบถามเพืWอสามารถกําหนดกลยุทธ์ในการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคนาฬกิาSwatch ไดด้ยีิWงขึOน 
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