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บทคดัย่อ 

 
  การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัการตลาดผ่าน
สงัคมออนไลน์ ที่มผีลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บรกิารร้านคาเฟ่ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร                  
โดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ทีเ่ป็นผูท้ีใ่ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดัสกลนคร จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูท้ีใ่ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดัสกลนคร ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 25-35 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-15,000 บาท จบการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 2) มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารร้านคาเฟ่ อยู่ในระดบัเห็นด้วยทัง้ในด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านสถานที่ ด้านการให้บรกิาร 
และดา้นราคา 3) มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ร้านคาเฟ่ อยู่ในระดับมาก ทัง้ในด้านการตลาดแบบปากต่อปาก ด้านความบันเทิง ด้านความ
เฉพาะเจาะจง ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์และดา้นความนิยม 4) มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร โดยใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อท าการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ตวัแปรดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สามารถท านายการมี
ผลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ของประชากรใน
จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 28.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรด้านความ
เฉพาะเจาะจง และด้านการตลาดแบบปากต่อปาก สามารถท านายการมผีลของปัจจยัการตลาดผ่าน
สังคมออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร                  
ไดร้อ้ยละ 33.30 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
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ABSTRACT 

 
  This research was objective is to study marketing mix factors and social media marketing 
factors affecting the decision-making process for using cafe services of the population in Sakon 
Nakhon Province.  By collecting data from the sample who are users of cafes in Sakon Nakhon 
Province, amounting to 400 people using a questionnaire. The results of the research revealed 
that 1) people who use cafe services in Sakon Nakhon Province mostly female, between 25-35 
years old, income 10,001-15, 000 baht/month,   bachelor's degree. 2) Have opinions about the 
marketing mix factors affecting the decision to use the cafe service. It was at the agreed level in 
terms of marketing promotion, personnel, physical, process, place, product and price.  3 )  Have 
opinions about social media marketing. That affects the decision to use the cafe service at a high 
level both in terms of word- of- mouth marketing entertainment specificity Interaction.                       
4) There are opinions about the decision making process for using cafe services of the population 
in Sakon Nakhon Province.  With a high level of importance and when testing the hypothesis, it 
was found that the process variables and physical able to predict the effect of marketing mix 
factors affecting the decision-making process for using cafe services of the population in Sakon 
Nakhon Province was 28.90% with statistical significance at .05. Specificity variables and word-
of-mouth marketing able to predict the effect of social media marketing factors affecting the 
decision-making process for using cafe services of the population in Sakon Nakhon Province was 
33.30% with a statistical significance at .05. 
 
Keywords : Marketing Mix Factors, Social Media Marketing, Service Decision Making, Café 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ในปัจจุบันธุรกิจคาเฟ่ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะเน้นในการจดัจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
ประเภทกาแฟและเบเกอรี ่ยงัคงเป็นธุรกจิทีไ่ดร้บัความนิยมจากนักลงทุนและผูป้ระกอบการ และยงัคง
เป็นธุรกจิทีม่กีารเตบิโตสงูขึน้ โดยในปี 2565 มกีารคาดเดาว่ามลูค่าตลาดรวมจะสงูถงึ 90,000 ลา้นบาท 
โดยธุรกิจกาแฟอยู่ที่ประมาณ 60,000 ล้านบาท เติบโตปีละประมาณ 3-5% และธุรกิจเบเกอรี่อยู่ที่
ประมาณ 30,000 ลา้นบาท เตบิโตปีละประมาณ 7% แต่ทัง้นี้ยงัพบว่าทัง้สองธุรกจิยงัมปัีจจยัเสีย่งหลาย
ประการ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของราคาต้นทุนวตัถุดบิมรีาคาทีสู่งขึน้ อตัราเงนิเฟ้อทีอ่าจกระทบก าลงัซื้อ
ของผูบ้รโิภค และการแขง่ขนัในธุรกจิทีร่นุแรงขึน้ (มตชินสุดสปัดาห,์ 2565) ซึง่ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้อง



มกีารสรา้งจดุเด่นทีแ่ขง็แรง สามารถน าเสนอแนวทางทีแ่ตกต่างของสนิคา้และบรกิารทีม่อียูเ่ดมิ หรอืเป็น
สิง่ใหม่แก่ลูกคา้ได ้โดยสิง่ต่างๆ เหล่านี้สามารถท าไดท้ัง้การเลอืกใชว้ตัถุดบิหรอืส่วนผสมใหม่ๆ การใส่
ไอเดยีสรา้งสรรคแ์ละการสรา้งเรือ่งราวในการน าเสนอปัจจบุนั 

แนวโน้มคาดว่าตลาดธุรกจิรา้นกาแฟเตบิโตไดอ้ย่างต่อเนื่องในอตัรารอ้ยละ 5.3 ต่อปีโดยจะมี
มลูค่า 35,020 ลา้นบาท ในปี 2565 โดยมปัีจจยัสนับสนุนจากอตัราการบรโิภคกาแฟต่อหวัของชาวไทย
ยงัอยู่ในระดบัต ่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัประเทศทีม่กีารบรโิภคกาแฟสูง ๆ ประกอบกบัฐานลูกคา้กวา้งขึน้  
จากการที่ผู้ดื่มกาแฟมอีายุน้อยลง นอกจากนี้ด้านผู้ประกอบการได้มกีารมุ่งเน้นการขยายสาขา เพื่อ
สนองความต้องการของผูบ้รโิภคในหลายพืน้ที ่ควบคู่กบัการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เพื่อกระตุ้นให้
เกดิความถี่ในการบรโิภค และมแีนวโน้มที่จะเหน็รา้นกาแฟรูปแบบใหม่ๆ เกดิขึน้ เนื่องจากพฤตกิรรม
ผู้บรโิภคกาแฟในยุคปัจจุบนัให้ความส าคัญกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ควบคู่กับคุณค่าทางอารมณ์และ
ความรูส้กึ (Emotional Value) ท าใหค้วามต้องการบรโิภคกาแฟมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ ทัง้นี้คาดว่ารา้น
กาแฟพรเีมี่ยมเป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัให้ธุรกิจร้านกาแฟโดยรวมเตบิโต ซึ่งสอดคล้องกบัพฒันาการ
อุตสาหกรรมกาแฟทีเ่ขา้สู่ยุคทีเ่น้นการบรโิภคกาแฟทีม่คีุณภาพด้านรสชาติ รวมถงึขอ้มลูทีม่าทีไ่ปของ
เสน้ทางกาแฟตัง้แต่การเพาะปลูก การแปรรปู การคัว่ การชง จนถงึการจบิ ดงัจะเหน็ไดจ้ากรา้นกาแฟที่
จ าหน่ายกาแฟพเิศษ (Specialty Coffee) มจี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง (Euro Monitor International, 
2018) 
  ดงันัน้เพื่อเป็นการตอบรบักระแสความนิยมของร้านคาเฟ่  ผู้วิจยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษา
เกีย่วกบั กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดัสกลนคร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ 
ร้านคาเฟ่ รวมทัง้ผู้ประกอบการรายใหม่และตัวของนักศึกษาเองที่สนใจจะเปิดร้านคาเฟ่ในจงัหวดั
สกลนคร โดยผลการศกึษาที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนทางการตลาด เพื่อปรบัปรุง
และพฒันาธุรกจิ ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภค และสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนัใน
ธุรกจิต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่
ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร 
  2. เพื่อศกึษาปัจจยัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ ทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคา
เฟ่ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
  1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ของ
ประชากรในจงัหวดัสกลนคร 
  2. ปัจจยัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บริการร้านคาเฟ่ของ
ประชากรในจงัหวดัสกลนคร 



ขอบเขตของการวิจยั 
1.  ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดัสกลนคร 
2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
2.1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ  
2.1.2 การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ได้แก่ ด้านความบันเทิง ด้านการปฏิสัมพันธ์                 

ดา้นความนิยม ดา้นความเฉพาะเจาะจง และดา้นการตลาดแบบปากต่อปาก  
2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ของ

ประชากรในจงัหวดัสกลนคร 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
รปูแบบการวิจยั 
  การวจิยัครัง้นี้ เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมวีธิวีจิยัในรูปแบบของ
การส ารวจ (Survey Research) โดยใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพยีงครัง้เดยีว (Cross Sectional Study) 
  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง     
  1. ประชากร             
             ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ ผู้ที่ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ในจงัหวดัสกลนคร ซึ่งเป็นกลุ่ม
ประชากรทีไ่มท่ราบขนาดของประชากรทีแ่น่นอนเนื่องจากไมม่กีารเกบ็สถติเิอาไว้ 
 2. กลุ่มตวัอย่าง 
    การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษากลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ที่ใช้บรกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดัสกลนคร ซึ่ง
ผูว้จิยัไม่สามารถทราบจ านวนทีแ่น่นอนท าใหก้ารวจิยัครัง้นี้ จะก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีทีไ่ม่ทราบ
จ านวนประชากรของ คอแครน (Cochran, 1977) โดยใชส้มมุตฐิานทีก่ าหนดว่าขอ้มลูมกีารกระจายตวั
แบบปกต ิซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอย่างโดยก าหนดระดบัความแปรปรวนสูงสุด คอื  p = 
0.5 และ q = 0.5 ทีร่ะดบั ความเชื่อมัน่ 95% หรอื 0.95 และยอมรบัความคาดเคลื่อนจากกลุ่มตวัอย่างได ้
5% หรอื 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอย่าง อย่างไรกต็ามเพื่อเป็นการป้องกนัความ
ผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการตอบแบบสอบถามทีไ่ม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยั จงึได้
จดัท าแบบสอบถามส าหรบักลุ่มตวัอยา่งเพิม่ขึน้อกี 5% รวมเป็น  400 ตวัอยา่ง โดยท าการเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่าง ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากผู้ที่ใช้บรกิารร้าน              
คาเฟ่ในจงัหวดัสกลนคร เท่านัน้ 



 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั     
          1. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ออนไลน์ 
(Online Questionnaires) โดยสรา้งจากระบบ Google From และท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยส่งใหแ้ก่
ผูต้อบแบบสอบถามผ่านช่องทาง Online ต่าง ๆ โดยมขีอ้มลูของแบบสอบถามดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง เ ป็น
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบเพยีง 1 ค าตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดอืน 
ระดบัการศกึษา อาชพี     

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบประมาณค่าระดบั 5 ระดบั (Rating Scale) ของ 
Likert’s Scale ประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารร้านคาเฟ่ มลีกัษณะเป็นแบบประมาณค่าระดบั 5 ระดบั (Rating Scale) ของ Likert’s Scale 
ประกอบไปด้วย ด้านความบนัเทงิ ด้านการปฏสิมัพนัธ์ ด้านความนิยม ด้านความเฉพาะเจาะจง และ
ดา้นการตลาดแบบปากต่อปาก  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านคาเฟ่ของประชากรใน
จงัหวดัสกลนคร โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบประมาณค่าระดบั 5 ระดบั (Rating Scale) ของ 
Likert’s Scale  
 2. การสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมในบทที ่2 โดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้    

2.1 ศกึษาทฤษฎ ีหลกัการ แนวคดิ เอกสาร ต ารา หนังสอื เวบ็ไซต์และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ศึกษาแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ และแนวคดิและทฤษฎีกระบวนการ
การตดัสนิใจซือ้  

2.2 การทดสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
2.2.1 ประเมนิความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยน า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านงานวิจยัให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากนัน้จึงไป
ปรบัปรงุแกไ้ขอกีครัง้ 

2.2.2 ทดสอบความเชื่อมัน่แบบ น าแบบสอบถามไปท าการสอบถาม ไปท าการทดสอบ 
(Pre-test) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอย่างที่ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ในจงัหวดัสกลนคร เพื่อตรวจสอบว่า
ค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการและมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ จากนัน้จงึน ามา
ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเชื่อมัน่ของ



แบบสอบถามโดยใชสู้ตรค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึง่ไดค้่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.863 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น                 
2 ส่วน ไดแ้ก่ 
  1. ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data)    
              ผู้วจิยัได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social Network เป็นแบบฟอรม์แบบออนไลน์
ให้กบักลุ่มตวัอย่างคอืผู้ที่ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ในจงัหวดัสกลนคร ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้บรกิารร้านคาเฟ่ใน
จงัหวดัสกลนคร โดยเริม่จากการแนะน าตัวเองและชี้แจงวตัถุประสงค์ในงานวิจยัพร้อมทัง้ขอความ
อนุเคราะห์ให้กลุ่มตวัอย่างช่วยตอบแบบสอบถาม โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง และผูว้จิยัคอยตอบขอ้สงสยัในกรณีทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอ้งการ เมื่อไดแ้บบสอบถามคนืผูว้จิยั
ตรวจสอบแบบสอบถามแต่ละชุดในทนัทีเพื่อให้ทุกค าถามได้รบัค าตอบ จากนัน้น าแบบสอบถามที่
รวบรวมได้มาด าเนินการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลด้วยคอมพวิเตอรโ์ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
เพื่อค านวณหาค่าสถติสิ าหรบัวเิคราะหค์ าตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานการวจิยัใหค้รบถว้น 
  2. ข้อมลูทุติยภมิู (Primary Data)    
      ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีหลกัการ แนวคดิ เอกสาร ต ารา หนังสอื เวบ็ไซต์และ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม ในเรื่องของแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ และแนวคดิ
และทฤษฎกีระบวนการการตดัสนิใจซือ้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั 

 
การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
  ในขัน้ตอนของการวเิคราะห์ข้อมูลของงานวิจยั โดยส่วนใหญ่จะใช้สถิติเป็นเครื่องมอืในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และจะต้องเลอืกใช้สถติทิี่ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ของงานวจิยัลกัษณะของขอ้มูลและ
วตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มลูนัน้ ๆ จะท าใหผ้ลการวจิยัมคีวามถูกตอ้งมคีุณภาพและเป็นทีน่่าเชื่อถอื โดย
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยัน้ีแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี้ 
  1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)                                               

1.1 ส่วนที ่1 ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติคิ่าความถี่ (Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage)                                 

1.2 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 



1.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

1.4 ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านคาเฟ่ของของประชากรใน
จงัหวดัสกลนคร วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติคิ่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)                                             
             เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ ที่มี
ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นคาเฟ่ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร โดยค่าสถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) โดยได้ก าหนดนัยส าคญัทาง
สถติไิวท้ีร่ะดบั .05  
 

ผลการวิจยั 
 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ผู้ที่ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ในจงัหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 25 -35 ปี                       
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-15,000 บาท จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและประกอบอาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน  
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านคาเฟ่ 
 ผู้ที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านคาเฟ่ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากซึ่งเรื่องที่
ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด รองลงมา ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านสถานที่ ด้านการให้บรกิาร และด้านราคา ตามล าดบั  เมื่ออธิบาย                 
รายดา้น พบว่า  
   1. ด้านผลติภณัฑ ์ผู้ที่ใช้บรกิารมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่ เครื่องดื่ม และ
อาหาร มรีสชาตทิีด่ ีและภาชนะและบรรจุภณัฑน่์ารบัประทาน รองลงมา เครื่องดื่ม และอาหาร มคีวาม
สรา้งสรรคน่์ารบัประทาน และตราสนิคา้มชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กัอย่างแพรห่ลาย  
  2. ดา้นราคาทีใ่ช้บรกิารมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ ราคาของเครื่องดื่ม และ
อาหารมคีวามเหมาะสมกับบรกิารที่ได้รบั และราคาของเครื่องดื่ม และอาหารมคีวามเหมาะสมกับ
คุณภาพ และรสชาต ิ 
  3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ที่ใช้บรกิารมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่              
ป้ายรา้นสงัเกตเหน็ไดง้า่ย รองลงมา ระยะเวลาเปิด-ปิดมคีวามเหมาสะม และมพีืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอ  



  4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ที่ใช้บริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่                    
มรีายการส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจ เช่น บตัรสมาชกิ หรอืส่วนลดต่าง รองลงมา โปรแกรมการส่งเสรมิ
การขายมหีลากหลาย และมกีารจดักจิกรรมในโอกาสพเิศษอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ช่วงเทศกาลต่าง ๆ  
  5. ด้านบุคลากร ผู้ที่ใช้บรกิารมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก ได้แก่ พนักงานมคีวาม
พร้อมและเต็มใจให้บรกิาร รองลงมา พนักงานมคีวามช านาญในการให้บรกิารและมสีามารถในการ
แกปั้ญหาเฉพาะหน้า และพนกังานสุภาพและมมีารยาท  
  6. ดา้นกระบวนการ ผูท้ีใ่ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ มคีวามถูกต้อง 
รวดเร็ว ในการช าระเงิน รองลงมา ความรวดเร็วและถูกต้องในการให้บรกิาร และการให้บริการมี
มาตรฐาน ถูกตอ้ง เป็นมอือาชพี  
  7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูท้ีใ่ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ ภายใน
รา้นมคีวามสะอาด รองลงมา การตกแต่งรา้นสวยงามและบรรยากาศน่านัง่ และมทีีน่ัง่สะดวกสบาย  
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านคาเฟ่  
  ผูท้ีใ่ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดัสกลนคร มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ 
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านคาเฟ่โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งเรื่องที่ผู้ใช้บรกิารมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการตลาดแบบปากต่อปาก รองลงมา ด้านความบนัเทงิ ด้านความ
เฉพาะเจาะจง ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์และดา้นความนิยม ตามล าดบั เมือ่สรปุผลรายดา้น พบว่า  
  1. ด้านความบันเทิง ผู้ที่ใช้บริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ความ
เพลดิเพลนิในการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธส์ื่อออนไลน์ รองลงมา มกีารร่วมสนุกกบักจิกรรมของรา้นผ่าน
สงัคมออนไลน์ และการประชาสมัพนัธส์ื่อออนไลน์มเีนื้อหาและคอนเทนตท์ีน่่าสนใจ  
  2. ด้านการปฏสิมัพนัธ์ ผู้ที่ใช้บรกิารมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่ สามารถ
พดูคุยกบัทางรา้นผ่านสื่อออนไลน์ได ้รองลงมา สามารถแบ่งปันความรูส้กึกบัผูใ้ชบ้รกิารผ่านสื่อออนไลน์
ได ้และการมปีฏสิมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์งา่ยต่อการแสดงความรูส้กึ  
  3. ด้านความนิยม ผู้ที่ใช้บรกิารมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่ ร้านที่เลอืกใช้
บรกิารเป็นรา้นทีไ่ดร้บัความนิยมในสื่อออนไลน์ รองลงมา เครื่องดื่ม และอาหาร ไดร้บัความนิยมบนสื่อ
ออนไลน์ และเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ของรา้นเป็นเน้ือหาทีท่นัสมยั  
  4. ดา้นความเฉพาะเจาะจง ผูท้ีใ่ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ เครือ่งดื่ม 
และอาหารทีซ่ือ้ผ่านซือ้ออนไลน์มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ไม่ซ ้าใคร รองลงมา ไดแ้ก่ รา้นคาเฟ่มสีนิคา้และ
บรกิารทีต่รงตามความตอ้งการ และวธิกีารจดัจ าหน่ายมคีวามแตกต่างจากรา้นอื่น  
  5. ด้านการตลาดแบบปากต่อปาก ผู้ที่ใช้บรกิารมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก ได้แก่           
มกีารแชรข์อ้มลูของรา้นคาเฟ่ไปยงัผูอ้ื่น รองลงมา มกีารแทก็ผูอ้ื่นใหม้ารบัชมการประชาสมัพนัธข์องทาง
รา้นคาเฟ่จากสื่อออนไลน์ และทราบจากผูอ้ื่นว่ามรีา้นคาเฟ่มคีวามน่าเชื่อถอื  
 



  ส่วนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ของประชากรในจงัหวดั
สกลนคร  
  ผูท้ีใ่ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดัสกลนคร มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ร้านคาเฟ่ของประชากรในจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่                     
การตระหนักถงึความต้องการในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ รองลงมา การประเมนิทางเลอืกในการใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ก่อนตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้นนัน้ ๆ และการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้นคาเฟ่เป็น
อนัดบัตน้ ๆ เมือ่เทยีบกบัรา้นอื่น ๆ ทีม่ลีกัษณะการใหบ้รกิารทีค่ลา้ยกนั  
 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการร้านคาเฟ่ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร 
 ตวัแปร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สามารถท านายการมผีลของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นคาเฟ่ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร 
ไดร้อ้ยละ 28.90 (R2 = 28.90) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้
บริการร้านคาเฟ่ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร 
  ตวัแปร ด้านความเฉพาะเจาะจง และด้านการตลาดแบบปากต่อปาก สามารถท านายการมผีล
ของปัจจยัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ของประชากรใน
จงัหวดัสกลนคร ได้ร้อยละ 33.30 (R2 = 330) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 

อภิปรายผล 
 
  การวจิยัเรื่อง กระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นคาเฟ่ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร ครัง้นี้  
จากผลการศกึษาสามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 
  1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่
ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร 
      จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ที่ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ในจงัหวดัสกลนคร มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเหน็
ดว้ยมาก ซึง่เรือ่งทีผู่ใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด รองลงมา ดา้นบุคลากร 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านสถานที่ ด้านการให้บรกิาร และด้านราคา ตามล าดบั 
โดยผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัเครือ่งดื่ม และอาหาร มรีสชาตทิีด่ ีราคาของเครือ่งดื่ม และ
อาหารมคีวามเหมาะสมกบับรกิารทีไ่ดร้บั ป้ายรา้นสงัเกตเหน็ไดง้า่ย รองลงมา ระยะเวลาเปิด-ปิดมคีวาม
เหมาสะม และมพีืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอ มรีายการส่งเสรมิการขายทีน่่าสนใจ เช่น บตัรสมาชกิ หรอืส่วนลด
ต่าง พนกังานมคีวามพรอ้มและเตม็ใจใหบ้รกิาร มคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็ ในการช าระเงนิ และภายในรา้น



มคีวามสะอาด และเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตวัแปร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ สามารถท านายการมผีลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร ไดร้อ้ยละ 28.90 (R2 = 28.90) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รมยน์ลนิ โรจน์ธ ารง (2563) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้นกาแฟสตารบ์คัสข์องผู้บรโิภคในจงัหวดันครปฐม จากผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้นกาแฟสตารบ์คัส ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ทศพร ลลีอย (2563) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่กลาง
ทุ่งนา จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่กลางทุ่งนาของผูบ้รโิภค อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 2. ปัจจยัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการร้านคา
เฟ่ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร 
                 จากผลการวจิยัพบว่า ผู้ที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ในจงัหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านคาเฟ่โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  
ซึ่งเรื่องที่ผู้ใช้บรกิารมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการตลาดแบบปากต่อปาก รองลงมา          
ด้านความบันเทิง ด้านความเฉพาะเจาะจง ด้านการปฏิสัมพันธ์ และด้านความนิยม ตามล าดับ                      
โดยผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัความเพลดิเพลนิในการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธส์ื่อออนไลน์ 
สามารถพูดคุยกบัทางร้านผ่านสื่อออนไลน์ได้ ร้านที่เลอืกใช้บรกิารเป็นร้านที่ได้รบัความนิยมในสื่อ
ออนไลน์ เครือ่งดื่ม และอาหารทีซ่ือ้ผ่านซือ้ออนไลน์มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ไมซ่ ้าใคร และมกีารแชรข์อ้มลู
ของรา้นคาเฟ่ไปยงัผูอ้ื่น และเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตวัแปร ดา้นความเฉพาะเจาะจง และ
ดา้นการตลาดแบบปากต่อปาก สามารถท านายการมผีลของปัจจยัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ มผีลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นคาเฟ่ของประชากรในจงัหวดัสกลนคร ไดร้อ้ยละ 33.30 (R2 = 330) 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขจรพงศ์ เดอืนวรีะเดช (2561) ทีไ่ด้
ท าการศกึษาเรื่อง อทิธพิลของการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปากบนสื่อออนไลน์ต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการตลาดแบบ
บอกต่อบนสื่อออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรพัฒน์                      
พชิยักมลศลิป์ (2563) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์และความไวว้างใจที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้รองเทา้ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊คไลฟ์ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ดา้นความเฉพาะเจาะจง และดา้นการบอกปาก
ต่อปาก ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้รองเทา้ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม ่
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยั 
 1. ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผู้ประกอบการรา้นคาเฟ่ ควรให้ความส าคญักบั
ความหลากหลายของเครื่องดื่ม และอาหารในการให้บรกิาร รวมทัง้การก าหนดราคาของเครื่องดื่มและ
อาหารให้มคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพและรสชาติ จดัหาท าเลที่ตัง้ของร้านให้มคีวามสะดวกต่อการ
เดนิทาง ท าการโฆษณาผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ อย่างทัว่ถงึ จดัให้มพีนักงานให้เพยีงพอต่อการ
ให้บรกิาร จดักระบวนการสัง่ซื้อหรอืใช้บรกิารไม่ให้เกิดความยุ่งยาก และจดัให้มกีารบรกิารสิง่ต่าง ๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการใชบ้รกิาร เช่น นิตยสาร Wi-Fi เป็นต้น ซึง่สิง่เหล่านี้ถอืไดว้่ามผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นเคเฟ่ดว้ยเช่น 
  2. ในส่วนของปัจจยัการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ ผูป้ระกอบการรา้นคาเฟ่ ควรใหค้วามส าคญักบั
การจดัท าการประชาสมัพนัธส์ื่อออนไลน์มเีนื้อหาและคอนเทนต์ทีน่่าสนใจ การจดัการประชาสมัพนัธ์ใน
รปูแบบของการปฏสิมัพนัธ์ทีง่่ายต่อการแสดงความรูส้กึ จดัท าเนื้อหาที่มคีวามทนัสมยั พรอ้มทัง้จดัหา
วิธีการจดัจ าหน่ายมคีวามแตกต่างจากร้านอื่น เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจให้กับผู้รบัชมทางสื่อ
ออนไลน์ และเป็นการตุน้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจใชบ้รกิารเคเฟ่ ไดอ้กีทางหนึ่ง 
  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัอื่นๆ เพิม่เติม เช่น ความภกัดขีองผู้บรโิภค ความพงึพอใจของ
ผู้บรโิภค เป็นต้น เพื่อเป็นการศึกษาให้เข้าใจถึงผู้บรโิภคมากขึ้น และสามารถน าผลการศึกษาไปใช้
ปรบัปรุงละพฒันาการให้บรกิารรา้นคาเฟ่ใหส้ามารถสนองความต้องการของผู้บรโิภคไดต้รงตามความ
ตอ้งการ 
  2. ควรศกึษาถงึปัจจยัอื่น ๆ ทัง้ภายนอกภายใน ปัจจยัภายนอก เช่น สถานการณ์ต่างๆ ทีส่่งผล
กระทบต่อการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ เช่น สภาพการแข่งขนัจากคู่แข่งในบรกิารเดยีวกนั สภาพอากาศ และ
เศรษฐกจิ เป็นตน้    
  3. ควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและทราบถงึขอ้เทจ็จรงิในเหตุผลของการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ 
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