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บทคดัย่อ 

งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจซื้อซอสผดัอเนกประสงค์ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อซอสผัดอเนกประสงค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 4 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านผลติภณัฑ์ 2.ด้านราคา 3.ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.ด้านการส่งเสรมิ
ทางการตลาด โดยประชากรทีใ่ชศ้กึษาครัง้นี้เป็นผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเพศชายและเพศหญงิ
ที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์และไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา รอ้ยละ ค านวณหาค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เพือ่ทดสอบ
สมมตฐิานของงานวจิยั  
 ผลงานวจิยัครัง้นี้พบว่าโดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 245 คน มอีายุ  25-
34 ปี จ านวน 192 คน มีสถานภาพโสด 262 คน ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 259 คน ประกอบอาชีพ 
พนักงานบรษิัทเอกชน 193 คน มรีะดบัรายได้ 25,001-35,000 บาท 140 คน มสีถานที่พกัอาศยั แฟลต/
หอพกั/อพารต์เมนต์ 117 คน จ านวนสมาชกิในครอบครวั 2-3 คน 123 คน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อซอสผดัอเนกประสงค์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นแลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มากที่สุด โดย สนิค้ามคีุณภาพดี, มมีาตรฐานได้รับการ
รบัรองถูกต้องตามกฎหมาย รองลงมาคอื ปัจจยัด้านราคา มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และพบว่า ปัจจยั
ดา้นสง่เสรมิการตลาด น้อยทีสุ่ดในหวัขอ้เรื่อง ใชบุ้คคลมชีื่อเสยีงเป็นพรเีซน็เตอรใ์หผ้ลติภณัฑ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1.) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้อซอสผดัอเนกประสงค ์ แต่ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิ
ทางการตลาด สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ซอสผดัอเนกประสงคข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ 
 
ค าส าคญั: สว่นประสมทางการตลาด, ซอสผดัอเนกประสงค,์ กระบวนการตดัดสนิใจซือ้ 

 



ABSTRACT  
 

The objectives of this research were 1 )  the consumer buying decision process on multi-
purpose sauce in Bangkok, and 2) the marketing mix factors affecting the consumer buying decision 
process on multi-purpose sauce in Bangkok. The sample population consisted of 400 consumers 
who used the product and never used the product. The data were analyzed using descriptive statistics 
of frequency, percentage, mean, and standard deviation and Multiplier Regression Analysis. 
 The results of this research found that most of the respondents were female, 245 people 
aged 25-34 years, 192 people were single, 262 people had a bachelor's degree, 259 people were 
professional employees of private companies, 193 people had income levels. 25,001-35,000 baht 
140 people have a place to live Flat/dormitory/apartment 117 people Number of family members 2-
3 people 123 people. Marketing mix factors influencing the decision-making process of buying multi-
purpose sauce of consumers in Bangkok. Overall, it was in a very agreeable level. When considering 
each aspect, it was found that the respondents gave their opinions. The marketing mix factor is the 
product factor the most, where the products are of good quality, have standards that have been 
legally certified, followed by the price factor. The price is suitable for the quality and found that the 
factor of marketing promotion least on topic Use famous people as product ambassadors.  

The hypothesis test found the following. 1.) The marketing mix factors in the aspect of product 
did not affect of the consumer buying decision process on multi-purpose sauce in Bangkok. However, 
price, place, and promotion exhibited an influence on the consumer decision process on multi-
purpose sauce in Bangkok. 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรม “ ซอสปรุงรส ” ตามบญัญตัขิองคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ก าหนด
ไวว้่า ซอีิว๊และซอสปรุงรส หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของเหลวไดจ้ากการย่อยโปรตนีของถัว่เหลอืงดว้ยการ
หมกัหรอืกรรมวธิอีื่นทีเ่หมาะสม “ ซอสปรุงรส ” เป็นตวัช่วยทีท่ าใหร้สชาตอิาหารมกีลิน่ รสชาต ิทีล่งตวัมาก
ขึน้ช่วยปรบัแต่งรสชาตอิาหารให ้อร่อย และมกีลิน่หอม ซอสผดัส าเรจ็รูป ทีม่ขีายในทอ้งตลาด เช่น ซอสผดั 
ทาคมู ิอาย ิซอสผดัส าเรจ็รูป ผลติจากซอสถัว่เหลอืงคุณภาพ เพิม่ความหอมจากน ้ามนังาและพรกิไทย ซอส
ผดัน ้ามนัหอยปรุงส าเรจ็ชนิดผง รสด ีเป็นตน้ 

สถานการณ์โควดิ-19 ทีก่นิระยะเวลามาสองปีกว่า ท าใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นไปหลายดา้น ทัง้
การตอ้งใชช้วีติอยู่บา้น และ Work From Home มากขึน้จงึเหน็เทรนดก์ารท าอาหารกนิเองทีบ่า้นแบบ Food 
Safety มากขึน้ธุรกจิและสนิคา้ทีป่รบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคได ้กย็งัมโีอกาสเตบิโต โดยเฉพาะกลุ่ม
ทีต่อบโจทยเ์รื่องการดแูลสุขภาพ “ซอสส าเรจ็รปู” ถอืเป็นหน่ึงในวตัถุดบิส าคญัทีช่่วยใหก้ารท าอาหารนัน้ง่าย
และสะดวกสบายขึน้“เทรนด์ดงักล่าวส่งผลต่อเนื่องถงึสนิคา้และบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท าอาหาร อกีทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบัตลาดเครื่องปรุงรสในประเทศไทยที่มแีนวโน้มเตบิโตในระยะยาว ดว้ยโอกาสทางการตลาดที่
เปิดกวา้งส าหรบัภาพรวมตลาดซอสและเครื่องปรุงรสปี 2563 มมีูลค่า 41,893 ลา้นบาท เตบิโตเฉลีย่ 4.3% 
(ที่มา : Euro monitor International ,2020) เมื่อแบ่งหมวดหมู่สนิค้า ซอสสัว่เหลอืงหรอืซีอิ๊วมมีูลค่า 8,378 
ลา้นบาท หรอืสดัสว่น 20% ของทัง้ตลาด เตบิโตเฉลีย่ 5.9% ต่อปี ซอสหอยนางรม 3,915 ลา้นบาท สดัสว่น 
9.45% เตบิโตเฉลีย่ 5.7% ต่อปี นอกจากเรื่องภาพลกัษณ์ รสชาต ิความสะดวกทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัสิง่ทีต่้อง
ค านึงถงึในตอนน้ีคอื การรบัรูข้อ้มลูเบือ้งตน้ความอนัตรายของ “ซอสปรุงรส” ในกระบวนการผลติซอสปรุงรส
ทีใ่ชว้ธิกีารย่อยสลายโปรตนีของถัว่เหลอืงโดยการใชก้รดเกลอื (Hydrochrolic Acid) ทีม่คีวามเขม้ขน้สูงใน
สภาวะที่มอีุณหภูมสิูง จะได้สารเคมซีึ่งเป็นสารก่อมะเรง็ตะกูล 3-MCPD ซึ่งอนัตรายมากออกมาด้วยเสมอ
และเป็นอนัตรายของซอสปรุงรสทีผู่บ้รโิภคตอ้งระมดัระวงัจากรายงานของ The United States Renal Data 
System (USRDS) พบว่า ประเทศไทยเป็น 1 ใน 5 ประเทศทีม่อีตัราการเกดิโรคไตสูงทีสุ่ด คนไทยบรโิภค
โซเดยีมมากถงึ 3,635 มลิลกิรมัต่อวนั หรอืเทยีบเท่า เกลอืประมาณ 2 ชอ้นชา สงูกว่าปรมิาณทีแ่นะน าเกอืบ 
2 เท่า โซเดยีมในอาหาร 90% มาจากเครื่องปรุงรสต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น น ้าปลา ซอีิว๊ขาว ซุปกอ้น เกลอื กะปิ 
และผงชูรส รวมถงึอาหารส าเรจ็รูปต่างๆ กล็ว้นแต่มโีซเดยีมสูงเช่นเดยีวกนั ซึ่งโรคเหล่านี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
พฤตกิรรมการ รบัประทานอาหารที่ไม่ดตี่อสุขภาพของคนไทย ปัญหาสุขภาพเหล่านี้เป็นตวักระตุ้นให้คน
ไทยรุ่นใหม่หนัมาใส่ใจดูแล สุขภาพมากขึน้โดยพบว่ามูลค่าตลาดอาหารเพื่อสุขภาพในกลุ่มไขมนั เกลอื ใน
ระดบัต ่า หรอือาหารทีท่ าจากธรรมชาติ และออรแ์กนิคมอีตัราการเตบิโตต่อเนื่องในช่วง 5 ปีทีผ่่านมาสูงถงึ
ราว 6.2% ต่อปี ในขณะที่ตลาดเครื่องปรุงรสเพื่อ สุขภาพในไทยยงัถือว่ามคีวามหลากหลายน้อยมากใน
ปัจจุบนั รวมทัง้ยงัมรีสชาตไิม่อร่อย และมรีาคาสูงกว่าสนิคา้ปกต ิในตลาดถงึ 2 เท่า พบว่าในปัจจุบนัแทบจะ



ไม่มผีลติภณัฑย์ีห่อ้ไหนในตลาดทีส่ามารถทีส่ามารถท าสนิคา้ที่มคีวาม สะดวกและสุขภาพทีด่ ีควบคู่กนัไป 
ท าให้เห็นถึงช่องว่างและโอกาสทางธุรกิจให้เติบโตได้อีกมากการพฒันาซอสผดัส าเร็จรูปซอสถัว่เหลือง
คุณภาพดโีซเดยีมต ่า ไม่ใส่ผงชูรส ไม่เจอสสีงัเคราะห ์เกบ็รกัษาได ้12 เดอืน ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์คนเมอืง
ในราคาทีคุ่ม้ค่าจบัต้องได ้เพื่อใหค้นไทยไดม้ปีระสบการณ์ทีด่จีากมือ้อาหารทีป่รุงเอง โดยทีป่ระโยชน์ของ
สนิคา้นอกจากใชป้รุงอาหารใหไ้ดร้สชาตทิีอ่ร่อยถูกปากแลว้ ยงัช่วยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัของร่างกาย ควบคู่ 
ไปกบัทุกมือ้อร่อย 

แนวทางการท าการตลาดแบรนด์ซอสผดัส าเรจ็รูปเจาะกลุ่มผู้บรโิภคยุคใหม่ที่ดูแลตวัเองและสนใจ
เรื่องสุขภาพ รวมทัง้กลุ่มทีไ่ม่ค่อยมเีวลาดูแลตวัเองจากชวีติการท างาน การสือ่สารกบัผูบ้รโิภคโดยการสร้าง
วดิโีอคอนเทนต์สาธติเมนูที่ท าดว้ย “ซอสผดัส าเรจ็รูป” เพยีงขวดเดยีวท าใหก้ลุ่มเป้าหมายมองเหน็ภาพและ
เขา้ใจประโยชน์ของสนิค้า แพลตฟอร์มออนไลน์ที่น่าสนใจในขณะนี้ TIK TOK, FACE BOOK , IG ในส่วน
ของปัจจยัสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) ผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนด
ราคา (Price) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  ในส่วนไหนทีจ่ะช่วยกระตุ้นการขายและสรา้งทศันคตทิีด่ี
กบัผลติภณัฑ ์ไดม้ากทีสุ่ด ปัจจยัเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนใหต้ลาดซอสผดัส าเรจ็รูปมแีนวโน้มเตมิโตขึน้อย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อซอสผดัอเนกประสงคข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครว่าปัจจยัใดบา้งทีท่ าใหผู้บ้รโิภคสนใจ
และเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ซอสผดัส าเรจ็รูป เพื่อที่จะน าไปใช้ในการท าการตลาดและ วางแผนกลยุทธ์ ให้ตรง
ตามความตอ้งการของผูผู้บ้รโิภคมากขึน้ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1.เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ซอสผดัอเนกประสงคข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อซอสผัด

อเนกประสงคข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อซอสผดัอเนกประสงค์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 1. ผูว้จิยัท ำกำรศกึษำแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัดำ้นประชำกรศำสตรด์ำ้นสว่นประสมทำงกำรตลำด
ของ Kotler (2000) และศึกษำแนวคิดและทฤษฎีด้ำนกระบวนกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Buying 
Decision Process) ของ Kotler and Keller (2008) 



2.ขอบเขตดำ้นประชำกรศำสตร ์ดำ้นประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค
ทีอ่ำศยัอยู่ในกรุงเทพมหำนคร 

3.ขอบเขตด้ำนตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรต้น คือ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ตัวแปรตำม คือ
กระบวนกำรตดัสนิใจซือ้ 

4.ขอบเขตดำ้นระยะเวลำกำรวจิยั เดอืนธนัวำคม พ.ศ. 2565 ถงึ เดอืนกุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2566 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538, น. 41-42) ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประกอบด้วย เพศ อายุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายได้ เป็นตวัชี้วดัที่ มกัจะน ามาใช้ในการแบ่ง
ส่วนตลาดในการก าหนดตลาดเป้าหมาย เป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที่ ส าคญัทีช่่วยก าหนดเป้าหมาย
ของตลาด 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

เสร ีวงษ์มณฑา (2547: 17) ไดใ้หค้ านิยาม ส่วนประสมทางการตลาด คอื ตวัแปรทาง การตลาดที่
ควบคุมได้ ซึ่งใช้รวมกนัเพื่อตอบโจทย์ที่ลูกต้าต้องการและเกิดความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายหรอืเป็น
เครื่องมอื ทีใ่ชร้่วมกนัเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตดิต่อสือ่สารขององคก์ร  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

บาร์นาร์ด (Barnard) ได้ให้ความหมายของการตดัสนิใจว่าเป็นเทคนิควธิีที่ลด  ทางเลือกลงมาให้
เหลอืเพยีงทางเดยีว 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ศลิา นรมตัถ ์(2558) ไดท้ าการศกึษา การสง่เสรมิการตลาดสนิคา้ประเภทซอสปรุงรสทีม่ผีลต่อ

กระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในเขต อ าเภอเมอืงจงัหวดัอุบลราชธานี เพือ่ศกึษา หาความสมัพนัธแ์ละสง่ผล
ระหว่างการสง่เสรมิการตลาดกบักระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภค พบว่า ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการขายภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ความคดิเหน็มากทีสุ่ด การไดส้นิคา้ฟรี
เมื่อซือ้ในปรมิาณมาก ดา้นการประชาสมัพนัธ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ความคดิเหน็มากทีสุ่ด การน าเสนอ
ขอ้มลูสนิคา้ผ่านการจดัซุ้มแสดงสนิคา้ในพืน้ทีห่า้งสรรพสนิคา้ ดา้นพนกังานขาย อยู่ในระดบัปานกลาง 
ความคดิเหน็มากทีสุ่ด การแนะน าสนิคา้เกีย่วกบัมาตรฐานของสนิคา้ทีไ่ดร้บัการรบัรอง ดา้นการตลาด



ทางตรงภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางความคดิเหน็มากทีสุ่ดคอืช่องทางการสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ 
การใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัสิง่เรา้ของกระบวนการการรบัรูส้นิคา้ภาพรวมอยู่ในระดบัมากคอืการน าเสนอ
คุณค่าของสนิคา้  

 
ประสทิธ ์รตันพนัธ ์(2560) ไดท้ าการศกึษา พฤตกิรรมการซือ้และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่

มผีลต่อการซือ้ซอสปรุงรสของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงขลา เพือ่ศกึษา พฤตกิรรมการ,ปัจจยัสว่นผสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ซอสปรุงรสและความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมการเลอืกซือ้กบัปัจจยัสว่นผสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซื้อซอสปรุงรส ของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ซื้อซอสปรุงรสทีซุ่ปเปอร ์
store เช่น เทสโกโ้ลตสั บิก๊ซมีากทีสุ่ด สือ่โทรทศัน์มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด ปัจจยัสว่น 
ผสมทางการตลาดดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัประเดน็ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มากทีสุ่ด 

สุกัญญา พันธ์พุ่ม (2561) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อซอสผัด
ส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ พบว่า ให้
ความส าคญักบัปัจจยัด้านราคาอนัดบัแรก ในประเด็นเรื่อง ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ
รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
ซอสผดัส าเร็จรูปของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลที่
ซือ้ ดา้นรปูแบบขนาดบรรจุภณัฑท์ีซ่ือ้และ ดา้นสถานทีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑซ์อสผดัส าเรจ็รปู 

กาญจนา เอกศร ี(2562) ได้ท าการศึกษา พฤติกรรมการบรโิภคซอสญี่ปุ่ นในห้างแม็กซ์แวลู่เขต
กรุงเทพมหานคร เพือ่ศกึษา พฤตกิรรมการบรโิภคและเพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อ
พฤติกรรมการบรโิภคซอสญี่ปุ่ นในห้างแม็กซ์แวลู่เขต กรุงเทพมหานคร พบว่า จจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร คอืการใหบ้รกิารของพนักงาน
ทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ สามารถตอบขอ้สงสยัไดด้ ี

 
ระเบียบวิจยั 

 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) กลุ่มเป้าหมายคอืผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเพศชายและเพศหญงิทีเ่คยใชผ้ลติภณัฑ์
และไม่เคยใช้ผลติภณัฑ ์จ านวน 400 คน ผูท้ีอ่าศยัและท างาน อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้หมด 5 
เขต ไดแ้ก่ เขตดนิแดง เขตบางเขน เขตลาดกระบงั เขตบางนา เขตหว้ยขวางจ านวน 656,282 คน เนื่องจาก
ทราบจ านวนประชากร จงึไดก้ าหนดตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเรจ็รูปของ Taro Yamane (มณีรตัน์ จรุงเดชา



กุล, 2560,หน้า 28) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะค าถามเป็น แบบปลายปิด 
(Closed End Question) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนที1่ แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคล ส่วน
ที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อ และ ส่วนที่ 4 
ทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมอื (Validity) ค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากบั 0.95 
และความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วจิยัหาความเชื่อมัน่โดยน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดสอบกลุ่มที่
ใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุดแล้วหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าครอนบาค มีค่ามากกว่า 0.70 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจก
แบบสอบถาม จ านวน 300 ชุด และการใชแ้บบสอบถามผ่าน Google form ไดร้บัแบบสอบถามจ านวน 100 
ชุด ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติ ิSPSS โดยก าหนด การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้
สถติอิย่างง่ายเปรยีบเทยีบเป็นค่า รอ้ยละ ค านวณหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญั 0.05  
 

ผลการวิจยั 

1.) ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ จ านวน 245 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 61.30  มอีายุ  25-34 ปี จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ  48.00 มสีถานภาพโสด 262 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 65.50 ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.80  ประกอบอาชพี พนกังาน
บรษิทัเอกชน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.30 มรีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
35.00  มสีถานทีพ่กัอาศยั แฟลต/หอพกั/อพารต์เมนต ์117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.30  จ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั 2-3 คน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.80 

2.) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ซอสผดัอเนกประสงค์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก  มคี่าเฉลีย่ 4.13 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.660 เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น
แลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.33 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.519   รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉลีย่ 4.22 สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.656 และพบว่า ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด น้อยทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 3.84 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.688 ตามล าดบั 

3.) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ซอสผดัอเนกประสงค ์โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก  มคี่าเฉลีย่ 3.74 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.650 เมื่อพจิารณาในแต่ละด้านแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้านการรบัรู้ปัญหา มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.06  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.06 



รองลงมาเป็น การตดัสนิใจซือ้ มคี่าเฉลีย่ 4.00 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.609 และพบว่า พฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้ น้อยทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 3.29 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.131 ตามล าดบั 

4.) ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) 
ตารางท่ี 1 วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้ของตวัแบบ (ANOVA) 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 123.126 4 30.781 188.925 .000b 
 Residual 64.357 395 .163   
 Total 187.483 399    

 
การวเิคราะหผ์ลจากตารางที ่ มกีารตัง้สมมตฐิาน ดงัต่อไปนี้ 
H0 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทุกปัจจยัไม่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
H1 : มอีย่างน้อย 1 ปัจจยั ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
ผลทีไ่ดร้บัจากการทดสอบตามตารางที ่ พบว่าค่า Sig มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนด α 0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธ H0 ซึง่หมายความว่า มอีย่างน้อย1 ปัจจยัทีไ่ดจ้าก
การวเิคราะหปั์จจยัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ซอสผดัอเนกประสงค ์
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณูของสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ 

ตวัแปร 
ค่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอย (β) 

ค่าสมัประสทิธิ ์ถดถอย
ปรบั มาตรฐาน Beta 

t-Value Sig 

ค่าคงที ่(Constant) -.047  -.255 0.799 

1.ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 0.038 0.029 0.802 0.423 

2.ปัจจยัดา้นราคา 0.137 0.131 3.454 0.001 
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.310 0.352 8.633 0.000 

4.ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.460 0.462 12.895 0.000 

R= 0.810,     R Square = 0.657,      Adjusted R Square = 0.653,   SE = 0.403 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, *   * นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 



ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression) ซึง่มคี่า
อ านาจพยากรณ์ 65.7%  ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ มีค่าเท่ากับ 0.810 และสามารถอธิบาย
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ในแต่ละดา้นตามสมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่าง ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อ พบว่าในภาพรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.423 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ไม่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ซอสผดัอเนกประสงค ์

ปัจจยัด้านราคา ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่าง ปัจจยัด้านราคา ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ 
พบว่าในภาพรวมมคี่า Sig.เท่ากบั 0.001* ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ ปัจจยัดา้นราคา สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ซอสผดัอเนกประสงค ์

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่าง ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ พบว่าในภาพรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000* ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ซอสผดัอเนกประสงค ์

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ พบว่าในภาพรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000*  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ 
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ซอสผดัอเนกประสงค ์

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อซอสผดั

อเนกประสงคข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจะอภปิรายผลไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
วตัถปุระสงค์ข้อ 1. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจซื้อซอสผดัอเนกประสงค์ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1.1 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใหค้วามคดิเหน็มากทีสุ่ด ในดา้นการ

รบัรูปั้ญหา (Problem recognition) โดย ประหยดัค่าใชจ่้ายในการซือ้เครื่องปรุงใน 
แต่ละครัง้และประหยดัเวลาในการท าอาหารและผลติภณัฑ์มปีระโยชน์ต่อสุขภาพ ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ จุรีพร ช้อนใจ (2563) ที่พบว่าผู้บริโภคซื้อน ้าผลไม้พร้อมดื่ม ตรากรีนเมท ให้ความส าคญักับการ
แสวงหาขอ้มลูมากทีสุ่ด 

วตัถปุระสงคข์้อ 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ซอสผดัอเนกประสงคข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.1 ปัจจยัด้ำนผลติภณัฑ์ ไม่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อซอสผดัอเนกประสงค์ ซึ่งกล่าวไดว้่า
ผู้บรโิภคให้ความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์น้อยไม่ว่าจะเป็น บรรจุภณัฑ์ ตราสนิค้า (Brand) ภาพลกัษณ์ของ



องคก์ร คุณภาพของสนิคา้เนื่องจากผลติภณัฑอ์าจะยงัไม่เป็นทีย่อมรบัในตลาดมากนกัท าใหผู้บ้รโิภคยงัไม่มี
ความเชื่อมัน่ทีจ่ะทดลองซือ้ในครัง้แรกจงึตอ้งใหค้วามส าคญัในเรื่องการประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑม์ากกว่าให้
เกดิการรบัรู้ ซึ่งขดัแย้งกบังานวจิยัของ อนุรกัษ์ ฤาโสภา และ ภญิรดา แก้วเขยีว (2561) ได้ท าการศกึษา
เรื่อง พฤตกิรรมผู้บรโิภคและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อน ้าปลาของผู้บรโิภคใน
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ชนิดของน ้าปลาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของชนิดน ้าปลาแตกต่าง
กนั โดยผูบ้รโิภคยงัมพีฤตกิรรมในการเลอืกซื้อน ้าปลาชนิดทีผ่ลติจากน ้าปลาแทโ้ดยชอบน ้าปลาทีม่รีสชาติ
อร่อย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่าตวัแปรอิสระจ านวนสามตวัของส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อตัวแปรตามการตัดสินใจซื้อน ้ าปลาของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการอย่างมีนัยส าคัญ 
ผลติภณัฑ ์(Product) มอี านาจในการตดัสนิใจซือ้น ้าปลาเกดิจากอทิธพิลของ Product และ สุวจัน ีเพชรรตัน์ 
และคณะ (2563) ไดท้ าการศกึษา พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์ครื่องแกงของประชาชนในจงัหวดัสงขลา 
ผลการวเิคราะห์ระดบัการใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์พบว่า 
ระดบัสว่นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ตี่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องแกงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑม์คี่าเฉลีย่สงูสุด 

2.2 ปัจจยัด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซอสผดัอเนกประสงค์ ซึ่งกล่าวได้ว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคญัในดา้นปัจจยัดา้นราคา ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของ
สนิคา้ และราคาสนิคา้มคีวามเหมาะสม เมื่อเทยีบกบัคู่แข่งรายอื่นในตลาดเดยีวกนัซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
งานวจิยั ของ สุกญัญา พนัธ์พุ่ม (2561) ได้ท าการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อซอสผัด
ส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อซอสผดัส าเรจ็รูป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ด้านราคา มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ซอสผดัส าเรจ็รปู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเรื่อง ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อ
เทยีบกบัคุณภาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประสทิธ ์รตันพนัธ ์(2560) ไดท้ าการศกึษา พฤตกิรรมการ
ซื้อและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อซอสปรุงรสของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา  ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อซอสปรุงรสมากที่สุดคอืปัจจยัด้านราคา 
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัประเดน็ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มากทีสุ่ด  

2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ซอสผดัอเนกประสงค์ซึง่กล่าวไดว้่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคญัปัจจยัในด้านช่องทางที่ให้ความสะดวกในการหาซื้อได้ง่ายว่าจะเป็นการสัง่ซื้อ
ช่องทางออนไลน์ เช่น แอพลเิคชัน่ Shopee, Lazada และออฟไลน์เช่น Convenience Store เช่น 7-Eleven 
Maxvalu, Family Mart หรอืที ่Supermarket เช่น Tops, Villa Market Foodland, Home Fresh Mart จ านวน
รา้นคา้/ที่จดัจ าหน่ายและความน่าเชื่อถอืของสถานที่จดัจ าหน่ายเป็นสิง่ที่จะสามาถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได้
เรว็ยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยังานวจิยั ของประสทิธ์ รตันพนัธ์ (2560) ไดท้ าการศกึษา พฤตกิรรมการ
ซื้อและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการซื้อซอสปรุงรสของผู้บรโิภคในจงัหวดัสงขลาผู้บรโิภค



ส่วนใหญ่ซื้อซอสปรุงรสที่ซุปเปอร ์store เช่น เทสโก้โลตสั บิก๊ซมีากทีสุ่ด สื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการซื้อซอสปรุงรสมากทีสุ่ดคอืปัจจยัด้าน
ราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัประเดน็ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มากทีสุ่ด ปัจจยัดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นความสะดวกของสถานทีจ่ดัจ าหน่ายมากทีสุ่ด 
4.1 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ซอสผดัอเนกประสงค ์ซึง่กล่าวไดว้่าผูบ้รโิภค
ใหค้วามส าคญักบัการลดราคาสนิคา้เมื่อซือ้ปรมิาณหลายชิน้ การประชาสมัพนัธ ์มเีอกสารหรอืขอ้มลูแนะน า
ตวัสนิคา้ ณ จุดขายสนิคา้หรอืมชี่องทางการใหข้อ้มลูสนิคา้บนทางออนไลน์  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
งานวจิยั ของ ศลิา นรมตัถ ์(2558) ไดท้ าการศกึษา การสง่เสรมิการตลาดสนิคา้ประเภทซอสปรุงรสทีม่ผีล
ต่อกระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในเขต อ าเภอเมอืงจงัหวดัอุบลราชธานี โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาหา
ความสมัพนัธแ์ละสง่ผลระหว่างการสง่เสรมิการตลาดกบักระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ระดบัความคดิเหน็
ของผูบ้รโิภคต่อการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการขายภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรปูแบบทีม่ี
ความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื การไดส้นิคา้ฟรเีมื่อซือ้ในปรมิาณมาก ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรปูแบบทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื 
การน าเสนอขอ้มลูสนิคา้ผ่านการจดัซุม้แสดงสนิคา้ในพืน้ทีห่า้งสรรพสนิคา้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 
1.) ดา้นผลติภณัฑ ์ตอ้งมมีาตรฐานในการผลติ มคีวามปลอดภยัต่อร่างกาย ควรเน้นเรื่องรสชาตขิอง

สนิค้า และวตัถุดบิส่วนผสมต่าง ๆ ควรน ามาจากธรรมชาตทิัง้หมด เน้นในเรื่องของสุขภาพของผู้บรโิภค
ผลติภณัฑ์ควรลดน ้าตาล โซเดยีม ผงชูรส รวมถงึควรจดัให้มคีวามหลากหลายของสนิค้า เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงตามความตอ้งการ 

2.) ด้านราคา ควรเหมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณ และมรีาคาที่เหมาะสมและใกล้เคยีงกบัราคา
ตลาด และถา้จะใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากทีสุ่ดกค็วรจะจดัใหม้คีวามหลากหลายของระดบัราคา
การใหบ้รกิารเพือ่ใหลู้กคา้ไดเ้ลอืก 

3.) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยเน้นไปจ าหน่ายที่ Convenience Store เช่น 7-Eleven, 
Maxvalu Family Mart และ Supermarket เช่น Tops, Villa Market Foodland, Home Fresh Mart เพราะ
เป็นทีท่ีก่ลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่ไปใชบ้รกิารและซือ้ผลติภณัฑซ์อสผดัส าเรจ็รูป ซึง่ในปัจจุบนัการสัง่ซื้อสนิค้า
ประเภทเครื่องปรุงหรอือาหารผู้บรโิภคให้ความสนใจมากขึ้นช่องทางที่น่าสนใจเช่น สัง่ซื้อผ่านช่องทาง
ออนไลน์เช่น แอพลเิคชัน่ Shopee, Lazada  เป็นตน้ 

4.) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดควรมุ่งเน้นไปทีลู่กคา้เพศหญงิโดยตรง เพื่อใหเ้กดิความจงรกัภกัดใีน
ตราสนิค้าโดยท าเป็นซอสส าเร็จรูปส าหรบัผู้หญิงโดยเฉพาะ โดยออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มคีวามอ่อนโยน



เหมาะกบัเพศหญิง ทัง้ในเรื่องรสชาต ิบรรจุภณัฑ์ การออกแบบให้เหมาะกบัการใช้งานและทนัสมยัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
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