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บทคดัย่อ 
 

  การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดบรกิาร ของ
สมาชกิสมาคมราชกรฑีาสโมสรเมือ่จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสมาคมราชกรฑีาสโมสร จากสมาชกิทีม่าใชบ้รกิารทีส่มาคมราชกรฑีาสโมสร 400 คน จากผล
การศึกษาพบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31–40 ปี ประกอบอาชพีพนักงาน/
ลูกจา้งบรษิทัเอกชน จบการศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีและมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001–40,000 
บาท มรีะดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บรกิารตามหลกัส่วนประสมการตลาดบริการของ
สมาชกิสมาคมราชกรฑีาสโมสร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด ทัง้ในด้านการจดัจ าหน่าย
และด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านบุคลากร                      
ผู้ให้บรกิาร ด้านสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ และด้านการสรา้งลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั จากผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ผู้ใช้บรกิารมคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน                  
เมือ่จ าแนกตาม เพศ อาย ุและอาชพี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05  
 
ค าส าคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจใช,้ สมาคมราชกรฑีาสโมสร 
 

ABSTRACT 
 
  This research was to compare opinions on the service marketing mix of members of the 
Royal Bangkok Sports Club classified by personal factors and to study factors affecting the 
decision to use the service of the Royal Bangkok Sports Club. From members who use services 
at the Royal Bangkok Sports Club, 400  people. The result found that most of the service users 
are female, 31-40 years old, employees/employees in private companies, bachelor’s degree and 
have monthly income of 30,001–40,000 baht. There is a level of opinions on factors affecting the 
service use according to the service marketing mix principle of the members of the Royal Bangkok 
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Athletics Club. Overall, it was at the highest level of agreement both in terms of distribution and 
in the service process. Followed by marketing promotion, price, personnel, product and physical, 
respectively. From the hypothesis testing results, it was found that Marketing mix that service 
users have different opinions When classified by gender, age and occupation, there was a 
statistical significance at the 0.05. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ปัจจุบนั ประชาชนให้ความสนใจกับเรื่องของสุขภาพร่างกายมากขึ้น จะเห็นได้จากการที่มี
ประชาชนไปออกก าลงักายตามสวนสาธารณะต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ประกอบกบัมผีู้ประกอบการ
จ านวนหนึ่งได้ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกบัการกีฬา และสถานออกก าลงักาย ไม่ว่าจะเป็น ผู้รบัจ้างจดัการ
แข่งขนักฬีาต่าง ๆ และการวิง่มาราธอน  รวมทัง้การใหบ้รกิารสถานทีอ่อกก าลงักายทีเ่รารูจ้กัในรปูของ 
Fitness การด าเนินงานต่าง ๆ ในสมาคมฯ จะมกีารจดัซือ้ จดัหา อุปกรณ์กฬีา เครือ่งมอื สิง่อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เกี่ยวกบัสนามกฬีา ความรบัผดิชอบ และการด าเนินงานของคณะกรรมการอ านวยการนี้
จะส่งผลถงึความพงึพอใจของสมาชกิทัง้มวล 
 ในช่วงระหว่างปี 2563 – 2565 สมาคมฯ ไดม้กีารตรวจสอบจ านวนสมาชกิทีม่าใชบ้รกิาร จงึท า
ใหไ้ดท้ราบว่าในปัจจบุนัมสีมาชกิมาใชบ้รกิารดเสนการกฬีาในสมาคมฯ แต่ละวนัลดลงเป็นจ านวนมาก 
คอืมผีูม้าใชบ้รกิารของทัง้สโมสรราว 1,100 คนต่อวนั จากสมาชกิทัง้หมด18,907 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ  
5.81 ซึง่น้อยลงมาก เมือ่เป็นเช่นนี้กท็ าใหร้ายไดส้่วนอื่น ๆ รวมทัง้ค่าอาหารกล็ดลง ในปัจจบุนัมจี านวน
สมาชกิลดลง ผูม้าใชบ้รกิารลดลง หรอื รปูแบบความนิยมในกฬีาเปลีย่นไป  มพีืน้ทีอ่อกก าลงักาย
รปูแบบอื่นทีเ่ป็นคู่แขง่มากขึน้ 
 ดงันัน้ผู้ศึกษา จงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสมาคมราช
กรฑีาสโมสร ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะเป็นแนวทางใหค้ณะกรรมการอ านวยการทัว่ไปน าไปปรบัปรงุแก้ไข
การบรกิารภายในสมาคมฯ ให้สอดคล้องกบัความต้องการของสมาชกิฯ ตามหลกัการตลาดบรกิารที่ดี
และเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุกลยุทธข์องสมาคมฯ ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดบรกิาร ของสมาชกิสมาคม ราชกรฑีา
สโมสรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
  2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมาคมราชกรฑีาสโมสร 
 



สมมติฐานของการวิจยั 
1. ความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดบรกิาร ของสมาชกิสมาคมราชกรฑีาสโมสร เมือ่จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล จะมคีวามแตกต่างกนั 
  2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมาคมราชกรฑีาสโมสร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1.  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกสมาคมราชกรฑีาสโมสรที่เข้ามาใช้บรกิาร ในปี

ระหว่างปี พ.ศ. 2565 
2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลใหผู้บ้รโิภค
เลอืกใช้บรกิาร ประกอบไปด้วย ด้านสนิค้า ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย 
ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน  ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
วิธีการวิจยั 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสมาคมราชกรีฑาสโมสร                          
ไดด้ าเนินการศกึษาวจิยัในลกัษณะของการวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นหลกั 
  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง     
  1. ประชากร             
             ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื สมาชกิทีม่าใชบ้รกิารทีส่มาคมราชกรฑีาสโมสรและทีโ่ปโล
คลบั ซึง่เป็นกลุ่มประชากรทีไ่มท่ราบขนาดของประชากรทีแ่น่นอนเนื่องจากไม่มกีารเกบ็สถติเิอาไว้ 
 2. กลุ่มตวัอย่าง 
    กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้มาจากการใช้สูตรของ Cochern (1953) ได้ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน มกีารเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างไปอกี 15 ราย ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 
ราย ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถาม แลว้ไดข้อ้มลูกลบั 400 ราย คดิเป็น 100 เปอรเ์ซนต์ การสุ่มตวัอย่างใช้
วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก โดยผู้วจิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วยตนเองที่สมาคมราชกรฑีาสโมสร 
และที ่โปโลคลบั 
 
 



เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั     
  เครื่องมอืในการผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมกีาร
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ราย และมีการทดสอบความเที่ยงด้วย
ค่าอลัฟาครอนบาคจากสมาชกิจ านวน 30 รายไดค้่าอลัฟาในช่วง 0.71-0.88 แสดงว่าแบบสอบถามผ่าน
การทดสอบคุณภาพสามารถน าไปเกบ็ขอ้มลูได ้ซึง่แบบสอบถามฉบบันี้มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.873 
ซึ่งผู้วิจยัได้สร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลและกรอบแนวคิด โดยแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ  
อาชพี  ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่ส่งผล
ใหส้มาชกิเลอืกใชบ้รกิารทีส่มาคมฯ ทัง้หมด 7 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้าน
กระบวนการ  
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เติมเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่
ส่งผลให้ลูกค้าเลอืกใช้บรกิารสมาคมราชกรฑีาสโมสรเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (open ended) 
เพื่อน าขอ้มลูมาเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

การวจิยัเชงิปรมิาณ มขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด ดว้ยตนเอง  
2. ท าการรวบรวมแบบสอบถามทีส่มบรูณ์จนครบ 400 ชุด 
3. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาคดัเลอืกฉบบัทีส่มบูรณ์แลว้ น ามาลงรหสัและน าไปวเิคราะหท์าง

สถติเิพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัต่อไป 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ จะน าขอ้มลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้วธิี

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
          1. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่(Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2.  การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีส่่งผลใหส้มาชกิ
ใชบ้รกิารทีส่มาคมฯ ประมวลผลขอ้มลูโดยใช ้ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  



3. การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะในส่วนที่เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยใช้การวเิคราะห์
เนื้อหา (content analysis) และน าเสนอในรปูตารางแจกแจงความถี/่ความเรยีง 

4. การวเิคราะหผ์ลการทดสอบสมมตฐิาน เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความคดิเหน็
ต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารของสมาชกิสมาคมฯ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล    โดยใชเ้ครือ่งมอืใน
การวเิคราะห์ ได้แก่ การทดสอบท ี(t-test) และ One Way ANOVE โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 

ผลการวิจยั 
 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสมาคมราชกรฑีาสโมสร ครัง้นี้ จากผล
การศกึษาพบว่า 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 75.50 เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 

24.50 ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31–40 ปี คดิเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมามอีายุระหว่าง 21–30 ปี และ 
41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนใหญ่มอีาชีพ พนักงาน/ลูกจ้างบรษิัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 43.25 
รองลงมามอีาชพี ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
ตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 53.75 รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 และส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001–40,000 บาท บาท คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมา 20,001–30,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 40.50  

ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสมาคมราชกรีฑาสโมสร  
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารตามหลกัส่วนประสม

การตลาดบรกิารของสมาชกิสมาคมราชกรฑีาสโมสร  พบว่าในภาพรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั
มากทีสุ่ด  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวกนั 
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื ด้านการจดัจ าหน่ายและด้านกระบวนการให้บรกิาร รองลงมาคอืด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร ด้านสินค้าหรอืผลติภณัฑ์ และด้านการสร้าง
ลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ขีอ้เสนอแนะทีม่คีวามหมายในเชงิบวกต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อการใช้

บรกิารตามหลกัส่วนประสมการตลาดบรกิารของสมาชิกสมาคมราชกรฑีาสโมสร โดยขอ้เสนอแนะที่มี
ความถี่มากที่สุด คอื พนักงานมกีารบรกิารที่ด ียิ้มแย้มแจ่มใส รองลงมา คอื สมาคมฯ มทีี่จอดรถที่
สะดวกสบาย โอ่โถง มโีปรโมชัน่บ่อยดแีละการเดนิทางมาสมาคมฯมคีวามสะดวกสบาย ตามล าดบั 

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มขี้อเสนอแนะที่มคีวามหมายในเชงิลบต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้
บรกิารตามหลกัส่วนประสมการตลาดบรกิารของสมาชกิสมาคมราชกรฑีาสโมสร โดยขอ้เสนอแนะที่มี
ความถีม่ากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก คอื อยากใหส้มาคมเปลีย่นมาใชถุ้งกระดาษ พนกังานบางคนมกีารแสดงสี



หน้าทีไ่ม่ด ีและพนักงานแคชเชยีรม์กีารท างานทีล่้าช้า และโดยขอ้เสนอแนะที่มคีวามถี่น้อยที่สุด คอื ที่
จอดรถน้อยเกนิไป (วนัทีม่กีารแขง่มา้)  

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของสมาชิกสมาคมราชขกรีฑา
สโมสร  

จากผลการศึกษพบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติกนัตาม เพศ อายุ   และ
อาชพี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05  
 

อภิปรายผล 
 
  การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสมาคมราชกรฑีาสโมสร ครัง้นี้ จากผล
การศกึษาสามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 

1.  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสมาคมราชกรฑีาสโมสร ในภาพรวม มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกดา้นมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร รองลงมา 
คอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร ด้านสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ และด้าน
การสรา้งลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบัซึง่สามารถอธบิายไดว้่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สมาคมราชกรฑีาสโมสร มรีะดบัความคดิเห็นมากที่สุดทุกด้าน จะเหน็ได้ว่าปัจจยัทุก  ๆ ดา้น มคีวาม 
ส าคญัในการตดัสนิใจใช้บรกิารของสมาชกิโดยทางสมาคมฯต้องให้ความส าคญัในทุกๆ ด้าน เพื่อให้
สมาชิกเกิดความพึงพอใจได้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ศิรวิรรณ เสรรี ัตน์ และคณะ (2541) ได้ไห้
ความหมาย ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) ไวว้่า หมายถงึ ตวัประกอบทางการตลาดที่
ควบคุมไดซ้ึง่องคก์ารใชร้ว่มกนั เพื่อสนองความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภค ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นการ
จดัจ าหน่ายและด้านกระบวนการให้บรกิาร ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ด้านการจดัจ าหน่ายและด้าน
กระบวนการใหบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่ทัง้ 2 ดา้นมคี่าเฉลีย่เท่ากนั แสดงให้
เหน็ว่าด้านการจดัจ าหน่าย มคีวามส าคญัในการอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าในการมาใช้บรกิาร หาก
ลกูคา้มกีารเดนิทางทีส่ะดวกสบายจะท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารมากขึน้  

2.  ผลเปรยีบเทยีบปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บรกิารตามหลกัส่วนประสมการตลาดบรกิารของ
สมาชิกสมาคมราชกรฑีาสโมสร ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มเีพศและอายุ                    
ที่แตกต่างกัน มรีะดบัความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05                 
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน ส่วนผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพี ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่
แตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

2.1 จากผลส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มเีพศและอายุที่แตกต่างกนั มรีะดบัความ
คดิเห็นในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน จะ
สามารถอธบิายไดว้่า สมาชกิทีม่เีพศและอายุทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารตาม
หลกัส่วนประสมการตลาดบรกิารแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั เกศรา จนัทรจ์รสัสุข (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง 



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและใช้บริการในห้างเทสโก้โลตัสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาอาชพีและ
รายไดต่้อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมโดยรวมในการซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโก้โลตสัของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร  โดยสอดคลอ้งกนั คอื เพศและอายสุ่งผลต่อการเลอืกซือ้หรอืใชบ้รกิาร   

2.2 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพี ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี
ระดบัความคดิเห็น ที่ไม่แตกต่างกนั จะสามารถอธบิายได้ว่า สมาชกิที่มอีาชพี ระดับการศึกษาและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่มผีลต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บรกิารตามหลกัส่วนประสมการตลาดบรกิาร
สอดคล้องกบั ธนาทพิย์ ทอนไธสง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคในห้างสรรพสินค้าซคีอนสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า การศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคใน
หา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์จ าแนกตามลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลพบว่า อายุและสถานภาพทีแ่ตกต่าง
กนั ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีท่ ี่
ระดบั 0.05 แต่เพศ ระดบัการศกึษาอาชพีและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้แตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  3. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ของสมาชกิสมาคมราชกรฑีาสโมสรที่มคีวามสมัพนัธ์กนั
สูงในสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร กบักายภาพ ดา้นผลติภณัฑก์บัการส่งเสรมิการตลาด และดา้น
ผลติภณัฑก์บักระบวนการ ตามล าดบั ผลการวจิยัดงักล่าวจะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Othman et al. 
(2021) ท าวจิยัเรื่องผลขององค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและการรกัษาลูกค้าที่มต่ีอแบ
รนด์ร้านเสื้อผ้าในจนี ที่พบความสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติของ การส่งเสรมิการขาย ราคา 
สถานที ่ผลติภณัฑ ์บุคลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ และบรกิารหลงัการขาย และงานวจิยั
ของ ศสัยมน ศตีลาวชัรพล และ สายพณิ ปัน้ทอง (2565) ทีท่ าวจิยัเรือ่ง อทิธพิลของปัจจยัทางการตลาด
ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสด จากรา้นสะดวกซือ้ในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟสดจากร้านสะดวกซื้อใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยั 

จากผลการศกึษาครัง้นี้ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเหน็ไว้ในแบบสอบถาม 
ตอนที ่3 โดยขอ้เสนอแนะนัน้มคีวามหมายในเชงิลบ เพื่อใหเ้กดิการปรบัปรงุในอนาคต ดงันี้ 

1.1 อยากให้สมาคมราชกรีฑาสโมสรเปลี่ยนมาใช้ถุงกระดาษให้มากขึ้น  ควรมกีารจดั
กจิกรรมใหส้มาชกิเพื่อจงูใจใหส้มาชกิลดการใชถุ้ง เช่น มกีารใหข้องทีร่ะลกึในกจิกรรมต่าง ๆ เป็นถุงผา้
ของสมาคมฯ 



1.2 พนักงานบางคนมกีารแสดงสหีน้าทีไ่ม่ดี ควรมกีารกล่าวตกัเตอืน หากพนักงานคนเดมิ
ยงัถูกรายงานเรือ่งกรยิามารยาทกต็อ้งกลบัไปรบัการอบรมในเรือ่งของการบรกิารใหม่ 

1.3 พนักงานแคชเชยีร์มกีารท างานที่ล่าช้า ให้มกีารฝึกอบรมให้มากขึ้นเพื่อให้เกิดความ
ช านาญ ไมม่กีารสนทนาระหว่างท างาน และไมม่กีารใชโ้ทรศพัทม์อืถอืขณะท างาน 
1.4 ทีจ่อดรถน้อยเกนิไป (ในวนัทีม่แีขง่มา้) ควรมกีารจดัพืน้ทีจ่อดรถใหก้บัสมาชกิของสมาคมฯในอาคาร
ที่จอดรถของสมาคมฯ โดยไม่มกีารให้บุคคลภายนอกจอดในอาคารจอดรถ ให้ไปจอดในบรเิวณที่จดั
พเิศษส าหรบับุคคลภายนอกในวนัทีม่แีขง่มา้เท่านัน้ 
  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรมกีารเกบ็ขอ้มลู กระจายไปใหค้รอบคลุมสมาชกิใหม้ากทีสุ่ด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เป็นการ
เกบ็ขอ้มลูจากประชากรซึง่มจี านวนไม่มาก และสามารถกระท าไดง้า่ย 
  2. ควรมกีารจดัท าเป็นวจิยัเชงิคุณภาพควบคู่กบัเชงิปรมิาณ เพื่อผลการวจิยัมคีวามแน่นย ามาก
ยิง่ขึน้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. กรงุเทพฯ : ธรีะฟิลม์แ์ละไซเทก็ซ.์ 
เกศรา จนัทรจ์รสัสุข. (2555). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโก 
  โลตสั ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระ ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
  สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
ธนาทพิย ์ทอนไธสง. (2554). ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ของ 
  ผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร.์ บทความวจิยั สาขาวชิาการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ  
  มหาวทิยาลยัเกรกิ. 
Othman, B., RASHID, W. N., WEIJUN, H., XI, J., HUANG, Z., & Yuan, F. (2021). The effect of 

service marketing mix elements and customer retention towards clothing store brands in 
China. Industria Textila, 72(4), 388-397. 

ศสัยมน ศตีลาวชัรพล และ สายพณิ ปั้นทอง. (2565). อทิธพิลของปัจจยัทางการตลาดทีม่ต่ีอการ 
  ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มกาแฟสดจากรา้นสะดวกซือ้ในกรงุเทพมหานคร. วารสารปัญญาปณธิาน,  
  7(1), 195-208. 
 


