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การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ในการใช้จ่ายของ

ผูบ้รโิภควยัทํางานเขตกรุงเทพมหานครฯ 2. เพื่อศกึษาการการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใชง้านการชําระ

เงนิออนไลน์ทีใ่ชใ้นการใชจ่้ายของผูบ้รโิภควยัทาํงานเขตกรุงเทพมหานครฯ 

กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ี คอื ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯโดยแบบสอบถาม

รปูแบบออนไลน์ จาํนวน 400 คนในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ทาํการวเิคราะหข์อ้มูลในรูปของความถีด่ว้ยรอ้ยละ 

คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใชก้ารทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษาและรายได้ต่อเดอืนมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมพฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ (ONLINE PAYMENT) ในทุกดา้นอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

พฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ (ONLINE PAYMENT) ในทุกดา้นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05  

ในสว่นของการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใชง้านการชําระเงนิออนไลน์ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่งมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมพฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ (ONLINE PAYMENT)ในทุกดา้นประกอบดว้ย 

จาํนวนเงนิในการชําระต่อครัง้ ช่วงเวลาในการชาํระเงนิ ความถีใ่นการชาํระเงนิอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 และดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมพฤตกิรรมการชําระเงนิ

ออนไลน์ (ONLINE PAYMENT)ในสว่นของช่วงเวลาในการชาํระเงนิและความถีใ่นการชาํระเงนิ แต่ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัจํานวนเงนิในการชาํระต่อครัง้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this study were 1. To investigate the online payment behavior of working 

consumer in Bangkok, and 2. To investigate the acceptance technology system of online payment 

 The sample group was 400 people of working consumer in Bangkok. The descriptive statistics 

relate to the following; frequency, percentage, mean and standard deviation - particularly use of the Chi-

Square to analyze the data.  

In the study, the samples which responded to the questionnaire shared the following 

characteristics: There were females, age between 29-39 years old, single status, having a bachelor  

As for hypothesis testing results, the inferential statistics showed that personal factors matter in 

the case of education and income have significance in a relationship with the online payment behavior in 

every dimension, and personal factors matter in the case of gender have no significance in a relationship 

with the online payment behavior in every dimension. Thus the acceptance technology system of online 

payment with risk perception bear a relationship with the online payment behavior in every dimension 

which are insist of amount, time, and frequency at the 0.05 level of significance. Moreover, the 

acceptance technology system of online payment with usefulness perception bear a relationship with 

the online payment behavior in part of time and frequency, but not significance in amount. 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบันเมื่อสังคมเข้าสู่ยุคดิจิทัลและเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้าง

รวดเรว็ พบว่าคนสว่นใหญ่มกีารเขา้ถงึเทคโนโลยแีละระบบออนไลน์มากขึน้ เช่น การชาํระเงนิในการ

ใช้จ่ายหรือทําธุรกรรมการเงินต่างๆเป็นรูปแบบออนไลน์แทนการจ่ายด้วยเงินสดผ่านอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างโทรศพัทม์อืถอืและคอมพวิเตอรเ์พยีงตอ้งมกีารเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ต 

ธนาคารกสกิรไทย, ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2565) มผีลอา้งองิจากการวจิยัและมกีารคาดการว่า

ธุรกรรมการชําระเงนิออนไลน์ปี 2566 คดิเป็นสดัส่วน 95% ของปรมิาณธุรกรรม โต 40-45.6% หลงั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคก้าวสู่สงัคมไร้เงนิสด ทัง้น้ี บรกิารการชําระเงนิออนไลน์ตามระยะของการพฒันา

โมเดลธุรกจิการใหบ้รกิารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะ 

1) การเริม่พฒันาแพลตฟอรม์ใหบ้รกิารการชําระเงนิตามช่องทางต่างๆ เช่นช่องทางเวบ็ไซต ์Internet 

Banking ทางแอพลเิคชนัโทรศพัทอ์ย่าง Mobile Banking และ e-Money 

2) เร่งเพิม่ยอดผูใ้ชง้านและปรมิาณการทําธุรกรรมในแพลตฟอร์มชําระเงนิออนไลน์โดยการโปรโมท

อย่างต่อเน่ือง เพราะจะสามารถสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆหลายรายซึ่งนับว่าเป็นหวัใจหลกัในการดําเนิน

ธุรกจิและสามารถวเิคราะห์ความต้องการอย่างแท้จรงิจากการนําขอ้มูลพฤติกรรมการธุรกรรมของ

ลูกคา้ 

3) เป็นระยะแห่งความท้าทายทางธุรกจิทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตในเรื่องของการต่อยอดทําเงนิแม้ว่า

แนวโน้มพฤตกิรรมการชําระเงนิของผูบ้รโิภคไทยจะมุ่งไปสูก่ารชําระเงนิผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

สอดรบัการผลกัดนันโยบายของทางการทีต่อ้งการเร่งลดการใชเ้งนิสดอย่างต่อเน่ือง เพือ่เตรยีมพรอ้ม

สาํหรบัเศรษฐกจิดจิทิลัและการก้าวเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิไปอกีขัน้ แต่การตอ่ยอดทางธุรกจิของผูใ้หบ้รกิาร

ชาํระเงนิดงักล่าวกเ็ป็นประเดน็สาํคญัทีจ่ะทาํใหธุ้รกจิดํารงอยู่และสามารถสรา้งรายไดไ้ดอ้ย่างยัง่ยนืใน

อนาคต ซึ่งจุดเปลี่ยนที่จะสามารถทําให้การต่อยอดนัน้ประสบความสําเร็จ ก็คงเป็นเรื่องของการ

ประยุกตใ์ชข้อ้มลูในแพลตฟอรม์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใตห้ลกัธรรมาภบิาลและ พ.ร.บ. คุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ที่เขม้ขน้ ตลอดจนการสร้างแพลตฟอร์มเพื่อเสรมิสร้าง Ecosystem ให้สมบูรณ์

มากขึน้ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้กล่าวถึงการชําระเงินออนไลน์ หรือ Digital Payment เป็น

ทางเลอืกหลกัในการชําระเงนิการใช้งาน Digital Payment ใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ โดยมกีรอบการ

พฒันาทีส่าํคญั 5 ดา้น ดงัน้ี 



ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการชําระเงนิทีเ่ชื่อมโยงกนั (Interoperable Infrastructure) 

โครงสร้างพื้นฐานการชําระเงินสมยัใหม่ต้องเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้สามารถใช้งานร่วมกันหรือ

เชื่อมโยงกบัระบบอื่นได้ ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิการพฒันาต่อยอดนวตักรรม และสนับสนุนการแข่งขนั

ระหว่างผู้ให้บรกิาร โดยยงัคงให้ความสําคญักบัการรกัษาเสถยีรภาพและความมัน่คงปลอดภยั โดย

มาตรการทีส่าํคญัในดา้นน้ีประกอบดว้ย 

(1) เพิม่ขดีความสามารถและยกระดบัการบรหิารความเสีย่งของระบบการชําระเงนิที่มคีวามสําคญั 

ไดแ้ก่ ระบบพรอ้มเพย ์และระบบของผูใ้ห้บรกิารชําระเงนิ ทัง้ทีเ่ป็นสถาบนัการเงนิและผูใ้ห้บรกิารที่

ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-banks) ให้รองรับปริมาณและมูลค่าธุรกรรมที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 

สามารถให้บรกิารได้อย่างต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิาพ          (2) ผลกัดนัการใช้มาตรฐานขอ้ความ

สากล ISO20022 กบัระบบการชําระเงนิทีส่ําคญัเพื่อรองรบัการรบั-ส่งขอ้มูลการชําระเงนิ ขอ้มูลทาง

ธุรกจิ และการเชื่อมโยงกบัต่างประเทศ          (3) ออกมาตรฐาน Biometrics สาํหรบัการยนืยนัตวัตน

ในกระบวนการรูจ้กัลูกคา้ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Know-Your-Customer: e-KYC) ซึง่

จะช่วยสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมชาํระเงนิในอนาคต 

(4) เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการเงนิสด เพือ่ลดตน้ทุนของระบบเศรษฐกจิโดยรวม 

ดา้นการสง่เสรมินวตักรรมและบรกิารชาํระเงนิ (Innovation) 

เทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเงนิเขา้มามบีทบาทต่อการดําเนินชวีติในปัจจุบนัและสรา้งโอกาสใน

การพัฒนาบริการทางการเงินที่สะดวก ปลอดภัย ต้นทุนตํ่ าลง ดังนั ้น การสร้างระบบนิเวศ 

(Ecosystem) ทีเ่อือ้ต่อการพฒันาและประยุกตใ์ชน้วตักรรมจงึเป็นกลไกสําคญัทีช่่วยใหร้ะบบการชําระ

เงนิในอนาคตมกีารพฒันาให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทัง้ภาคประชาชน 

ภาคธุรกจิ และภาครฐั โดยมาตรการสาํคญัในดา้นน้ีประกอบดว้ย 

(1) สนับสนุนให้สถาบันการเงินทดสอบนวัตกรรมเฉพาะรายใน Sandbox ของตนเอง (Own 

Sandbox) เพือ่เปิดโอกาสทางธุรกจิและตอบโจทยข์องลูกคา้ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 

(2) ผลกัดนัโครงการนําร่องร่วมกบัภาครฐัและเอกชนเพื่อใช้กระบวนการทํางานแบบอเิล็กทรอนิกส์ 

(e-Business) และ Digital Payment อย่างครบวงจร ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนและเพิม่ประสทิธิภาพของ

กระบวนการทาํงาน 

 (3) สนับสนุนการพัฒนาบริการชําระเงินโดยใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย อาทิ Bio-payment, 

Contactless Payment บรกิารทางเลอืกทดแทนการใช้เชค็ และบรกิารโอนเงนิและชําระเงนิระหว่าง

ประเทศทีส่ะดวก ตน้ทุนตํ่า 

 (4)  นํากระบวนการออกกฎเกณฑ์ที่ดีหรือ  Regulatory Impact Assessment (RIA) มาใช้ ใน

กระบวนการออกและทบทวนหลกัเกณฑเ์พือ่สง่เสรมินวตักรรมและลดภาระผูใ้หบ้รกิาร 

ดา้นการสง่เสรมิการเขา้ถงึและการใชบ้รกิารชําระเงนิ (Inclusion) 



การพฒันา Digital Payment ของไทยจะเกดิประโยชน์สูงสุด หากสามารถตอบโจทย์การใช้งานของ

ประชาชนสว่นใหญ่ในประเทศ ดงันัน้จงึจาํเป็นตอ้งสรา้งโอกาสในการเขา้ถงึและส่งเสรมิการใช ้Digital 

Payment ทีส่ะดวกและแพร่หลาย เพือ่ทดแทนการใชเ้งนิสดและเชค็ โดยมาตรการสาํคญัประกอบดว้ย 

(1) ขยายการใช ้Digital Payment ของหน่วยงานภาครฐัและรฐัวสิาหกจิทีต่ดิต่อกบัประชาชนจํานวน

มาก เพือ่เป็นกลไกขบัเคลือ่นการใช ้Digital Payment 

(2) ลดต้นทุนที่เกี่ยวขอ้งกบับรกิาร Mobile Payment เพื่อช่วยให้ประชาชนในพื้นที่ห่างไกลสามารถ

เขา้ถงึและใชบ้รกิารไดด้ว้ยตน้ทุนทีต่ํ่าลง 

(3) สื่อสารให้ความรู้เกี่ยวกบัการใช้บรกิาร Digital Payment และเทคโนโลยอีย่างถูกต้อง ปลอดภยั 

ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามเชื่อมัน่และเลอืกใชบ้รกิารไดอ้ย่างเหมาะสม 

ดา้นการกํากบัดแูลและการบรหิารความเสีย่ง (Immunity) 

การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบการชําระเงนิและคุ้มครองผูใ้ชบ้รกิารเป็นสิง่สําคญัที่จะช่วย

สร้างเสถียรภาพและความเชื่อมัน่ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค

ปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีความซับซ้อนมากขึ้นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมาตรการสําคัญ

ประกอบดว้ย 

          (1) ผลกัดนัการใชม้าตรฐานความมัน่คงปลอดภยัสากล เพื่อรบัมอืภยัไซเบอรท์ัง้ระดบัองคก์ร

และระดบัประเทศ 

          (2) สรา้งกลไกบรหิารจดัการและธรรมาภบิาลทีด่ใีนกลุ่มผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิ 

          (3) ยกระดบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิาร 

          (4) พฒันาการกํากบัตรวจสอบให้เหมาะสมกบัลกัษณะการให้บรกิารและระดบัความเสี่ยง 

(Risk-based Supervision) 

ด้านการพัฒนาข้อมูลการชําระเงิน (Information) ข้อมูลเป็นปัจจัยพื้นฐานสําคัญที่ช่วย

ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของไทยเขา้สู่ยุคเศรษฐกจิดจิทิลั ซึง่ขอ้มลูการชําระเงนิสามารถนํามาใชป้ระโยชน์

ไดใ้นหลายมติ ิดว้ยการบรหิารจดัการขอ้มูลทีเ่หมาะสมและการพฒันาอย่างบูรณาการ โดยมาตรการ

สาํคญัในดา้นน้ีประกอบดว้ย 

(1) เพิม่มติกิารเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้ม ภายใตก้ารกํากบั

ดูแลการใชข้อ้มูล (Data Governance) และการรกัษาความเป็นส่วนบุคคลของขอ้มูล (Data Privacy) 

ทีเ่หมาะสมและรดักุม 

(2) เพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลการชําระเงิน เพื่อพัฒนา

นวตักรรมทางการเงนิ สนบัสนุนงานดา้นนโยบายและการกํากบัตรวจสอบ 

แผนกลยุทธ์ระบบการชําระเงนิ ฉบบัที ่4 น้ี มุ่งหวงัใหป้ระเทศไทยม ีEcosystem ทีส่นับสนุน

ให้ Digital Payment เป็นทางเลือกหลกัในการชําระเงินของทุกภาคส่วน ช่วยอํานวยความสะดวก 



เพิม่ประสทิธภิาพ และลดต้นทุนการทําธุรกรรมของประชาชนและภาครฐั เป็นส่วนสําคญัทีส่นับสนุน

การเตบิโตของ SMEs e-Commerce และธุรกจิขนาดใหญ่ ช่วยยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั

ของประเทศ และสร้างความพร้อมในการเชื่อมโยงกบัต่างประเทศ เพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดีอย่าง

ยัง่ยนืของคนไทย 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การจ่ายเงนิด้วยระบบการชําระรูปแบบออนไลน์ ผู้ที่เลอืกใช้รูปแบบ

การชําระเงนิบนโทรศพัท์ผ่านแอพลเิคชนัในการทําธุรกรรม จําเป็นต้องเปิดใจยอมรบัเทคโนโลยใีน

การใช้งาน ดงันัน้การวิจยัครัง้น้ีจะมุ่งเน้นศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบด้วยการรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการใชง้าน การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้งึความเสีย่ง และความไวว้างใจ

ในระบบโดยเลือกศึกษาพฤติกรรมการชําระเงินออนไลน์ (Online Payment) ในการใช้จ่ายของ

ผูบ้รโิภควยัทํางานเขตกรุงเทพมหานครฯเพื่อนําไปพฒันาปรบัปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิที่

เกีย่วขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ 

  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

งานวจิยัพฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ (Online Payment) ในการใช้จ่ายของผู้บรโิภควยั

ทาํงานเขตกรุงเทพมหานครฯ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชําระเงินออนไลน์ในการใช้จ่ายของผู้บริโภควยัทํางานเขต

กรุงเทพมหานครฯ 

2. เพื่อศกึษาการการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใชง้านการชําระเงนิออนไลน์ทีใ่ชใ้นการใช้

จ่ายของผูบ้รโิภควยัทาํงานเขตกรุงเทพมหานครฯ 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ 

2. การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใชง้านการชําระเงนิออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม

การชาํระเงนิออนไลน์ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

งานวจิยัชิ้นน้ีจะศึกษาเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเลือกวธิีการ

สํารวจทําแบบสอบถามออนไลน์ ในส่วนของประชากรตัวอย่างคือประชากรที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครฯโดยจะสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น ด้วยวธิกีารสุ่มแบบสะดวก กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จาํนวน 400 คนเน่ืองจากผูว้จิยัไม่สามารถทีจ่ะทราบจํานวนประชากรทีอ่าศยั

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นจํานวนที่แน่นอน และด้านเน้ือหา คือ เป็นการศึกษาวิจัยเรื่อง



พฤติกรรมการชําระเงินออนไลน์ (Online Payment) ในการใช้จ่ายของผู้บริโภควัยทํางานเขต

กรุงเทพมหานครฯโดยจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใช้งานการ

ชาํระเงนิออนไลน์ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ความหมายพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

เพญ็ศร ีเขมะสุวรรณ (2548 : 88) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมการ

แลกเปลีย่นต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในชวีติของมนุษย ์ซึ่งดําเนินไปภายใดผ้ลสะทอ้นทีเ่กดิจากภาวะแวดล้อม 

พฤตกิรรม ความรูส้กึนึกคดิ และความรูค้วามเขา้ใจของมนุษยซ์ึง่มกีารเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ผูบ้รโิภค 

แบ่งออกเป็น 2  ประเภท คอื ผูบ้รโิภคส่วนบุคคล และผูบ้รโิภคทีเ่ป็นองคก์ร ส่วนผูใ้ชห้มายถงึบุคคล

ซึง่เป็นผูท้าํการบรโิภค หรอืลงมอืใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารโดยตรง 

ชชูยั สมทิธไิกร (2554 : 6) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคล

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืก การซือ้ การใช ้และการกําจดัสว่นทีเ่หลอืของสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ 

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน 

ดงันัน้ผูศ้กึษาสรุปไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทําใดๆทีเ่กดิขึน้ในชวีติมนุษย์ 

กจิกรรมที่มนุษย์ได้กระทําเพื่อให้ได้มาซึ่งสิง่ที่ต้องการและพงึพอใจสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมด้าน

ร่างกายหรอืสตปัิญญากต็าม 

 

จกัรพงษ์ ลีลาธนาศรี (2559) ได้ทําการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการทํา

ธุรกรรมทางการเงนิบนสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล วตัถุประสงค์เพื่อศกึษา

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการทําธุรกรรมทางการเงนิบนสมาร์ทโฟนในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วง

อายุ 26-35 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนักงานบรษิทั อธบิายความสมัพนัธ์ของปัจจยั

ดา้นต่างๆ ทีม่ผีลต่อการยอมรบัการทําธุรกรรมทางการเงนิพบว่า ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใช้งาน

สมารท์โฟนมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัปัจจยัด้านทศันคตทิี่มตี่อการทําธุรกรรมมากทีสุ่ด โดยมคี่า

สัมประสิทธิส์หพนัธ์พหุคูณเท่ากับ 0.375 รองลงมา ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ มี

ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัด้านทศันคติที่มตี่อการทําธุรกรรมโดยมคี่าสมัประสิทธิส์หพันธ์

พหุคณูเท่ากบั 0.354 ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความใชง้านง่ายส่งผลต่อปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่

ไดร้บัในระดบัมาก 



วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 

งานวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ (Online Payment) ในการใชจ่้ายของผูบ้รโิภค

วยัทํางานเขตกรุงเทพมหานครฯ ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการเก็บ

ข้อมูลจากแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างที่เ ป็นผู้บริโภควัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครฯ จากนัน้ไดนํ้าขอ้มลูมาทําการวเิคราะหห์าค่าทางสถติติามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ซึง่มรีะเบยีบวธิกีารวจิยัดงัน้ี 

3.1 รปูแบบทีนํ่ามาใชใ้นการวจิยั  

3.2 วธิกีารสุม่ตวัอย่าง 

3.3 การสรา้งเครื่องมอืและการทดสอบคณุภาพเครื่องมอื 

3.4 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

3.5 วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 

 

จากการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ (ONLINE PAYMENT) ในการใช้จ่าย

ของผูบ้รโิภควยัทาํงานเขตกรุงเทพมหานครฯไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ กลุ่มตวัอย่างมาก

ที่สุด คอื เพศหญิง จํานวน 303 คนคดิเป็นร้อยละ 75.8 มอีายุ 18 - 30 ปี จํานวน 287 คน คดิเป็น

ร้อยละ 71.8 การศึกษาระดบัระดบัปริญญาตรี จํานวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 มีอาชีพเป็น

พนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.7 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 

บาท จาํนวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 

 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีระบบการใช้งานการชําระเงิน

ออนไลน์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการการยอมรบัเทคโนโลยีระบบการใช้งานการชําระเงนิ

ออนไลน์ปรากฎผลรายดา้น ดงัน้ี 

1. ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน พบว่าในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัความ

คิดเห็นมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.71 (SD 0.48) แสดงว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานมี

ความสาํคญัในการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใชง้านการชําระเงนิออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างมากที่สุด 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายย่อยพบว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการชําระเงินออนไลน์ช่วยลดเวลา

เดนิทางไปธนาคารมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดโดยมคี่าเฉลีย่ 4.75 (SD 0.52) 



2. ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่าในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.62 (SD 0.44) แสดงว่า การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสําคญัในการ

ยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใชง้านการชําระเงนิออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณา

เป็นรายย่อยพบว่า ส่วนใหญ่การใชบ้รกิารการชําระเงนิออนไลน์มคีวามสะดวกมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั

มากทีสุ่ดโดยมคี่าเฉลีย่ 4.73 (SD 0.53) 

3. ด้านการรบัรู้ถึงความเส่ียง พบว่าในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลี่ย 

3.79 (SD 0.71) แสดงว่า การรบัรู้ถงึความเสีย่งมคีวามสําคญัในการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใช้

งานการชําระเงนิออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายย่อยพบว่า สว่นใหญ่ท่านจะ

เลอืกการชําระเงนิออนไลน์ถ้าท่านสามารถหาโทรศพัท์ คอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ง่ายอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ดโดยมคี่าเฉลีย่ 4.45 (SD 0.62) 

4. ด้านความไว้วางใจในระบบ พบว่าในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลี่ย 

3.94 (SD 0.8) แสดงว่าความไวว้างใจในระบบมคีวามสาํคญัในการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใช้งาน

การชําระเงนิออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายย่อยพบว่า ส่วนใหญ่เจ้าของ

ระบบผูใ้หบ้รกิารสามารถดูแลขัน้ตอนการใชบ้รกิารการใชจ่้ายไดถู้กต้องแม่นยําอยู่ในระดบัมากโดยมี

ค่าเฉลีย่ 4.03 (SD 0.81) 

 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการชาํระเงินออนไลน์ (ONLINE PAYMENT) 

การวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการชําระเงินออนไลน์ (ONLINE PAYMENT)ของกลุ่ม

ตวัอย่าง ไดผ้ลดงัน้ี 

รปูแบบการชาํระเงนิ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีปูแบบการชําระเงนิออนไลน์มากทีสุ่ดใน 

3 อนัดบั คอื MOBILE PAYMENT บตัรเครดติ และบตัรเดบติ 

ประเภทที่ใช้จ่ายสินค้าและบริการหลักในการชําระเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ประเภทที่ใช้จ่ายสนิค้าและบรกิาร มากที่สุดใน 3 อนัดบั คอื 1.สนิค้าอุปโภคบรโิภค 2.ธุรกรรมทาง

การเงนิ 3.สุขภาพและความงาม 

เหตุผลหลักในการชําระเงินทางออนไลน์มากที่สุดใน 3 อันดับ คือ 1.สะดวก รวดเร็ว 

ประหยดัเวลา 2.มหีลกัฐานตรวจสอบไดง้า่ย 3.ลดค่าใชจ่้ายในการเดนิทางเพือ่ทําธุรกรรม 

จํานวนเงนิในการชําระต่อครัง้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มจีํานวนเงนิในการชําระต่อครัง้ 

มากทีสุ่ด คอื ตํ่ากว่า 1,000 รองลงมาคอื 1,001-5,000 บาท และ5,001-10,000 บาท  

ช่วงเวลาในการชําระเงนิ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มช่ีวงเวลาในการชําระเงนิ มากที่สุด 

คอื 12.01 - 18.00 น. รองลงมาคอื 18.01 - 00.00 น. และ06.01 - 12.00  ความถี่ ในการชําระเงิน 



พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการชําระเงินจํานวนครัง้ต่อเดือน มากที่สุด คือ มากกว่า 20 ครัง้ 

รองลงมาคอื 6-10 ครัง้ และตํ่ากว่า 5 ครัง้ 

 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

สมมตฐิานที ่1: ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ 

สรุปผลตามตารางที3่4 ดงัน้ี 

 

  พฤตกิรรมการชาํระเงนิออนไลน์ (Online Payment) 

ปัจจยัสว่น

บุคคล 

จาํนวนเงนิในการชาํระต่อ

ครัง้ 

ช่วงเวลาในการชําระ

เงนิ 

ความถี่ในการชําระ

เงนิ 

เพศ  0.467 0.279 0.929 

อายุ  0.000* 0.497 0.267 

ระดบั

การศกึษา  
0.000* 0.000* 0.025* 

อาชพี 0.003* 0.013* 0.374 

รายไดต้่อ

เดอืน 
0.000* 0.000* 0.004* 

* P-Value ≤0.05 

 

จากตาราง34 สรุปสมมตฐิานที ่1 ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมพฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ 

(Online Payment) ในทุกดา้นอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ มคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิในการชาํระต่อครัง้ 

 แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการชําระเงินและความถี่ในการชําระเงินอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมพฤตกิรรมการชําระเงนิ

ออนไลน์ (Online Payment) ในทุกดา้นอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนเงนิในการชําระต่อครัง้ และช่วงเวลา

ในการชําระเงนิ แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์ความถี่ในการชําระเงนิอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 



5. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายไดต้่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมพฤตกิรรมการชําระเงนิ

ออนไลน์ (Online Payment) ในทุกดา้นอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมตฐิานที ่2: การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใชง้านการชําระเงนิออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์

ต่อพฤตกิรรมการชาํระเงนิออนไลน์ 

สรุปผลตามตารางที3่5 ดงัน้ี 

การยอมรบัเทคโนโลยี

ระบบการใชง้านการชําระ

เงนิออนไลน์ 

พฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ (Online Payment) 

จาํนวนเงนิในการ

ชาํระต่อครัง้ 

ช่วงเวลาในการ

ชาํระเงนิ 

ความถีใ่นการ

ชาํระเงนิ 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ใน

การใชง้าน 
0.084 0.002* 0.000* 

การรบัรูถ้งึความง่ายใน

การใชง้าน 
0.237 0.000* 0.000* 

การรบัรูถ้งึความเสีย่ง 0.001* 0.000* 0.000* 

ความไวว้างใจในระบบ 0.000* 0.098 0.000* 

* P-Value ≤0.05 

 

จากตาราง35 สรุปสมมตฐิานที ่2 ไดด้งัน้ี 

1. การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใชง้านการชําระเงนิออนไลน์ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการ

ใช้งานมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการชําระเงินและความถี่ในการชําระเงิน แต่ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิในการชาํระต่อครัง้อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใชง้านการชําระเงนิออนไลน์ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการ

ใช้งาน มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการชําระเงินและความถี่ในการชําระเงิน แต่ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิในการชาํระต่อครัง้อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. การยอมรบัเทคโนโลยีระบบการใช้งานการชําระเงินออนไลน์ด้านการรบัรู้ถึงความเสี่ยงมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมพฤติกรรมการชําระเงนิออนไลน์ (Online Payment)ในทุกด้าน

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใช้งานการชําระเงนิออนไลน์ด้านความไว้วางใจในระบบมี

ความสัมพันธ์กับจํานวนเงินในการชําระต่อครัง้และความถี่ในการชําระเงินแต่ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัช่วงเวลาในการชาํระเงนิอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 



อภิปรายผลการวิจยั 

 

ผลการวิจัยพฤติกรรมการชําระเงินออนไลน์ (ONLINE PAYMENT) ในการใช้จ่ายของ

ผู้บรโิภควยัทํางานเขตกรุงเทพมหานครฯ มปีระเดน็สําคญัตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัที่สามารถ

นํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1.ผลการศกึษา พฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ (ONLINE PAYMENT) ส่วนใหญ่มรีูปแบบ

การชําระเงนิออนไลน์ MOBILE PAYMENT ใช้จ่ายสนิค้าอุปโภคบรโิภค เหตุผลคอื สะดวก รวดเรว็ 

ประหยดัเวลา จาํนวนเงนิในการชําระต่อครัง้ตํ่ากว่า 1,000 บาท ช่วงเวลา 12.01 - 18.00 น. มากกว่า

20ครัง้ต่อเดอืน สอดคล้องกบังานวจิยัของปาจรยี์ เหลี่ยงประดษิฐ์ (2559) เรื่องพฤตกิรรมการชําระ

เงนิทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชากรในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ผลการศกึษาด้านเหตุผลหลกัที่

เลอืกใชค้อื สะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธมลวรรณ วรรณศลิป์ (2563) ที่

ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินในรูปแบบ Touchless Payment ภายหลัง

สถานการณ์โควดิ-19 ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เหตุผลที่เลอืกใช้ e- Payment คอืมคีวาม

รวดเร็วและสะดวกสบาย สามารถทําธุรกรรมการเงนิได้ทุกที่ และไม่มอีุปสรรคในการเลือกใช้ e-

Payment จากผูต้อบแบบสอบถาม 

2.ผลการศกึษา การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใช้งานการชําระเงนิออนไลน์ประกอบด้วย 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน การรบัรูถ้งึความเสีย่ง และความ

ไวว้างใจในระบบ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้่าเฉลีย่ในเรื่องการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้

งานและการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านมคีวามสําคญัในการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการใชง้านการ

ชาํระเงนิออนไลน์อยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด เพราะช่วยลดเวลาเดนิทางไปธนาคารและมคีวาม

ไวว้างใจในระบบมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการยอมรบั

เทคโนโลยีของDAVIS (1989) ซึ่งได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศไวว้่าพฤตกิรรมหรอืการกระทําทีไ่ดร้บัอทิธพิลโดยตรงจากทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านระบบ

สารสนเทศ ได้รบัอทิธพิลทางอ้อมต่อการรบัรู้ว่าการใช้งานง่าย และการรบัรู้ถงึประโยชน์ของระบบ 

ผู้ใช้จะแสดงพฤติกรรมการใช้ออกมาในรูปแบบใดก็ขึ้นอยู่กับทศันคติที่มีต่อการใช้งานถ้าผู้ใช้มี

ทศันคตเิชงิบวก 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศกึษาพฤตกิรรมการชําระเงนิออนไลน์ (Online Payment) ในการใชจ่้ายของผู้บรโิภควยัทํางาน

เขตกรุงเทพมหานครฯ ผู้วิจยัพบข้อมูลที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อการนําไปพฒันาการชําระเงิน

ออนไลน์ดงัน้ี 

 

1. มรีะดบัตวัแปรด้านรูปแบบการชําระเงนิที่มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ e-Money 

(เงินอิเล็กทรอนิกส์) ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ารูปแบบ e-Money จะมีอยู่ในรูปแบบบัตร E-MONEY มี

โอกาสหล่นหายไดง้่ายเหมอืนดงัทํากระเป๋าสตางคห์ายอกีทัง้จะทําให้สูญเงนิคงเหลอืที่อยู่ในบตัรได้

ด้วย ดงันัน้สถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมุ่งพฒันารูปแบบ E-MONEY ให้มคีวาม

หลากหลายเพิม่มากขึน้ทีส่ามารถพกพางา่ยปลอดภยัสงูและความเสีย่งต่อความสญูหายน้อย เช่นผลติ

ออกมาในรูปแบบแหวนดีไซน์ตามแฟชัน่สวยๆ แค่สวมแหวนใช้แตะหรือสแกนในการใช้จ่ายใน

ชวีติประจําวนัก็ช่วยลดความเสีย่งการสูญหาย พกพาง่ายไปได้ทุกที่ สะดวกต่อการใช้งานและยงัดู

สวยตามแฟชัน่ไดอ้กีดว้ย 
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