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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเรื่อง การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององค์การของบุคลากร ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรส่วนกลาง  
กรมส่งเสรมิสหกรณ์ ซึ่งมกีลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสรมิสหกรณ์ 
จ านวน 300 ตวัอย่าง โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรจากสูตรของ Taro Yamane และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ด าเนินการทดสอบสมมตฐิานที่ก าหนดไวด้ว้ยวธิกีารวเิคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามด้วย  
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบว่า 
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร ทัง้ 5 ดา้น ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความรู้
ในงานและโอกาสในการก้าวหน้า ด้านความมัน่คงในงาน ด้านจิตอารมณ์ ด้านการปฏิบัติงาน  
มคีวามสมัพนัธ์กนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของบุคลกร ส่วนกลาง กรมส่งเสรมิ
สหกรณ์ โดยปัจจยัดา้นจติอารมณ์มผีลเป็นไปตามสมมตฐิาน ดา้นการปฏบิตังิาน ผลทดสอบพบว่า 
มคี่าอิทธิพลผกผนั ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความรู้ในงานและโอกาสในการก้าวหน้า 
ดา้นความมัน่คงในงาน มคี่าอทิธพิลสง่ผลอย่างไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ
ค าส าคญั การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร, พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร  
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Abstract 
The study of the effects of perceived organizational support on central personnel’s  

organizational citizenship behavior in Department of Cooperative Promotion  aim to study 
the influence of perceived organizational support on central personnel’s organizational 
citizenship behavior in Department of Cooperative Promotion . The sample group was 300 
central personnel’s in Department of Cooperative Promotion reference the calculation by 
Taro Yamane theory. Data were gathered by questionnaire survey tools. The statistics used 
for data analysis were percentage, mean, standard deviation. Hypotheses testing by multiple 
regression analysis and analyze the relationship between independent and dependent 
variables using the Pearson correlation coefficient with the setting statistical of significance 
at the level of 0.05. The research findings revealed that the influence of perceived 
organizational support which consists of 5 aspects as compensation and benefits, knowledge 
of the job and opportunities for advancement, job stable, emotional mind and operational was 
positive correlation with central personnel’s organizational citizenship behavior in department 
of cooperative promotion. The emotional mind was hypothesis supported. The operational 
was found inverse influence value. The compensation and benefits, knowledge of the job 
and opportunities for advancement and job stable was found influence value to central 
personnel’s organizational citizenship behavior in department of cooperative promotion with no 
statistically significant. 
Keywords: Perceived organizational support, Organizational citizenship behavior  
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สถานการณ์โลกปัจจุบนัมุ่งเน้นการพฒันาสู่การเป็นเศรษฐกิจยุคใหม่ที่ใช้เทคโนโลยแีละ
ความรู้เป็นฐานในการพฒันาประเทศส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัต่างๆ อย่างเป็นพลวตั  
ไร้ขีดจ ากัด และมีความเข้มข้นรุนแรงมากขึ้น ในทางด้านเศรษฐกิจ สภาพสังคม การเมือง  
การปกครอง และเทคโนโลย ีระบบเศรษฐกจิของแต่ละประเทศมกีารเปลี่ยนแปลงน าไปสู่เศรษฐกิจ
ยุคใหม่ที่อาศยัความทนัสมยัของเทคโนโลยมีากขึ้น ซึ่งองค์การเป็นหน่วยทางสงัคมหน่วยหนึ่งทีม่ี
บทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ในสงัคม โดยขึ้นอยู่กับเป้าหมายของการจัดตัง้
องคก์ารนัน้ๆ และในการด าเนินกจิกรรมขององคก์ารเหล่านัน้ ย่อมต้องเผชญิกบัความเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ้น เช่นนี้องค์การก็ต้องแสวงหากลยุทธ์เพื่อปรบัตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
 เพื่อเป็นแนวทางใหอ้งค์การสามารถปรบัตวัและด ารงอยู่ได้ในสภาพแวดลอ้มที่มกีารเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็อยู่ตลอดเวลา การใหค้วามส าคญักบัสมาชกิขององคก์ารเป็นการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการท างานทัง้ระดบับุคคล กลุ่ม และองค์การ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
(อุทยั ปรญิญาสุทธนินัท,์ 2561) 
 ทรพัยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจยัการผลิตที่ส าคญัและมคีุณค่าต่อการพฒันาประเทศในทุก
ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัสว่นย่อย (Micro) ของระบบเศรษฐกจิ คอื แรงงานในภาคการผลติทัง้อุตสาหกรรม 
เกษตรกรรม บรกิาร และระดบัมหภาค (Macro) ของประเทศ ถ้าหากแรงงานในภาคการผลติต่างๆ 
ของประเทศมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและศักยภาพสูงจะส่งผลให้ผลิตภาพการผลิต 
(Productivity) สูงขึน้ จะส่งผลสบืเนื่องต่อไปยงัการพฒันาเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศในทีสุ่ด 
ดงันัน้ การสร้างกลไกให้ทรพัยากรมนุษย์ทุกระดบัในประเทศได้รบัการพฒันา ทัง้ด้านองค์ความรู้ 
ทัศนคติ คุณธรรม ค่านิยมและวัฒนธรรมในการท างาน ให้เ ป็นผู้ที่ทรงความรู้  มีทักษะ  
มคีุณภาพ มคีุณธรรม เหมาะสมสอดคล้องกบัทศิทางของการพฒันาประเทศย่อมจะเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้ประเทศชาติมีสมรรถนะขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงขึ้น 
(กระทรวงแรงงาน, 2559) 

การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หเ้ป็นบุคคลทีด่ขีององคก์ารอย่างยัง่ยนืสามารถท าได้โดยการ
พฒันาพฤตกิรรมของการท างานโดยการมุ่งเน้น พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืพฤตกิรรมความ
ส านึกในหน้าที่ พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น และพฤติกรรมการ  
ใหค้วามร่วมมอื โดยพฤตกิรรม เหล่านี้กค็อื พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดตี่อองคก์าร ซึ่งไม่ไดเ้กดิ
จากการให้ผลประโยชน์ตอบแทน หรอืการให้สนิจ้างรางวลัอย่างเป็นทางการจากองค์การ แต่เป็น
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองของบุคลากรในองค์การที่ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบตังิานอย่างเต็ม
ความสามารถ และเต็มใจในการปฏิบตัิงานเกินกว่าบทบาทหน้าที่ที่ตนรบัผดิชอบ ซึ่งพฤติกรรม  



4 
 

การเป็นสมาชิกที่ดีเช่นนี้ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ อนัน าไปสู่การเพิม่ประสทิธิภาพ  
และประสทิธผิลขององคก์ารไดเ้ป็นอย่างด ี(Organ, 1987) 

การรบัรู้การการสนับสนุนจากองคก์าร เป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของ
สมาชกิทีด่ขีององคก์าร ซึ่งมคีวามส าคญัอย่างมากต่อประสทิธภิาพขององคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิง่การ
ที่บุคลากรมีพฤติกรรมที่ดีต่อองค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคลากรเต็มใจและเลือกที่จะปฏิบัติด้วยคนเอง  
แต่บุคลากรจะมีพฤติกรรมดงักล่าวมากน้อยเพียงใด สิง่ส าคญัประการหนึ่ง คอื การรบัรู้ว่าองค์การ
ปฏิบตัิต่อพวกเขาอย่างไร หากบุคลากรเห็นว่าองค์การปฏิบตัิต่อบุคลากรอย่างไม่ยุติธรรมบุคลากร 
กจ็ะรูส้กึไม่พอใจ ลดพฤตกิรรมทีด่แีละเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร (ภริชั ณ นคร, 2548) 

กรมส่งเสรมิสหกรณ์ เป็นหน่วยงานภาครฐัอยู่ภายใต้กลุ่มภารกิจด้านการส่งเสรมิและพฒันา
ระบบสหกรณ์ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มภีารกิจเกี่ยวกบัการส่งเสรมิเผยแพร่และให้ความรู้
เกีย่วกบัอุดมการณ์หลกัการและวธิกีารสหกรณ์ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์กลุ่มเกษตรกรและประชาชนทัว่ไป 
ส่งเสรมิสนับสนุนคุ้มครอง และพฒันาระบบสหกรณ์ให้มคีวามเข้มแข็ง โดยการพฒันากระบวนการ
เรยีนรูใ้นการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ เพิม่ขดีความสามารถในด้านการบรหิาร
จดัการการด าเนินธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพและมกีารเชื่อมโยงธุรกจิสหกรณ์สู่ระดบัสากล เพื่อใหส้มาชกิ
สหกรณ์มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยมีโครงสร้างและอัตราก าลังรวม  
5,555 ราย แบ่งเป็นราชการบรหิารส่วนกลาง 1,093 ราย และราชการบรหิารส่วนภูมภิาค 4,462 ราย 
จากข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกรมส่งเสริมสหกรณ์ (SWOT Analysis) ในด้านจุดอ่อน 
(Weakness) พบว่า ผลส ารวจความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ตี่อขวญัก าลงัใจ โอกาสความก้าวหน้าและ
ความผูกพนัในเป้าหมายของงานอยู่ในระดบัต ่า และการพฒันาบุคลากรมอือาชีพยงัไม่เป็นระบบและ
ต่อเนื่องมากนัก (กรมส่งเสรมิสหกรณ์, 2565) จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีอ่งค์การจะต้องท าให้บุคลากรรบัรู้ถึง
การสนบัสนุนขององคก์าร เนื่องจากมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดงักล่าว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษ า  
เรื่อง การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของ
บุคลากร สว่นกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ เพือ่ตอ้งการทราบปัจจยัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองค์การ 
ปัจจยัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของบุคลากร และการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองค์การ
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารมากน้อยเพยีงใด เพื่อน าผลการศกึษาใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์พฒันาองค์การ การปรบัปรุงด้านการจดัการ และบุคลากรเกดิการ
รบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารในปัจจยัด้านที่มอีทิธพิลไดต้รงจุดมากขึ้น น าไปสู่การเกดิพฤตกิรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดบัที่สูงขึ้นต่อไป อันจะส่งผลท าให้องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาอทิธพิลของการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มตี่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ 
ทีด่ขีององคก์ารของบุคลากรสว่นกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ 
สมมติฐานของการวิจยั 
 การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขอองค์การ  
ของบุคลากร สว่นกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คอื บุคลากรส่วนกลางของกรมส่งเสรมิสหกรณ์ จ านวน
ทัง้หมด 1,093 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรส่วนกลางของกรมส่งเสรมิสหกรณ์ โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่าง
เพื่อเป็นตวัแทนของประชากร โดยใช้วธิกีารของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ในการสุ่มตวัอย่าง 
ของประชากร โดย ทาโร่ ยามาเน่ ได้เสนอสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างสดัส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมต ิ
ค่าสดัส่วนเท่ากับ 0.5 และที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Comrey and Lee 
(1992) ทีก่ล่าวว่า ขนาดของตวัอย่างส าหรบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจ านวน 300 คน ถอืว่าด ี(good) 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  2.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ ( Independent Variables) ได้แก่  การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความรู้ในงานและโอกาส  
ในการกา้วหน้า ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นจติอารมณ์ และดา้นการปฏบิตังิาน 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ ประกอบด้วย พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการสุภาพอ่อนน้อม 
พฤตกิรรมการอดกลัน้ พฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และพฤตกิรรมความส านึกในหน้าที่ 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
   ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการวจิยัและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยู่ในช่วงเวลาตัง้แต่ 
วนัที ่1 เดอืนตุลาคม 2566 – วนัที ่31 เดอืนธนัวาคม 2566 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ระเบยีบวธิวีจิยั 
  การวจิยัในครัง้นี้มวีธิกีารด าเนินงานวจิยัอย่างเป็นขัน้ตอน เป็นการวจิยัเชิงประมาณ 
(Quantitative Research) ดว้ยวธิกีารส ารวจ (Survey Method) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากร ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยผู้วิจัยได้
ท าการศกึษาขอ้มลูใน 2 รปูแบบ ดงันี้ 
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 1.1 การศึกษาวิจยัข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ขอ้มูลรายงาน บทความในวารสาร ระบบออนไลน์ 
เป็นตน้ 

 1.2 การศึกษาจากแบบส ารวจจากตัวอย่าง (Sample survey research) โดย
การศกึษาจากบุคลากร สว่นกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ จ านวน 300 คน 
 2. ขัน้ตอนการวจิยั 
  2.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรงานวิจัยในครัง้นี้   
คือ บุคลากร ส่วนกลางกรมส่งเสริมสหกรณ์ จ านวนทัง้สิ้น 1,093 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ของประชากร ตามวิธีการของทาโร่ยามาเน่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติอยู่ที่ 0.05 จะได้จ านวน 
กลุ่มตวัอย่างของบุคลากร สว่นกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ จ านวน 300 คน 
  2.2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 
  2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่างจริงที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ใช้ในการวิจยั จ านวน 40 คน น ามาวิเคราะห์ 
หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การได้ค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.878 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล  
จากแบบสอบถามมขีัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี้  

3.1 ผูว้จิยัขอความร่วมมอืกลุ่มตวัอย่างในการกรอกแบบสอบถาม  
3.2 เก็บรวบรวมและตรวจความเรยีบร้อยของแบบสอบถาม แล้วน าไปวเิคราะห ์

เพือ่หาค่าสถติใินโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ 
4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 4.1 ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าสว่น

เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 4.2 ใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิจยั 
 การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ
ของบุคลากร สว่นกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ สามารถสรุปผลการศกึษาไดด้งันี้ 
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1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.70 
มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29 มีสถานภาพโสด จ านวน 178 คน  
คดิเป็นร้อยละ 59.30 มกีารศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตร ีจ านวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 57.00 คน  
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 61.30 เป็นขา้ราชการ 
จ านวน 243 คน คดิเป็นร้อยละ 81.00 มรีะยะเวลาปฏบิตังิาน 1 - 5 ปี จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 
35.30 และสงักดักองแผนงาน จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 

2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ของบุคคลกร ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มี 3 ด้าน คือ  
ดา้นความมัน่คง ( x ̅ = 4.32 , SD = 0.702) ดา้นจติอารมณ์ ( x ̅ = 4.30 , SD = 0.548) ดา้นความรู้
ในงานและโอกาสในการก้าวหน้า ( x ̅ = 4.22 , SD = 0.655) รองลงมามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
 คอื ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิารมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( x ̅ = 3.95 , SD = 0.796) และล าดบั
สุดท้ายคอื ด้านการปฏิบตัิงานมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x ̅ = 3.84 , SD = 0.750) ตามล าดบั  
ดงัตารางที ่1   
ตารางที ่1 แสดงระดบัความเหน็ในการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร 

การรบัรู้การสนับสนุนจากองคก์าร ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1. ดา้นความมัน่คงในงาน 4.32 0.702 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นจติอารมณ์ 4.30 0.548 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสในการกา้วหน้า 4.22 0.655 มากทีสุ่ด 
4. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร 3.95 0.796 มาก 
5. ดา้นการปฏบิตังิาน 3.84 0.750 มาก 

รวม 4.13 0.530 มาก 
  3. ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสามารถในการพยากรณ์การ
รบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของบุคลากร 
ส่วนกลาง กรมส่งเสรมิสหกรณ์ พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร ทัง้ 5 ดา้น ซึ่งไดแ้ก่ ดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดกิาร ด้านความรู้ในงานและโอกาสในการก้าวหน้า ด้านความมัน่คง ในงาน 
ดา้นจติอารมณ์ ดา้นการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์กนั (R = 0.487) กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ 
ที่ดขีององค์การของบุคลกร ส่วนกลาง กรมส่งเสรมิสหกรณ์ โดยปัจจยัด้านจติอารมณ์มผีลเป็นไป
ตามสมมติฐาน ด้านการปฏิบัติงาน ผลทดสอบพบว่า มีค่าอิทธิพลผกผัน ด้านผลตอบแทน 
และสวสัดกิาร ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสในการกา้วหน้า ดา้นความมัน่คงในงาน ส่งผลอย่างไมม่ี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
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ตารางที่ 2 แสดงผลผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสามารถในการพยากรณ์การ
รบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององคก์ารของบุคลากร 
สว่นกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ 
การรบัรูก้ารสนบัสนุนขององคก์าร B Std.Error Beta t P – value 
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร (X1) 0.050 0.043 0.093 1.169 0.243 
ด้านความรู้ในงานและโอกาสในการ
กา้วหน้า (X2) 

0.034 0.040 0.053 0.854 0.394 

ดา้นความมัน่คงในงาน (X3) -0.005 0.054 -0.008 -0.086 0.931 
ดา้นจติอารมณ์ (X4) 0.349 0.056 0.452 6.190 *0.000 
ดา้นการปฏบิตังิาน (X5) -0.076 0.033 -0.134 -2.274 *0.024 
n=300, Constant=2.925, R=0.487, R2=0.237, R2adj=0.224, S.E.est=0.373, F=18.267 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 
 การศกึษา เรื่อง การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดขีององค์การของบุคลากร ส่วนกลาง กรมส่งเสรมิสหกรณ์  ผู้วจิยัมปีระเดน็ในการอภปิรายผล
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้  
 จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง พบว่า การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของบุคลากร ส่วนกลาง กรมส่งเสรมิสหกรณ์ พบว่า 
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารเฉพาะด้านจติอารมณ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององคก์ารของบุคลากรสว่นกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารดา้นการ
ปฏิบัติงานส่งผลผกผันแปรในทิศทางตรงกันข้าม ส่วนการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความรู้ในงานและโอกาสในการก้าวหน้า และด้านความมัน่คง 
ในงาน มคี่าอทิธพิลสง่ผลอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านจิตอารมณ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า บุคลากรส่วนกลาง  
กรมส่งเสรมิสหกรณ์ มกีารรบัรู้ว่าองค์การให้การยอมรบัความส าคญัและคุณค่า ชมเชยบุคลากร  
เมื่อปฏิบัติงานได้ดี ให้ก าลังใจเมื่อเกิดการผิดพลาด บุคลากรรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  
และมคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์าร ซึ่งยิง่การรบัรู้การสนับสนุนขององค์การในด้านจติอารมณ์สูงก็จะ
สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารสงูตามไปดว้ยในทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านการปฏิบตัิงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า บุคลากรส่วนกลาง  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีการรับรู้ว่าผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนให้ความไว้วางใจ  
และช่วยเหลอืแก่บุคลากรเมื่อมปัีญหา ผูบ้งัคบับญัชามกีารวางแผนและสรุปงานเพื่อน ามาใช้แก้ไข
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ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการท างาน รวมถึงจดัให้มสีิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติการ  
ให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัของบุคลากรในการท างาน มกีารวางระบบของการท างานที่ช่วย
ส่งเสรมิความสะดวกสบายในการท างาน จากการวเิคราะห์อาจกล่าวได้ว่า องค์การเป็นรูปแบบ
หน่วยงานราชการที่มกีารปรบัเปลี่ยนหมุนเวยีนผู้บงัคบับญัชาการอยู่ตลอด จึงส่งผลให้การรบัรู้  
การสนับสนุนจากองค์การด้านการปฏิบัติงานแม้จะมีมากแต่ขาดความต่อเนื่อง และในประเด็น 
ของระบบการท างานที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรนัน้ ยงัไม่มีความเสถียรมากนัก 
เนื่องจากปัจจุบันองค์การได้น าระบบปฏิบัติการหลายๆ ระบบเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานแล้ว  
แต่ยังอยู่ในขัน้ตอนการทดลองและพัฒนา ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในการเข้าใช้งานระบบล่าช้า 
และขดัข้องเป็นประจ า ซึ่งยิง่การรบัรู้การสนุนขององค์การด้านการปฏิบตัิงานเพิ่มขึ้นก็จะส่งผล  
ใหพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารลดลงในทศิทางตรงกนัขา้ม 
 ด้านความมัน่คงในงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากร 
ส่วนกลาง กรมส่งเสรมิสหกรณ์ มมุีมมองที่ดีในเรื่องความมัน่คงในองค์การ ยงัคงมคีวามเชื่อถือ  
ในองคก์ารอย่างมาก เป็นการรบัรูว้่าองคก์ารมคีวามต้องการจดัจา้งบุคคลากรอย่างต่อเนื่องไม่ปลด
ออกหรือเลิกจ้าง มีความมัน่ใจในความมัน่คงและเติบโตอย่ างต่อเนื่องขององค์การ ตัง้ใจที่ 
จะปฏิบัติงานกับองค์การแห่งนี้จนกว่าจะเกษียณอายุและเชื่อว่าองค์การเห็นความส าคัญของ
บุคลากรทีจ่ะธ ารงรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถไว ้
 ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสในการก้าวหน้า พบว่า ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แสดงให้
เหน็ว่า บุคลากร สว่นกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ มกีารรบัรูว้่าองคก์ารใหค้วามรูห้รอืถ่ายทอดวธิกีาร
ปฏิบตัิงาน องค์การจดัอบรมให้บุคลากรเข้ารบัการอบรม เพื่อเพิม่ทกัษะ ความรู้ที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการท างาน และการใหโ้อกาสแก่พนักงานในการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งเตบิโตในสายงานอาชพี 
โดยจะเห็นได้จากการที่องค์การจัดฝึกอบรมให้ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน การก าหนด
คุณสมบตัใินการเลื่อนต าแหน่งในสายงานการไว้อย่างชดัเจน งานที่ได้รบัมอบหมายก็เปิดโอกาส  
ใหไ้ดแ้สดงความสามารถไดอ้ย่างเตม็ที ่ 
 ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า บุคลากร
ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีการรบัรู้เกี่ยวกับค่าตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ  
ในรูปแบบเงนิและไม่ใช่เงนิที่ได้รบัจากองค์การเพื่อคุณภาพชีวติที่ขึ้นของบุคลากร ผลตอบแทน 
ในการท างาน ทุกคนได้รบัการพจิารณาจากเกณฑ์และมาตรฐานเดียวกนั มเีกณฑ์และมาตรฐาน  
ที่เหมาะสมในการพจิารณาผลตอบแทนในการท างาน องค์การมกีารให้ความรู้และดูแลเกี่ยวกับ
ผลตอบแทน และสวสัดกิารในดา้นต่างๆ ของบุคลากรเป็นอย่างด ี 
 โดยสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของ Rhoades & 
Eisenberger (2002) โดยมอีงค์ประกอบ ดงันี้  1) ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ คอื การรบัรู้
เ กี่ ย วกับค่ าตอบแทน เ งิน เดือน  และสวัสดิก ารต่ า งๆ  ในรูปแบบเ งินแล ะไ ม่ ใ ช่ เ งิน  
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ที่ได้รบัจากองค์การ เพื่อคุณภาพชวีติที่ขึ้นของบุคลากร  2) ด้านความรู้ในงานและโอกาสในการ
ก้าวหน้า คอื การรบัรู้ว่าองค์การให้ความรู้หรอืถ่ายทอดวธิีการปฏิบตัิงาน การจดัให้มกีารศึกษา
อบรม และการให้โอกาสแก่บุคลากรในการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งเติบโตในสายงานอาชีพ   
3) ด้านความมัน่คงในงาน คอื การรบัรู้ว่าองค์การมคีวามต้องการจดัจ้างบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง  
ไม่ปลดออกหรอืเลกิจ้าง  4) ด้านจติอารมณ์ คอื การรบัรู้ว่าองค์การให้การยอมรบั ให้ความส าคญั
และคุณค่า ชมเชยบุคลากรเมื่อปฏบิตังิานไดด้ ีใหก้ าลงัใจเมื่อท างานผดิพลาด 5) ดา้นการปฏบิตังิาน 
คือ การรับรู้ว่ า ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมไว้วาง ใจ และช่วยเหลือแก่บุคลากรเมื่อมีปัญหา  
รวมถึงให้มีอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานในการท างาน  ทัง้นี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุชนา ฟองอนันตรตัน์ (2560) ได้ศกึษา เรื่อง การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพนัต่อ
องคก์าร พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร และความสุขในการท างานของเจา้หน้าทีต่ ารวจ 
กรณีศกึษาเจา้หน้าทีต่ ารวจสงักดักองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจสนัตบิาล 3 กองบญัชาการ
ต ารวจสนัตบิาล. จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
(r=0.413) โดยการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความรูใ้นงาน
และโอกาสก้าวหน้าในงาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านจติอารมณ์ และด้านการปฏบิตังิาน  
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 (r=0.304,r=0.252, r=0.335, r=0.319 และ r=.408 ตามล าดบั) และการทดสอบ
สมมตฐิานยอมรบัสมมตฐิานการรบัรู้การสนับสนุนจากองคก์ารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารโดยรวมในระดบัต ่า (r=0.304, p < 0.01) 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะการน าไปใช้ 
 จากผลการศกึษา เรื่อง การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของบุคลากร สว่นกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจติอารมณ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด และจากผลการวิเคราะห์การรับรู้การสนับสนุนขององค์การในด้านจิตอารมณ์มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขอองค์การอย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้ ผู้บรหิารควรให้ความส าคญั  
และส่งเสรมิการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจติอารมณ์มากเป็นพเิศษ โดยแสดงออกถงึการ
ยอมรบัและให้คุณค่าบุคลากร ชมเชยบุคลากรเมื่อปฏบิัตงิานได้ด ีให้ก าลงัใจเมื่อเกดิการผดิพลาด 
ก่อใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารและมคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์าร จะส่งผล
ให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยพฤติกรรมนัน้ส่งผลเชิงบวกต่อตวั
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บุคลากร เพื่อนร่วมงาน และองค์การ น าไปสู่การ เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏบิตังิานในองคก์ารได ้

 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการปฏิบัติงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
เมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ ดังนั ้น ผู้บริหารควรมีนโยบายในการพัฒนา ส่งเสริม ให้มีการรับรู้  
ว่าผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนให้ความไว้วางใจ และช่วยเหลือแก่บุคลากรเมื่อมีปัญหา 
ผูบ้งัคบับญัชามกีารวางแผนและสรุปงานเพื่อน ามาใชแ้ก้ไขปัญหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากการท างาน 
รวมถึงจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติการ ให้ความส าคัญต่อความปลอดภัย  
ของบุคลากรในการท างาน และมกีารวางระบบของการท างานที่มคีวามเสถียรภาพช่วยส่งเสริม
ความสะดวกสบายในการท างานมากขึน้ 

2. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 
 2.1 ควรศกึษาตวัแปรอื่นๆ ทีค่าดว่าจะมอีทิธพิลต่อการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร

ของบุคลากร สว่นกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ 
 2.2 ควรศึกษาการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ  

เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของบุคลากรในองคก์ารอื่นๆ หรอืลกัษณะงานทีแ่ตกต่างออกไป 
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