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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาวิจัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัทผลิตสนิค้านวตักรรมเคมกี่อสร้างในประเทศไทย  
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื พนักงานบรษิัทผลติสนิค้านวตักรรมเคมกี่อสร้างในประเทศไทย 
จ านวน 340 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก เครื่ องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะหส์มัประสทิธก์ารถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression) 
 ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรม สทิธสิ่วนบุคคล ประชาธปิไตยในการท างาน ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัผลติสนิค้านวตั
กรรรมเคมกี่อสร้างในประเทศไทย ที่ระดบัส าคญั 0.05 และสภาพแวดลอ้มทีด่แีละมคีวามปลอดภยั 
การพฒันาขดีความสามารถของบุคลากร ความกา้วหน้าและมัน่คงในการท างาน การบูรณาการทาง
สงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติด้านอื่น ส่งผลกระทบใน
ทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทัผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมกี่อสร้างใน
ประเทศไทย อย่างไม่มนีัยส าคญั 
 
ค าส าคญั : คุณภาพชวีติการท างาน, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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ABSTRACT 
 

 The study of The effects of Quality of Worklife on Work Efficiency of Employee in 
Produced and Innovation construction chemical products in Thailand aim to study the effect 
of quality of worklife on work efficiency of employee in produced and innovation construction 
chemical products in Thailand, the samples used in this study were employee in produced 
and innovation construction chemical products in Thailand. The collecting data from of 340 
Samples from the convenience selection. Instruments used in this study was questionnaire. 
The statistical analysis of frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis.  
 The results of the research found that quality of working life’s component as adequate 
and fair compensation personal rights, democracy at work and the nature of work that is 
beneficial to society has a positive impact on the work efficiency of employees at innovative 
construction chemical products companies in Thailand. at a significant level of 0.05 and a 
good and safe environment developing the capabilities of personnel progress and stability in 
work Social integration or collaboration balance between work life and other aspects of life It 
has a positive impact on the work efficiency of employees at companies producing innovative 
construction chemical products in Thailand. Insignificantly 
 
Keywords : Quality of Work-Life, Work Efficiency 
 
บทน า 
 
 จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทัง้การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
เทคโนโลย ีส่งผลใหทุ้กภาคส่วนตอ้งมกีารปรบัตวั หรอืเปลีย่นแปลง เพื่อความอยู่รอด ซึง่ผลกระทบ
ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงย่อมท าใหห้น่วยงาน หรอืองค์กรต่าง ๆ ตัง้มอืรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ 
โดยที่มกีารก าหนดนโยบายหรอืแนวทางในการบรหิารจดัการองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการบรหิารคน 
(Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และการบริหารจดัการ (Management) ให้สอดคล้องกบั
การเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะการบรหิารคน ถอืว่าเป็นสิง่ส าคญัขององคก์ร เนื่องจากทรพัยากรบคุคล
ถอืว่าทรพัยากรทีม่คีวามส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์ร เป็นผูม้คีวามรู ้ความเชีย่วชาญทีส่ามารถจะ
น าพาไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดเอาไวไ้ด้ ทัง้นี้จะเหน็ว่า การรกัษาทรพัยากรบุคคลให้
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อยู่กับองค์กร หรือสร้างความสุข และคุณภาพชีวิตที่ดใีห้กับบุคลากรในองค์กรจึงเป็นแนวทางที่
ส าคญัในการรกัษาความเป็นองคก์ร ให้กลายเป็นองคก์รทีม่สีมรรถนะสงูต่อไป (ขจรศกัดิ ์สุขเปรม, 
2565) 
 “คน” หรอื “บุคลากร” เป็นปัจจยัขัน้พืน้ฐานทีม่คีวามส าคญัเป็นทรพัยากรที่มคีุณค่าต่อการ
บริหารงานองค์กร บุคลากรที่ดีจะอ านวยประโยชน์และสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กร ผู้บริหาร
จ าเป็นจะต้องดูแลเอาใจใส่  กระบวนการการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจน
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างคุณภาพชวีิตการท างานของผู้ปฏบิตัิงาน ไม่ใช่มองเพยีงแต่เรื่อง
ของค่าจ้าง และเงนิเดอืน ควรครอบคลุมไปถึงสทิธคิวามเป็นมนุษย ์หากผู้ปฏบิตัิงานไม่มคีวามสุข
ในการท างาน ก็ถือเป็นสาเหตุใหญ่ของการท างาน ท าให้ผลการท างานไร้ประสทิธภิาพ ท าให้คน
ขาดงาน ท าใหค้นลาออกจากงาน เพราะการท างานมคีวามส าคญัต่อชวีติคนส่วนใหญ่เนื่องจากการ
ท างานเป็นส่วนหนึ่งของชวีติทีป่ฏบิตัิมากกว่ากจิกรรมใด ๆ  ในแต่ละวนั คุณภาพชวีติการท างานมี
ความส าคัญยิ่งในการท างานเพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ การมีสถานที่ท างานที่มีความ
เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขความมัน่คง ส่งผลให้เกิดความรู้สกึที่ดตี่องานและองค์การ นอกจากนี้
องค์การทีใ่ห้ความส าคญัคุณภาพชวีติการท างานจะเป็นกจิการที่ใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรในระยะ
ยาวโดยพิจารณาถึงความต้องการของบุคลากรในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (working 
condition) รายได้ (remuneration) และโอกาสในการพฒันาทางอาชพี (profession development)
ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติครอบครวั (work-family role balance) ความปลอดภยั 
(safety) และความสมัพนัธ์ทางสงัคมในที่ท างาน (social interaction at workplace) โดยคุณภาพ
ชวีติการท างานเป็นการรวมกลยุทธก์ระบวนการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานเขา้ด้วยกนั 
เพื่อสนับสนุนและสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่บุคลากรในระยะยาวเมื่อเกดิความพงึพอใจแล้วจะส่งผล
ให้บุคลากรปรบัปรุงการท างานของตนเองให้ดีขึ้นมปีระสิทธิภาพในการท างานเพิม่ขึ้น  (Horsta, 
Brodayb, Bondarickc, Serped, & Pilattie, 2014, and Kanten & Sadullah, 2012) 
 การด าเนินงานของทุกองค์กรในปัจจุบันนี้ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐัหรือภาคเอกชน 
ปฏิเสธไม่ได้ว่า ”ทรพัยากรมนุษย์” คือ หนึ่งในปัจจยัที่มีความส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรให้
ก้าวหน้าต่อไปได้ตลอดจนท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ดงันัน้แทบทุกองคก์รจงึใหค้วามพยายามอย่างมากในการบรหิารทรพัยากรทีม่คีุณค่า
นี้ให้มคีุณลกัษณะที่พงึประสงคม์ีความรู้ความสามารถ และทศันคติที่ดตี่อองค์กร และยงัรวมไปถึง
การสร้างคุณภาพชวีติในการท างานทีม่คีุณภาพ ซึ่งมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่กบัมนุษย์ในปัจจุบนัทีใ่ช้
เวลาในการท างานถึงหนึ่งในสามของวนัเป็นอย่างน้อย องค์กรจงึควรจดัใหม้สีภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เหมาะสม ดูแลเรื่องความสะดวกสบายในการท างาน การมสีมดุลชวีติในการท างานที่ด ีใส่
ใจในความกา้วหน้าของบุคลากรจะท าใหบุ้คลากรเกดิความรู้สกึทีด่ตี่อตนเอง ความรูส้กึรกัในองคก์ร 
พร้อมที่จะปฏบิตัิหน้าที่อย่างเต็มก าลงัความสามารถ เมื่อบุคลากรเกิดความพงึพอใจกบัคุณภาพ
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ชวีติในการท างานย่อมส่งผลให้การท างานออกมามปีระสทิธภิาพเช่นเดยีวกนั ด้วยเหตุนี้จงึถือว่า
การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยผูกมัดบุคลากรที่มีความสามารถให้
ปฏบิตังิานอยู่กบัองคก์รไดใ้นระยะยาว (ธนาภรณ์ ทบัทมิทอง, 2565) 
 ดงันัน้การศกึษาคุณภาพชวีติการท างานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน ย่อม
ท าให้องคก์รมคีวามรู้ความเขา้ใจและสามารถก าหนดแนวทางในการบรหิารงานบุคลากรไดด้ยีิง่ขึน้ 
ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาคุณภาพชวีติการท างานกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของบรษิทัทีส่่งผล
ต่อคุณภาพชวีติของพนักงานให้ดยีิง่ขึ้นและตรงตามความต้องการของพนักงานให้มากที่สุด อนัจะ
ส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมกี่อสรา้งในประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบรษิทัผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมกี่อสรา้งในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิัทผลติสนิคา้    
นวตักรรรมเคมกี่อสรา้งในเขตกรุงเทพตะวนัออก จ านวน 340 คน โดยใช้วธิกีารของทาโร่ ยามาเน่ 
(TaroYamane) 

2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา การท าวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาคณุภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลตอ่
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน : กรณีศกึษาพนักงานบรษิัทผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมกี่อสร้างในเขต
กรุงเทพตะวนัออก 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิัทผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมกี่อสร้างในประเทศไทย” 
ครัง้นี้ใชร้ะยะเวลาในการศกึษาขอ้มูลตัง้แต่เดอืนสงิหาคมถงึธนัวาคม 2566 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 Walton (1974) อธบิายคุณภาพชวีติในการท างานว่า ประกอบด้วยลกัษณะต่าง ๆ 8 ด้าน 
ได้แก่ รายได้และผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพยีงพอ ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดี การเปิดโอกาสในการพฒันาศักยภาพ และขีดความสามารถของพนักงาน การสร้าง
โอกาสในความก้าวหน้าและความมัน่คง การเกิดความรู้สกึเป็นเจา้ของ สทิธขิองพนักงาน ขอบเขต
ของงานและชวีติส่วนตัว และลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ    
มุสตอฟา หมดับนิเฮด (2565) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั  อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง 
 Peterson & Plowman (1953) น าเสนอแนวคดิองคป์ระกอบของการวดัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัิงาน 4 ขอ้ คอื คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของกิตติศกัดิ ์ทองหล้า และ ชณิโสณ์  วสิฐินิธกิิจา (2564) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานทีม่ี
ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการและบุคลากร สงักดัส านักการคลงักรุงเทพมหานคร 
 ในการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจงึไดส้รุปองคป์ระกอบของตวัแปร โดยคุณภาพ
ชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมกีอ่สรา้งในเขตกรุงเทพตะวนัออก 
ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม สภาพแวดลอ้มทีด่แีละมคีวามปลอดภยั การ
พฒันาขดีความสามารถของบุคลากร ความกา้วหน้าและมัน่คงในการท างาน การบูรณาการทาง
สงัคมหรอืการท างานร่วมกนั สทิธสิ่วนบคุคล ประชาธปิไตยในการท างาน ความสมดุลระหวา่งชวีติ
การท างานกบัชวีติดา้นอื่น ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานบรษิทัผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมกีอ่สรา้งในเขตกรุงเทพตะวนัออก ประกอบดว้ย 
คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การศกึษาวจิยันี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการศกึษาคน้คว้า
และรวบรวมขอ้มูลการวจิยัแบบการส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เป็นเครื่องมอืในการด าเนินการวจิยั  ท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติและ
น าเสนอผลการวเิคราะหใ์นรูปแบบตารางประกอบการอภปิราย 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัเลอืกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งแบบสอบถามของวจิยัฉบบันี้เป็นค าถามปลายปิด (Close ended 
question) ทีก่ าหนดไวใ้หเ้ลอืกตอบ โดยแบบสอบถามไดถู้กแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
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 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างานตามแนวคดิของ Richard E. 
Walton จ านวน 8 ดา้น รวมขอ้ค าถามทัง้สิน้ 40 ขอ้ โดยจะเป็นแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะแบบมาตรา
ส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ตามวธิขีองลเิคริท์ (Rensis Likert) (Likert, 1967) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ 
Peterson and Plowman (1953) จ านวน 3 ด้าน  รวมข้อค าถามทั ้งสิ้น  14 ข้อ  โดยจะ เป็น
แบบสอบถามที่มลีกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวธิขีองลเิคริ์ท (Rensis 
Likert) (Likert, 1967) 
 พร้อมทัง้น ามาวเิคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป ก าหนดระดบัความมยัส าคยัที่
ระดบั 0.05 โดยใชค้่าทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มูล ดงันี้ 
 1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม
ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนัน้น าค่าเฉลี่ยของระดบั
คุณภาพชวีติในการท างาน และประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทัผลติสนิคา้นวตักรร
รมเคมกี่อสรา้งในประเทศไทยมาแปลความหมาย 

 2. สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม
ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้ด้วยวิธกีารวิเคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s correlation)  
 

ผลการวิจยั 
 
 สมมตฐิานการวจิยั คอื คุณภาพชวีติในการท างานส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมกี่อสรา้งในประเทศไทย 
  H0 : ไม่มีตัวแปรอิสระด้านคุณภาพชีวิตในการท างานตัวใดที่ส่งผลกระทบใน
ทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทัผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมกี่อสร้างใน
ประเทศไทย   
  H1 : ตัวแปรอิสระปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างน้อย 1 ตัว ที่ส่งผล
กระทบในทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทัผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมี
ก่อสรา้งในประเทศไทย   
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ตารางที่ 4.13 ผลการวเิคราะหต์วัแปรอสิระอย่างน้อยตวัแปรใดตวัแปรหนึ่งทีม่ผีลต่อตวัแปรตามที่
สามารถน ามาสรา้งเป็นสมการ Multiple regressions 
Model  df Sun of 

squares 
Mean 

square 
F-ratio sig 

1 
 

  Regression 26.019 8 3.252 32.247 .000b 
 Residual 33.384 331 0.101   

 Total 59.403 339    
*ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 

 จากการทดสอบทีก่ าหนดระดบันัยส าคญัที ่0.05 นัน้ ผลจากการทดสอบตามตารางที่ 4.13 
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระอย่างน้อยตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลกระทบในทางบวกต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมกี่อสรา้งในประเทศไทย 
สามารถน ามาสรา้งเป็นสมการ Multiple regressions โดยใชก้ารพจิารณาค่า F-test ในตาราง พบว่า 
มีค่า F เท่ากับ 32.247 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
หมายความว่า ตวัแปรอสิระดา้นปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานตวัแปรใดตวัแปรหนึ่งใน 8 ดา้น อย่าง
น้อย 1 ตัวแปร สามารถอธิบายถึงผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบรษิัทผลิตสนิคา้นวตักรรรมเคมกี่อสร้างในประเทศไทย ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 หรอืสรุป
ไดว้่า ตวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวั มอีทิธพิลต่อตวัแปรตามในรูปเชงิเสน้ 
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ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลกระทบในทางบวกต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมกี่อสรา้งในประเทศไทย 

 
Model 

 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 

  Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.410 0.167  8.447 0.000   
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และยุตธิรรม (X1) 

-0.160 0.052 -0.241 
 

-3.076 0.002* 0.278 3.601 

สภาพแวดลอ้มทีด่แีละมี
ความปลอดภยั (X2) 

0.032 0.057 0.042 0.565 0.572 0.310 3.228 

การพฒันาขดี
ความสามารถของบุ
คลาก (X3) 

0.080 0.059 0.094 1.358 0.176 0.355 2.818 

ความกา้วหน้าและมัน่คง
ในการท างาน (X4) 

0.075 0.066 0.086 1.149 0.251 0.304 3.284 

การบูรณาการทางสงัคม
หรอืการท างานร่วมกนั 
(X5) 

0.124 0.064 0.144 1.942 0.053 0.309 3.231 

สทิธสิ่วนบุคคล 
ประชาธปิไตยในการ
ท างาน (X6) 

0.324 0.066 0.360 4.905 0.000* 0.316 3.265 

ความสมดุลระหว่างชวีติ
การท างานกบัชวีติดา้น
อื่น (X7) 

0.019 0.064 0.022 0.298 0.766 0.315 3.170 

ลกัษณะงานทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม (X8) 

0.145 0.050 0.203 2.924 0.004* 0.352 2.839 

*ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 

 จากตารางที่ 4.14 การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple regression analysis พบว่า ตัวแปร
ต่าง ๆ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่องจาก Tolerance มคี่ามากกว่า 0.1 ทุกตวัแปร และค่า 
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VIF มคี่าน้อยกว่า 10 ทุกตวัแปร และจากตารางพบว่า ด้านสทิธสิ่วนบุคคล ประชาธปิไตยในการ
ท างาน มีค่าอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรมมคี่าระหว่าง
ตัวแปลตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตสินค้านวัตกรรรมเคมี
ก่อสร้างในประเทศไทยในทศิทางตรงกนัขา้มกบัตวัแปรตาม และด้านความสมดุลระหว่างชวีติการ
ท างานกบัชวีติด้านอื่น มคี่าอิทธิพลน้อยที่สุด นอกจากนี้ตวัแปรอิสระด้านปัจจยัด้านคุณภาพชวีติ 
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม สทิธสิ่วนบุคคล ประชาธปิไตยในการท างาน ลกัษณะงาน
ที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
บรษิทัผลติสนิคา้นวตักรรรมเคมกี่อสร้างในประเทศไทย ทีร่ะดบัส าคญั 0.05 และสภาพแวดลอ้มที่ดี
และมีความปลอดภัย การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร ความก้าวหน้าและมัน่คงในการ
ท างาน การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกับชีวติ
ด้านอื่น ส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทัผลติสนิคา้น
วตักรรรมเคมกี่อสรา้งในประเทศไทยอย่างไม่มนีัยส าคญั 
  

อภิปรายผล 
 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัทผลติสนิค้านวตักรรรมเคมกี่อสร้างในเขตกรุงเทพตะวนัออก โดยมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานของฤทยัรตัน์ ทองเตม็แกว้ (2560) ศกึษาเรื่อง
คุณภาพชวีติและบรรยากาศของพนักงานรกัษาความปลอดภยั ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ผลการวจิยั
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น ดา้นสภาพแวดลอ้มทีด่แีละมคีวามปลอดภยัและด้าน
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรมมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด และสามารถอ่านผลไดด้งันี้  
 ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า 
พนักงานบริษัทผลิตสินค้านวัตกรรรมเคมีก่อสร้างในประเทศไทย มีความคิดเห็นที่ดีเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน สวัสดิการ หรือสิ่งตอบแทนอื่น ๆ จากการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสมกบัภาระหน้าที่ทีร่บัผดิชอบ นอกจากนี้พนักงานสามารถบรหิารจดัการการเงนิของตนเอง
ได้ ถึงแม้ว่าปัจจัยด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมจะสูงขึ้นก็ไม่ได้ส่งผลให้พนักงานมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานสูงตามด้วย แต่กลบัส่งผลผกผนั เนื่องจากลกัษณะการท างานของ
หน่วยงานในบางต าแหน่งต้องอาศัยการท างานที่มีความรู้ความช านาญในการคิดค้น วิเคราะห์ 
ทดสอบ ตลอดจนความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมอืทดสอบคุณสมบตัิต่าง ๆ ของผลติภณัฑ์ หรอื
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เครื่องมอืในการออกสตูรส ีนอกจากนี้ค่าตอบแทนทีม่ากขึน้ ยงัท าให้ความรบัผดิชอบมมีากขึน้ตาม
ไปดว้ย ดงันัน้จงึเป็นปัจจยัทีค่วรน าไปศกึษาต่อยอดหรอืเปรยีบเทยีบในองคก์ารในรูปแบบอื่น 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มทีด่แีละมคีวามปลอดภยั พบว่า ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ซึง่แสดงใหเ้หน็
ว่า พนักงานมีความคิดเห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีทัง้ต่อร่างกายและจิตใจ มี
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุโดยครอบคลุมการ
แพร่กระจายของโรค ตลอดจนสร้างความสะดวกสบายและความพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน  แต่
เนื่องจากภายในบรษิัทมจี านวนหลายอาคาร พื้นที่คบัแคบ และสถานที่อ านวยความสะดวก เช่น 
สถานที่รบัประทานอาหาร สถานที่ออกก าลงักาย อยู่ห่างไกลจากสถานที่ปฏบิตัิงาน ดงันัน้ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มทีด่แีละมคีวามปลอดภยัจงึไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน 
 ด้านการพฒันาขดีความสามารถของบุคคากร พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็
ว่า พนักงานมีความคดิเหน็ว่า โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้ที่มี  ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้
ความสามารถอย่างเตม็ที ่มอีสิระในการปฏบิตังิาน สามารถควบคุมงานไดด้ว้ยตนเอง เปิดโอกาสใน
การเสนอผลงานจากความคดิรเิริม่สร้างสรรคต์่อหน่วยงาน แต่เนื่องจากการน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยั
มาช่วยในการพฒันาศักยภาพ ท าให้พนักงานต้องใช้ระยะเวลาในการท าความเขา้ใจและศึกษา
เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี ดังนั ้นการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคากรจึงไม่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน 
 ด้านความก้าวหน้าและมัน่คง พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า พนักงานมี
ความคดิเหน็ว่า พนักงานไดเ้พิม่ความสามารถในการท างาน โดยมกีารมอบหมายงานใหม่หรอืงาน
ที่ต้องใช้ความรู้และทกัษะที่เพิ่มขึ้นสร้างโอกาสในการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและมัน่คง การ
พฒันาความกา้วหน้าในอาชพีให้โอกาสในการศกึษาและใชค้วามรูค้วามสามารถใหม่ ๆ รวมทัง้การ
เลื่อนต าแหน่ง การสบัเปลี่ยนโยกย้ายต าแหน่งหน้าที ่และให้หลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน 
ท าให้พนักงานมคีวามพงึพอใจ แต่เนื่องจากในปฏบิตัิงานใหม่ทีพ่นักงานไม่มคีวามช านาญ ต้องใช้
ระยะเวลาในการเรยีนรู้ เพื่อให้เกิดความช านาญและเขา้ใจมากขึ้น ดงันัน้ปัจจยัดา้นความก้าวหน้า
และมัน่คงจงึไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน 
 ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก แสดง
ให้เหน็ว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็ว่า การที่พนักงานมโีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผู้อื่น เป็นที่ยอมรบัของ
เพื่อนร่วมงาน ทีท่ างานมบีรรยากาศของความเป็นมติร ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ไม่แบ่งแยกเป็นหมู่
เหล่า แต่เนื่องจากภายในบรษิัทมจี านวนหลายอาคาร จงึท าให้ไม่ค่อยพบปะปฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อน
ต่างแผนกหรอืผู้มาตดิต่อ ดงันัน้ปัจจยัด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนัจงึไม่ส่ง
ต่อประสทิธภิาพการท างาน 
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 ด้านสทิธสิ่วนบุคคล ประชาธปิไตยในการท างาน พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก แสดงให้
เหน็ว่า ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมกีารเคารพในสทิธสิ่วนบุคคลซึ่งกนัและกนัและเปิดโอกาส
ในการแสดงความติดเหน็เกี่ยวกบังาน หรอืเรื่องทัว่ไปในสถานที่ท างาน นอกจากนี้ผู้บงัคบับญัชา
ยงัให้ความเป็นธรรมกบัลูกน้องทุกคน ดงันัน้ดา้นสทิธสิ่วนบุคคล ประชาธปิไตยในการท างานจงึส่ง
ต่อประสทิธภิาพการท างาน 
 ด้านสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติด้านอื่น พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก แสดงให้
เห็นว่า การปฏิบัติงานมีความสมดุลกบัชีวิตส่วนตวั พนักงานสามารถจดัสรรเวลาได้ในสดัส่วนที่
เหมาะสมระหว่างเวลาในการปฏิบัติงานและเวลาส่วนตัว แต่เนื่องจากพนักงานมวีนัหยุดในหนึ่ง
สปัดาห์เพยีงหนึ่งวนั จงึมเีวลาพกัผ่อนกบัครอบครวัค่อนขา้งน้อย ดงันัน้ปัจจยัด้านสมดุลระหว่าง
ชวีติการท างานกบัชวีติดา้นอื่นจงึไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน 
 ด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า 
ลกัษณะงานที่พนักงานท าอยู่เป็นงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพพนักงาน ท าให้อตัราการขาดงานลดลง นอกจากนี้บรษิทัยงัมกีารท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ดงันัน้ปัจจยัด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมจงึส่งต่อประสทิธภิาพ
การท างาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 

 1. ควรมกีารศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใน
พืน้ทีอ่ืน่ ๆ เชน่ กลุม่กรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพเหนอื หรอืกลุ่มกรุงเทพใต ้ 
 2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัอืน่ ๆ เช่น การศกึษาความสขุในการท างานทีม่ผีลประสทิธภิาพ
การท างาน เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้รหิารสามารถวางกลยุทธแ์ละวธิทีีจ่ะท าใหพ้นักงานท างานอยู่ใน
บรษิทัไดอ้ย่างมคีวามสุข ซึง่จะส่งผลตอ่การลดลงของอตัราการลาออก การขาดงาน การสญูเสยี
ทรพัยากรต่าง ๆ ท าใหบ้รษิทัมปีระสทิธภิาพ และยงัเกดิความรกัและภกัดตีอ่องคก์ร ตอ่งาน ตอ่
เพื่อนร่วมงาน และต่อผูบ้งัคบับญัชา 
 3. ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีใน
ส านักงาน และสามารถน าผลการวจิยัดงักล่าวไปเป็นแบบแผนในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
ในองคก์าร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน อกีทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในองคก์าร
และสรา้งความรูส้กึผูกพนัอนัจะน าไปสู่การคงอยู่กบัองคก์ารตอ่ไป 
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